Vazeni ctenari,

od vydani minulého OR-INFA uplynul rok a nezbyva tedy nic jiného, nez jej nazvat rocen-
kou. A jako v kazdé spravné rocence rekapitulovat. To bychom radi, ale nemiizeme to
dokazat. Ne, Ze bychom si nepamatovali, ale nechceme vydavat knihu, nybrz zpravodaj
duktech, o vyznamnych projektech, ale také o nasich zameérech. A ty zamery jsou prave to,
co se do rocenky nehodi. Tak je budeme redukovat na ty nejvyznamnéjsi, na ty které nejsou
dlouhodobymi plany, vyhledy a vizemi, ale skutecnymi realnymi projekty, které bud uz
probihaji nebo prave startuji. To, co najdete na dalsich strankdch, je prvni nasi rocenkou
a na Vas je posoudit, jak se nam podarila a zda ziistanete nasimi ctenari, potazmo
zakazniky i nadale.

Zaciname jako v rocence. Obsahlym vytahem z témér rok staré diskuze, jejiz téma je vsak
stale zhavé a pod zkratkou ASP dokonce nejzhaveéjsi. Trochu rekapitulace také skytaji dalsi
dva prispevky - rozhovory naseho generalniho reditele pro casopis Business World
a Podnikatel/Manazer.

Dalsi cast uz patri do oblasti zpravodajstvi z vyzkumné a vyvojové zakladny OR-SYSTEMu.
V posledni dobé tuto rubriku vydatné zasobuje zejména Standa Nisler i kdyz ani dalsi vyvo-
Jjari neziistavaji pozadu. Urcité jde o znamku jejich cilevedomého usili. Jejich prispévky se
mi zdaji velmi zajimavé a myslim, Ze spolehlive splnuji nasi rocenkovou podminku -
doladuji se, funguji, jsou k mani.

Pokracujeme jen kratkymi zpravami o nékterych nasich projektech. Jsou pod nimi
podepsani nasi lideé, ale neznamena to, Ze by s nimi firmy, o kterych je rec, nebyly seznd-
meny. Je pochopitelné nasim, predevsim obchodnim zdjmem, zverejniovat podobné
"Success stories" a to predevsim i mimo OR-INFO. A v této souvislosti je tezko pocho-
pitelné, ze nenachdzime pochopeni ani u téch zdakazmikii, kteri uspésné provozuji
OR-SYSTEM a nemaji chut nechat se zdarma videt treba i v celostatnim vyznamném
periodiku. Ale dost ivah - marketingové kuchyné jsou dostatecné tajemné i vynalézave.

Na zaver mame uz jen par obvyklych zprav i kdyz z nich je treba se zminit o ¢lanku Marie
Moravcove, jako o snaze zjednodusit a zpristupnit obsahly teoreticky problém, tykajici se
efektivnosti informacnich systémii.

A co jsme nestihli zaradit a co se uddalo v posledni dobe.
Aliance NextGen s Movexem uz definitivne miri vstric unixovéemu svetu. Je to zatim Solaris,
ale uz jsme na spravné ceste.

A nas bozsky “Titan” PROMETEUS ? Tentokrat neprinasi ohen lidstvu, ale kompletni
grafickou verzi obchodniku. Doufdam, Ze po uspésném dokonceni implementace ve Svazu
ceskych a moravskych spotrebnich druzstev, najdou jeho soucasni uzivatelé své dalsi nasle-
dovniky. O nich snad budeme moci psat priste.

V nasem slovniku se objevilo nové jméno - DISTRELEC. Je to jméno Svycarského distri-
butora elektronickych soucastek, ktery chce nasim prostrednictvim a za pomoci svého
viderniskeho zastoupeni proniknout na nas trh. Svoji filozofii dodavek rozsahlého sortimen-
tu v malych mnozstvich, kratkych dodacich lhiitach a za pomoci naseho, specialné
budovaného tymu se mu to jisté brzy podari.

Preji Vam prijemné cten. Jiri Zdara
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Duvodem k zavedeni outsourcingu nemusi

Si naklady

byt jen niz

Outsourcing a ASP (Application Service Providing) jsou v IT branzi terminy s velmi vysokou a snad stale dal rostouci frekvenci pouzivani.
Proto jsme se rozhodli zvetejnit vytah z diskuze, ktera se uskutecnila v ramci konference Systémova integrace 2000. Diskuse se zGcastnili
a svymi nazory do ni pfispéli Rudy Kozak, generalni feditel ceského zastoupeni spolenosti Compaq, Richard Ridler z mezinarodni divize
spole¢nosti ICL, Petr Koptik, obchodni feditel spoleénosti Minerva Ceské republika, Véaclav Macat, generalni feditel spole¢nosti OR-CZ
a Jan Vesely, generélni fedite] deského zastoupeni spole¢nosti Unisys. Moderatorem této diskuze byl Jifi Voiisek, prezident Ceské spoled-
nosti pro systémovou integraci a vedouci katedry informaénich technologii na VSE a pro Computer World/Busineess World ji upravil Radek
Marsik, tehdejsi vedouci redaktor Business Worldu. Piestoze nase noviny vychazi v pfedvecer dalsiho, jiz devatého ro¢niku zminéné kon-
ference, domnivame se, ze vybrané nazory $pickovych odbornikt jsou stale aktualni a pro ¢tenare zajimaveé.

vatel provozuje pouze Cast

Outsourcing je pojem, ktery dnes zkratka leti. Zadna z velkych firem poskytujicich sluzby &i
produkty v oblasti informacnich technologii by si nedovolila fici, Ze ho pfimo nebo prostred-
nictvim svych partnerii nenabizi. Jeho zavedeni mize jit od nejjednodussich forem, kdy doda-
softwaru  Ci

hardwaru  zdkaznika az po

tzv. totalni outsourcing, kdy firmy nakupuji informacni technologie jako sluzbu, obdobné¢ jako napft. tele-
fonni sluzby. A divodem pfitom nemusi byt jen Gspora nakladi, ktera se obecné povazuje témeét za
samoziejmost, ale také dosazeni vyssi kvality sluzeb (v tomto ptipad¢ na tikor snizeni nakladil) ¢i sniZzeni
nakladl vazanych na investice do informacnich technologii.

Vorisek: Soudobad globalni informacni spole¢nost se vyznacuje
nékolika charakteristickymi rysy. Ur¢ité se shodneme na tom, ze
rychly vyvoj informac¢nich a komunikacnich technologii, ktery
ovliviiuje vSechny oblasti zivota je jednim z nich. Druhym, ktery je
jesté zajimavéjsi, je rostouci vyznam znalosti pro uspésnost indi-
vidua, podniku i naroda a na druh¢ stran¢ nekvalifikovana pracovni
sila, ktera nema pfili§ dobré vyhlidky na uplatnéni. Tfetim rysem je
prorustani dfive oddélenych odvétvi a ctvrtym rist vyznamu koo-
peraci, alianci a partnerstvi v dodavatelskych fetézcich, ktery
se v posledni dobé velmi akceleroval. Tato charakteristika je
obzvlasté vyznamna pro nasi dnesni diskuzi.

Firmy, které musi fesit své hospodarské problémy, se potykaji s nut-
nosti najit vhodné partnery pro kooperaci na trhu, nalézt potrebné
zdroje pro dalSi rozSifovani své plsobnosti apod. Nase dnesni
diskuze by se méla zabyvat tim, jaké sluzby v oblasti IS/IT jsou
dnes perspektivni a jaké budou naopak utlumovany, které z nich uz
nabizeji dodavatelské firmy a které naopak ocekavaji zakaznici.

Macat: Nase firma ma zkuSenosti s dodavkami feseni zejména do
vyrobniho segmentu a v posledni dob¢ i do obchodni sféry. V této
oblasti je v posledni dobé zfetelny pozadavek zejména na sluzby
v oblasti nadstaveb nad klasickymi provoznimi systémy.
Samoziejmé 1 nadale dodavame informacni systémy novym
zakaznikim, ale stale vétsi Cast naSeho byznysu se piesouva do
oblasti dodavek nadstavbovych aplikaci. Vyznamnou ¢ast dodavek
predstavuje také upgrade naseho systému na grafickou verzi i kdyz
i zde je vidét, ze fada zakaznikl stale z divodu nedostatku
investicnich prostiedkl setrvava na starsi znakové verzi. Jednoduse
nejsou schopni z finan¢nich divodi drzet krok s rychlym vyvojem
IT. Pozadovana jsou také feSeni ¢arového kodu, EDI, manazerské
systémy, APS systémy a samozfejmé e-businessové aplikace.

Vesely: Ja bych se na to podival z trochu globalnéjsiho pohledu.
Konkurenéni vyhoda pro firmu z libovolné oblasti spo¢iva mj.

v efektivit¢ a pokud se bavime o oblasti IT, potom specialné
v rychlosti vstupu na trh. A tady je Sance pro firmy naseho typu,
které mohou byt efektivnéjsi zejména pii opakovatelnosti feseni.
Jestli si nékdo vyviji vlastni feseni, tak to trva velmi dlouho a je to
znacné neefektivni. Pokud navic vyvinu toto feSeni az za dva roky,
tak pravdépodobné ztratim konkurenceschopnost.

Velmi vyrazna zména ve sluzbach, které pozaduji nasi zakaznici, se
tyka outsourcingu. Hlavné velké firmy zacinaji chapat, ze je daleko
jednodussi a levnéjsi najmout si profesionaly se zkuSenostmi v dané
oblasti, nez si vyvijet vlastni systém. Tyto firmy totiz pochopily, ze
se maji zabyvat jen tim, co je zivi a podptrné ¢innosti (kam patii
i IT) prenechat specialistim. Velkou perspektivu vidim i ve
sluzbach napojenych na telekomunikace, které¢ dnes velmi ovliviiu-
ji nasazeni informacnich technologii a davaji daleko vétsi moznos-
ti, nez jsme si byli schopni doposud ptedstavit.

Ridler: Nase firma ma rozsahlé zkuSenosti s outsourcingem v n¢ko-
lika segmentech - ve Velké Britanii je to napf. statni sprava, kde
mame velmi silnou pozici. Obecné outsourcujeme mainframova
datova centra, distribuovana feSeni, sité, spravu aplikaci, help
desky nebo $koleni. Pokud se podivame do budoucnosti, stale vice
je vidét pozadavek na poskytovani aplikac¢nich sluzeb (ASP),
na dodavky a provoz feseni pro e-business a nové se také objevuje
pozadavek na outsourcovani celych obchodnich procest, tedy
nejenom IT. Hlavnim motorem riistu zajmu o outsourcing je ptitom
samoziejmée Uspora nakladu.

VoiiSek: Ma néektera z vaSich firem realné zkuSenosti se
zajistovanim technologického outsourcingu formou leasingu nebo
jen formou sluzby na technologii v majetku dodavatele?

Vesely: I to je samoziejm¢ jedna z moznosti, kterou u zékaznikd
realizujeme. Zalezi jen na jejich pozadavcich a na finan¢nich
moznostech. Pro fadu firem je vyhodnéjsi nemit informacni tech-




nologie v zakladnich prostfedcich. Je to zajimavé také napft. pro
banky, které si nemohou odecist DPH, takze je pro né vyhodné
nakupovat IT jako sluzbu.

Macat: V oblasti vyvoje a dodavek softwaru je outsourcing dnes
béznou zalezitosti. Nase firma uz ma také projekt, kde software
i hardware je nasim majetkem a zakaznikovi uctujeme pouze
sluzbu. Déle mame zkuSenosti s outsourcingem konzultacnich
kapacit, kde bud’to pfebirame zaméstnance zakaznika, ktefi jsou
nyni naSimi zaméstnanci, ale dal sedi u zadkaznika nebo dosazu-
jeme nase lidi k zakaznikovi. Specialni variantou je potom situace,
kdy pro nase dalsi projekty nakupujeme zaméstnance nasich
zakaznikl, ktefi prosli implementaci systému. Tito lidé ztstavaji
dal ve své firmé, my je Skolime a potom nakupujeme jejich kapa-
city. V posledni dobé nam ptibyva smluv na outsourcing provozu
IS a systémovych sluzeb.

Vorisek: Zkuste specifikovat kritéria, podle kterych by mél podnik
postupovat pti rozhodovani o riznych variantach technologického
outsourcingu.

Vesely: Jako zakladni kritérium vidim tzv. TCO (Total Cost
of Ownership) neboli celkové naklady na vlastnictvi daného
systému.

Ridler: My vsichni, jak tady sedime, pochazime z IT firem a jsme
tedy odborniky na oblast informacnich technologii. Pokud se
srovname s na$imi zakazniky, neni zadny divod pro¢ bychom
neméli byt lepsi. Informacéni technologie jsou nasim byznysem,
takze jednoduse musime byt lepsi. Otazkou pouze zlstava, jak si
ma zékaznik ovéfit, ze prechodem na outsourcing skutecné
dosahne vyssi efektivity a nizsich naklada.

Dnes uz vsak na trhu existuji modely (napf. od Gartner Group),
které to vysvétluji. Pii outsourcingu vsak nejde pouze o technolo-
gie, ale také o lidsky potencial. Vzdycky zde dochazi k presunu
lidi a je potieba to dobie ufidit. A to je mozna vétsi problém, nez
samotné technologie.

Koptik: My vnimdme outsourcing provozu jako soucast
celkového outsourcingu. Z posledni doby mame vétsinu projekt
v oblasti outsourcingu provozu (PC, siti, servert) realizovanych
formou leasingu ¢i pronajmu. Nasim cilem je vSak samoziejmé
zajisténi informatickych sluzeb formou outsourcingu.

Macat: K rozhodnuti pro volbu outsourcingu miize dopomoci i to,
ze firma nemd k dispozici dostatecné kapacity lidi. V urcitych
regionech je nedostatek odborniki, takze firmam ani nic jiného
nezbyva.

Vorisek: Jakym zptisobem by tedy méla byt postavena smlouva -
jedna se o poskytovani aplikaénich sluzeb dané funkcionality bez
ohledu na software vyuzity poskytovatelem nebo o provozovani
stavajiciho softwaru zakaznika?

Vesely: Mozné je samoziejmé oboji, zalezi jen na prani zakaznika.
Pokud uz bude mit existujici aplikaci, tak ji samoziejmé jsme
ochotni prevzit, za pfedpokladu, ze k ni mame né&jaky vztah
a potiebné know-how. Pokud se klient rozhoduje o nové aplikaci,
pak je lepsi se bavit rovnou o funkcionalité a ne o softwaru. Tady
bych souhlasil, ze je velmi dulezitd kooperace. Zatimco pfi
technickém outsourcingu staci, kdyz znate technologii,
pii aplikaénim musite znat prostiedi dané firmy a jeji procesy.
Firma dodavajici informacni technologie tedy nemutize jednoduse
prijit do banky a Fict, ze ji bude outsourcovat software. K tomu
musi mit jest¢ navic znalost daného odvétvi - musi rozumét
bankovnim procestim. A tato znalost se dosahuje naptiklad naku-
pem lidi od zakaznika.

tou nez vlastni vyvoj a provoz IS/IT? Jakym zplsobem by méla
byt definovana sluzba totalniho outsourcingu?

Koptik: To zalezi na volbé spravného partnera, na kterého prenasi
firma svou odpovédnost za provozovani a poskytovani IT sluzeb
v potiebné kvalité. V prvotni fazi bude nejveétSim problémem
rozhodnout, jakou ¢ast ¢innosti pfenést na tuto firmu a v dalsi fazi
jsou to zminéné problémy s vydanim se na pospas poskytovateli.
Firmy se také obavaji, ze muze dojit ke zneuziti dat apod. Pfi
rozhodovani je také dulezita kalkulace nakladd, kdy se odkryvaji
i skryté naklady na provoz informacnich systémda, které musi byt
také prevedeny na dodavatele. A v tom byva ¢asto kamen trazu.

Vorisek: Zkuste navrhnout zptisob, jak si provéfit poskytovatele
sluzeb IS/IT a jak zjistit, Ze se jedna o spolehlivého partnera, ktery
je schopen zajistit potfebnou kvalitu. Zalezi na velikosti firmy
nebo zde budou figurovat i mensi hraci?

Kozak: Velkou roli bude hrat dosavadni zkusenost. Pokud je dany
dodavatel se zakaznikem v kontaktu uz nékolik mésict ¢i let, bude
se mu na tomto vztahu lépe stavét. I mensi firmy se vyvijeji
a zakaznik muze sledovat, jak jsou schopny dostat svym
zavazkiim. U vétSich firem s celosvétovymi referencemi to bude
samoziejmé jednodussi.

Ridler: Kazdé partnerstvi by mélo byt vyrovnané. Maly zakaznik
asi nebude tak dilezity pro velkého dodavatele, ale naopak
spiSe pro mensiho. Zakaznici by si tedy méli vybirat takového
partnera, ktery jim bude pfikladat dostate¢nou diilezitost. Vyhodou
velkych poskytovateld sluzeb je, ze mohou pfinést nejlepsi
zkuSenosti ziskané u mnoha zakaznikd. Velkd c¢ast hodnoty
ziskané z outsourcingu spociva pravé v prevzeti téchto zkusenosti
a v tomto maji velci dodavatelé nespornou vyhodu.

Macat: Kazdy dodavatel sluzeb musi byt flexibilni, nabizet
dostate¢nou dostupnost svych sluzeb a musi mit potiebné
zkuSenosti. Problémem zistava, jak si tyto véci ovéfit.

Vesely: Dodavatel outsourcingovych sluzeb musi bezpodmine¢né
znat prostfedi daného podniku. Outsourcing je vSak dlouhodobé
partnerstvi, ve kterém riziko lezi na obou stranach. My osobné
jsme méli v minulosti nékolik nabidek od velkych ¢eskych pod-
nikl, kde bychom nase sluzby rozhodné nechtéli poskytovat,
protoze tyto firmy jsou ve velmi $patné finanéni situaci. Cili riziko
je vzdy na obou stranach.

Vorisek: Mél by byt poskytovatel sluzeb pojistén? Maji to zakaz-
nici vyzadovat?

Vesely: Zalezi jen na preciznosti kazdé smlouvy, jak se definuji
konkrétni podminky poskytovanych sluzeb. Lisi se to projekt
od projektu, ale vzdy se urcuji jisté hranice, pii kterych
je sluzba jesté povazovana za dostatetnou a kde nastupuji
ptipadné sankce.

Koptik: Kvili tomu se ostatné¢ pisi smlouvy. V nich je ptesné
definovano, co je pozadovano a jak to bude plnéno a jsou
zde také vytyCeny hranice toho, co se povazuje za neplnéni smlou-
vy. Proto je nutné ve smlouvé vse piesné definovat a precizné
popsat.

Macat: Z nasi zkuSenosti naopak vyplyva, Ze nejlepsi vztahy
mame s firmami, se kterymi mame velmi jednoduché smlouvy.
Pokud je ale mozné doptedu urcit, jak se ma vztah méfit, ¢i jak
reagovat na poruseni podminek, tak je to urcité dobte. AvSak vétsi-
nou to neni jednoduché definovat.




VoriSek: Znamena zavedeni outsourcingu pro firmu také vyrazné
snizeni naklada?

Koptik: Uvazovat o tom, zZe tato sluzba pfinese vyrazné snizeni
nakladt na IT, je nerealné. Realn¢ je mozné ¢ekat rozumné snizeni
téchto nakladl v fadu jednotek procent, ale urcit¢ ne v desitkach.
Navic snizeni nakladt nesmi byt ur€ité jedinym kritériem - u out-
sourcingu musime také zajistit vy$si uroven sluzeb nez doposud,
budouci rozvoj a to vSe bude néco stat.

Vesely: Zavedeni outsourcingu byva také diivodem proto, aby si
podnik udélal poradek ve svém vlastnim hospodateni a zjistil, kolik
ho redlné stoji provoz informacnich technologii. Stale je obvyklé,
ze firmy nemaji detailni pfehled o svych nakladech na IT a nevi,
jaké je jejich TCO. Outsourcing jim pfinese 1 zavedeni potradku
v této oblasti, coz vidim jako primarni krok, protoze tézko muizu
néco zefektivnit, kdyz ani nevim, kolik mé to stoji.

Macat: Zatimco vycislit ptinosy nasazeni informacniho systému je
podle mého nazoru obtizné, u outsourcingu je to mozné a mélo by
to byt levnéjsi. Jinak by to pro firmy nemélo smysl. Na druhou
stranu, pokud dodavame sluzbu s vyssi kvalitou nez byla posky-
tovana doposud interné, potom samoziejm¢ nemuzeme Cekat
snizeni nakladt. Zakaznik si v tomto ptipad¢ plati za kvalitu, které
by sam ani nebyl schopen dosdhnout.

OR-CZ v roce 2000

Vesely: Snizeni ndkladi je urcité¢ jen jednim z divodi. Dal$im
muze byt napt. uvolnéni investi¢nich prostfedkd, které jsou vazany
v informacnich technologiich a podnik je dostane relativné jed-
norazové zaplaceny zpét. Ale mize se jednat i o dailové zalezitosti,
tieba u bank nebo instituci statni spravy.

VoriSek: Jak by se méli zdkaznici pfipravit na zahajeni outsourcin-
gu. Existuje né¢jaky univerzalni postup?

Macat: Bude to obdobné jako u jinych projektl - nejdiive si firma
musi definovat cile, kterych hodla dosahnout. Potom analyzuje svij
soucasny stav v oblasti IT a srovna to s nabidkou poskytovateli
téchto sluzeb. Tim zjisti, kolik ji stoji tyto podptirné ¢innosti a mtize
se rozhodnout, zda ma smysl provozovat je interné nebo je sveéfit
specializované firme.

Koptik: Také je dobré nechat si poradit od nezéavislé poradenské
firmy, kterych je dnes na trhu dostatek.
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1. Ktera byla nejdiileZitéjsi udalost pro OR-CZ v uplynulém
roce?

Nejprve bych rad pfipomenul, Ze nase firma oslavila v roce 2000
desaté vyro¢i své existence, coz povazuji za hlavni udalost
uplynulého roku.

Vytvoieni Aliance NextGen pfitom bylo uréité také jednou z nej-
vyznamnéjsich udalosti. Pokud bych mél dnes po necelém roce
existence této aliance hodnotit naplnéni cilu a ptinost, pro OR-CZ
je nejvétsim piinosem tcast zastupcut OR-CZ v tymu pro lokalizaci
jednoho z nejmoderngjSich SW produktii Movex NG. Intentia
investovala v roce 2000 do vyvoje 1,6 mld. K¢. Pfi praci v labora-
tofi Intentie v Linkepingu méli moznost ¢lenové ceského tymu
seznamit se s modernimi nastroji, technologiemi a metodikou
vyvoje SW. S potéSenim jsme piijali zpravu, ze byl Cesky
lokalizac-ni tym vyhodnocen Intentii jako jeden z nejlepSich.
Pozitivné je mozno hodnotit rovnéz velmi dobrou a korektni
] p 0 1 u p r a © i
s Intentii v oblasti obchodu a marketingu.Také workshopy konzul-
tantti vedly k obohaceni zastupcii obou firem aliance. Velmi vyz-
namnou udalosti pro OR-CZ je vsak kazdy novy projekt, kterych
i v roce 2000 byla cela fada pocinajici implementacemi infor-
macnich systému, budovanim specializovanych nadstaveb
a zakazkovym programovanim specialnich aplikaci konce.

2. Jak dalece se napliuji plany Aliance postupné dosah-
nout miliardového obratu na trhu balikovych aplikaci ERP?

Zatim jesté nelze tento cil hodnotit, vzhledem k tomu, Ze doslo
ke zpozdéni v lokalizaci produktu Movex NextGen. Pficinou bylo
globalni rozhodnuti spolecnosti Intentia portovat systém Movex
NextGen v prvni etapé pouze na platformy SUN Solaris a IBM
AS/400. Na dokonceni lokalizace pro nas trh v soucasné dobé

usilovné pracujeme tak, abychom mohli potencionalni zakazniky
uspokojit nejpozdeji v ¢ervnu 2001! Celosvétove Intentia zazna-
menala v roce 2000 nartist trzeb z prodeje licenci o 53%. Vysledky
v CR a SR budou pochopitelné zavislé z velké &asti na ekonomické
vykonnosti  ¢eskych podnikt, kterda je momentalné nizka.
K nejvyznamngj§im zdkaznikim v CR, ktefi se v roce 2000
rozhodli pro Movex patii: Rubena Nachod, Elektrizace zeleznic
Praha a Okula Nyrsko.

3. Ceho hodlite dosahnout v tomto roce?

Nosnym produktem OR-CZ pro rok 2001 zistava OR-SYSTEM.
Pro soucasné uzivatele i nové zakazniky mame pfipravenu fadu
novinek v oblastech APS, CRM, B2B, atd. Véfim, ze se nam podaii
také uspokojit vSechny zajemce o nas dochazkovy systém
a aplikace Lotus Notes. Plan OR-CZ na rok 2001 pocita s nartistem
pracovniki o 10%. VéEtsi nartist ocekdvame v oblasti trzeb.
No a abych nezapomnél, stejné jako nase konkurence se chceme
stat jedni¢kou na trhu!

4. Jak hodnotite koupi Great Plains Microsoftem a jak si mys-
lite, Ze se vas vstup Microsoftu do oblasti ERP dotkne?

Urcité se jedna o zajimavou zpravu , ale podobnych zprav je a bude
ve svéte IT vice. Zatim lze jen tézko fici , zda to pro nas muze byt
hrozba nebo prilezitost. Kdyz se zeptate za rok, mohla by uz
byt moje odpoved’ piesnéjsi.

Ptal se Richard Voigts
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S Evou Brixi o firemni filozofii

a dalsi otazkach

Rozhovor Ing. Vaclava Macata s §éfredaktorkou ¢asopisu Podnikatel/ManaZer

EB: Reference na vysledky prace vasi spolecnosti jsou velmi zaji-
mavé, pracujete s klienty, ktefi maji dobré jméno. Co pro né bylo
podstatné, aby se stali pravé vasimi klienty?

VM: Nezaciname $tastné, snad by bylo Iépe zeptat se jich samot-
nych. Z mého pohledu je pfi¢in hned nékolik. Zaméfim se na uzi-
vatele naseho vlastniho informacniho systému, t. j. OR-SYSTEMu.
Znacnou ¢ast nasi klientely tvofi dlouhodobi zakaznici, kteti svij
informacni systém vybirali pfed mnoha léty. V nas prospéch tehdy
hovotila pomérné nizka nabidka podnikovych informacnich sys-
tému odpovidajici funkc¢nosti, kvality a finanéni dostupnosti,
o tuzemskych nemluvé. N&§ systém je sice puvodem rovnéz
zahranicni, ale zahy po jeho uvedeni na ¢esky trh, pfesla rozhodu-
jici cast jeho vyvoje do nasich rukou, coz znamenalo znacné
moznosti jeho Uprav a vyvoje na konkrétni podminky ¢eského pod-
nikového prostiedi . To byl motiv zdkaznikll v pocatcich naseho
podnikani. S prvnimi zakazniky a prostfednictvim jejich navrhi
a pozadavkid dostaval OR-SYSTEM postupné podobu, ktera
vyhovovala tad¢ dalSich. Prvni obdobi prudkého ristu bylo vy-
stiidano cilevédomym vyvojem a zranim jednak OR-SYSTEMu,
ale predevsim naseho kolektivu - programatori, konzultantt a tech-
niktl. Co dnes, v dobé Siroké nabidky srovnatelnych systémi,
ovliviiyje nase zakazniky je podle mne rozsah a kvalita nabizenych
sluzeb, spole¢né se znalosti konkrétni problematiky v fadé obort.

EB: Mifim k marketingu - klient v dobé, kterd zacina byt velmi
naklonéna konkurenci, pfredstavuje cenu zlata. Jaké nastroje
pouzivate k tomu, abyste management firem presvédcili o tom, ze
prave vase nabidka je pro né vhodna?

VM: Zamétujeme se na dany okruh firem, kterym nabizime niko-
liv informacni systém, byt’ sebedokonalejsi. Nabizime feseni jejich
potieb v naSem oboru, spoc¢ivajici v dodavce vSech soucasti infor-
macni technologie nezbytné pro fadné plnéni jejich podnikatel-
ského zameéru, véetné poradenstvi a sluzeb.

EB: Na kter¢ firmy se hodlate nyni orientovat? Mal¢, stiedni, vétsi?
V ¢em jim dokézete pomoci predev§im?

VM: Portfolio nasich produkti a sluzeb je jednoznaéné zaméfeno
na firmy vyrobni a distribucni, pficemz velikost podniku nehraje
vyznamnou roli - pouze ve vybéru vhodného produktu z nasi
nabidky. Mensim a stfednim, pfevazn¢ Ceskym firmam je urcen,
jako zaklad feSeni, OR-SYSTEM, stfednim a velkym firmam,
Casto se zahrani¢ni ucasti, pak feSeni INTENTIA, jehoz zakladem
je informacni systém MOVEX naseho partnera v Alianci NextGen
- §védské firmy Intentia. Pro ryze obchodni firmy pak mame infor-
macni systétm PROMETEUS partnerské slovenské firmy SOFTIP.
Tato zakladni feseni byvaji velmi ¢asto rozsifovana o dalsi produk-
ty jako jsou namatkou OR-MEDIA - vlastni manazérsky infor-
macni systém, IMiS - systém pro spravu dokumentt a pod. A nase
pomoc? Kromé vsude, téméf standardné, uvadénych piinost jako
jsou snizeni zasob, vyuziti vyrobnich kapacit a pod., pfedev§im
zpiehlednéni, chce se mi fici zpruhlednéni, podnikani a tim
zajisténi jeho vyrazngjsi efektivity

EB: Préce s daty stfedn¢ velké firmy, ktera hleda efektivnéjsi sys-
tém vnitini 1 vnéj$i komunikace, ma své zakonitosti, ale kazda
firma ma sva specifika a potiebuje urcity produkt uzpisobit svym
potiebam. Jak v praxi vypada kontakt s firmou, kterd se rozhodne
s vami jednat? Co vSechno musi udé¢lat, aby se stala vasim klien-

tem, jak zaCina spoluprace a jak pokracuje? Konéi nebo je trvala?

VM: Praci s daty se v kazdé firmé snazime omezit na nezbytné
minimum - vstup do informacniho systému. Dale uz mame snahu
prevést firmu na praci pouze s informacemi. Ja pokladam budovani
informacniho systému za dlouhodoby proces vyZzadujici vzajemné
korektni vztahy partner(. Tak se nasim klientem muze stat kdoko-
liv, kdo je ochoten seriozné spolupracovat a vytvofit vzajemné
davéryhodny vztah.

EB: Financovani byva jednim z podstatnych prvku spoluprace.
Umite je zajistit? Kupuji se vase feSeni také na leasing? Jakym zpi-
sobem miize klient viibec platit? Dava zalohu, jsou to mésicni
splatky, jde o platbu pfedem, nebo v hotovosti az za¢ne systém fun-
govat?

VM: Financovani byva skute¢né ¢astou ptekazkou jinak nadéjnych
obchodnich pfilezitosti. VSechny Vami vyjmenované zptisoby jsou
mozné. Obvykle nejvyhodnéjsi byva financovani prostfednictvim
nasich velkych technologickych partnerd, kteti jsou schopni nabid-
nout Siroky sortiment vlastnich vyhodnych platebnich podminek.
Obdobné¢ se snazime vychazet vstiic zdkaznikim s financovanim
nasich vlastnich produkta.

EB: Kdy se mu investice vrati?

VM: Navratnost investic je namétem dlouhodobych odbornych
diskusi. Jak jsem jiz diive uvedl, existuje fada neoddiskutovatel-
nych pfinost. Zakladem pro stanoveni navratnosti je nastaveni
skute¢nych pocate¢nich podminek, coz ovSem vyzaduje mit k dis-
pozici fadu minulych udaja, které jsou obvykle nepfesné nebo ne-
jsou vibec. Pak se pracuje s odhady. Nas novy slovinsky partner,
firma SRC.SI, nam piedstavila sviij projekt elektronické spravy
dokumentti v konkrétnim statnim tifadé, kde potfebny pracovni Cas
na nekolikrat rocné opakované zpracovani dokumentl zkratila
z puvodnich 600 ¢lovékodni na 30, tedy usetfila 95 % potiebné
kapacity. Ale vétSina projektd informacnich technologii neni
bohuzel tak prizracna.

EB: Elektronicky obchod je bajecnd moznost seberealizace fady
podnikatelskych subjekt. Jak Vy osobné hodnotite perspektivy
e-byznysu? Jde o zacatky nové éry obchodovani anebo o atraktivni
doplnék, jinou formu, kterd se vyznacuje rychlosti a pohodlim pro
obé¢ strany, tedy prodavajiciho a kupujicitho? Neni vsak ptiprava na
toto obchodovani pfili§ naro¢na?

VM: Zcela urcité se jedna o perspektivni ¢ast podnikani a jeji
zacatek, myslim, uz mame za sebou i kdyz fada problému stale
pretrvava. Jde zejména o problémy s placenim a pod. Pfiprava
z hlediska nasi problematiky, tedy pocitacové podpory elektronic-
kého obchodovani, naro¢na neni (pokud nemate na mysli vybu-
dovani elektronického obchodu s tisici polozkami svobodnou
matkou na mateiské dovolené). Piislusné systémy ¢i portaly pro
elektronicky obchod napojitelné prakticky na libovolny podnikovy
informacni syst¢tm ma k dispozici vétSina vétSich softwarovych
firem. I n€¢kolik nasich zakaznikti vyrabi své vyrobky podle objed-
navek OR-SYSTEMu, ktery je piijal z Internetu a zadal do vyroby.

Vyslo v ¢asopise
Podnikatel/Manazer ¢. 10/2000




Konfigurator - nova komponenta OR-SYSTEMu

Mgr. Stanislav Nisler, Ing. Rostislav Novotny

¢ vSeobecné znamo, ze fada vyvojovych firem ve
svém portfoliu nabizi produkt stejného nazvu. My
pfichazime zdanlivé pozdéji, zato vSak s S§irsi
myslenkou jeho aplikace a moznostmi vyuziti.
Otazkou je, co si vlastné pod pojmem konfigurator
predstavit. Nazory na jeho funkei a konstrukci a to
nam date vSichni jisté za pravdu, ma kazdy trochu odli$né. Z nase-
ho hlediska je dulezitym aspektem ta skutecnost, ze fada firem
nabizi tento produkt jako separatni, s moznosti napojeni na
matefsky systém. Nas konfigurator je zaclenén do samotného jadra
OR-SYSTEMu. Myslime si totiz, ze sila takového nastroje spoc¢iva
hlavné v tom, ze je piimo zaintegrovan do mateiského systému
a jeho sluzby nas celym systémem provazeji.

Co si vlastné pod pojmem konfigurator piedstavujeme my ?
Na zacatek se domluvme, ze budeme v popisu tohoto pojmu ho-
vorit obecné, tedy o konfiguratoru objektt. Obecné prevlada pied-
stava, ze pod timto pojmem se skryva nastroj pro vytvofeni
jednoznaéné identifikace ptislusného objektu. Nasi zakladni
myslenkou vsak je obohatit kazdy objekt o urcité vlastnosti
a konkrétni hodnoty téchto vlastnosti, které dany objekt plné
popisuji. Samoziejmé moznost tvorby identifikace objektu nas pro-
dukt umoznuje, je to vSak az druhotny vysledek, ktery neni pod-
minkou nutnou a zakladni. Identifikace daného objektu muize byt
tvofena napf. pofadovym ¢islem, piesto vSak je tento objekt
vybaven zminénymi vlastnostmi a hodnotami, dle kterych je
mozno prislusny objekt vyhledavat a dale zpracovavat.

Pust'me se nyni do stru¢ného popisu tohoto nastroje.

Jiz z ptedchoziho textu vyplyva, ze diive nez je mozno zacit tvorit
vlastni konfigurator, musi existovat uréity seznam vlastnosti,
charakterizujicich urcité objekty (vyrobky). Kazda vlastnost musi
mit definovany povolené hodnoty, kterych muze objekt s touto
vlastnosti nabyvat. Viz obr. 1 a 2.
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Na obrazku 1 je vidét seznam zminénych vlastnosti. Kazda vlast-
nost mize byt vybavena mnozinou - sadou povolenych hodnot
a tato sada nemusi byt pouze jedna. V nasem piipadé existuji pro
vlastnost “Typ auta” sady dv¢ - osobni automobily a nakladni auto-
mobily.
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Na tomto obrazku je ilustrovano, ze kazda sada je vybavena mnozi-
nou pfipustnych hodnot.

Ve chvili, kdy jsou tyto ¢iselniky pfipraveny, je mozno pfistoupit
k tvorbé vlastniho konfiguratoru - Sabloné sledovanych vlastnosti
pro dany typ objektu. Nasledujici obrazek (obr.3) ilustruje ptiklad
mozného konfiguratoru. Jedna se o schematicky konfigurator pro
osobni automobil.
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Kazda vlastnost konfiguratoru vznika na zakladé¢ vlastnosti obecné,
dédi od ni sady s jejich povolenymi hodnotami a parametrické na-
staveni chovani a vlivu této vlastnosti vzhledem ke konfiguratoru.
Viz obr. 4.
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Po vlastnim sestaveni konfiguratoru, je mozno piistoupit k tvorb¢
objektu dle vybrané¢ho konfiguratoru. Pro lepsi piedstavivost pie-
jdéme od obecného pojmu objektu k pojmu konkrétnimu - vyrobek
(skladova polozka). Pti zakladani nového vyrobku do databaze se
objevi nastroj pro vlastni konfiguraci, ktery nabizi seznam vSech
existujicich konfiguratori zndmych systému. Po selekci jednoho
z nich je zobrazena jeho struktura - seznam sledovanych vlastno-
sti, ke kazdé vlastnosti seznam sad a ke kazdé sadé seznam
povolenych hodnot. Ukolem obsluhy je pouze vybrat dle nabidky.
Ke kazdé vlastnosti a jeji vybrané hodnoté je definovana substi-
tuce, ktera ovliviiuje/dosazuje se do identifikace vyrobku a do
dalsich pomocnych identifikatort, viz nasledujici obrazek
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Uvedeny ptiklad na obrazku ilustruje zalozeni vyrobku - osobni
automobil s danymi hodnotami vlastnosti. Je patrné, jak se vyvije-
ly zmiflované identifikatory dané¢ho vyrobku.

Daleko dulezit&jsi, jak bylo avizovano, je ta skutecnost, Ze za takto
vzniklym vyrobkem existuje obraz vSech jeho nadefinovanych
vlastnosti dle konfigurdtoru a piislusnych hodnot, které vyrobek
charakterizuji.
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Za predpokladu, ze kazdy vyrobek (skladova polozka) je vybaven
seznamem svych vlastnosti a konkrétnich hodnot jichz nabyva,
umoziiuje mateisky systém hledani mezi vyrobky praveé na zaklade
téchto vlastnosti a jejich konkrétnich hodnot a to vSude tam, kde
figuruje vazba na vyrobek (skladovou polozku). Toto vyhledani je
mozno realizovat dvéma zpisoby :

1. Hledani dle znamého konfigurdtoru (jinymi slovy hledani
daného typu vyrobku). V tomto ptipad¢ systém nabidne vSechny
vlastnosti definované konfiguratorem a libovolnym vybérem kom-
binace vlastnosti a jejich hodnot provede systém vyhledani vSech
téch vyrobku, které odpovidaji zadanym vlastnostem a uvedenym
hodnotdm
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obr, 7 Tieitko pio potvrzeni wisledk konfiguace:

2. Hledani dle zadaného seznamu vybranych obecnych vlastnosti.
Bez ohledu na typ jsou vyhledany ty vyrobky, které jsou vybrany-
mi vlastnostmi a jejich hodnotami vybaveny.

Podobné jako pro vyrobek je mozno sestavit charakteristiku
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obr. § |z

k dal$im objektiim, napt. fadky prodejnich objednavek, vyrobnich
zakézek nebo skladovych mist. Nasledujici obrazek ilustruje
charakteristiku prodejni objednavky.
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V zadném piipad¢ nechceme nyni fici, ze vyvoj této "komponenty"
je jiz ukoncen, prave naopak, stale se rozsituji obzory jejiho vyuziti
v ruznych smérech. Je jen otdzkou casu, vhodnych namétd a
ptipominek, jak se tento ndstroj bude dale rozvijet a aplikovat.
Protoze se jednd o pomémné slozity systém z hlediska obecného
pouziti, nabizime podrobné zaskoleni této problematiky formou
odbornych seminatti a nabizime také odbornou pomoc pfi analyze
vyuziti u jednotlivych uZzivateli tak, aby bylo dosazeno co
nejvétsiho efektu a uzitku.

Tento nastroj bude ptredstaven na letosni, cervnové Konferenci uzi-
vatelu, kde budou mozné i individualni konzultace.




Vztahy mezi zakdzkami

Mgr. Stanislav Nisler, Ing. Rostislav Novotny

kazdém logistickém systému je cela fada
objektt, které mezi sebou kore-

I Pokryti zakizek
Obchodni zakizky | Neadresns wroba | Vybrané zakazky |

=B
& 5 & & W M =)L

sponduji. O tom jak spolu komunikuji

=

vypovida asociace (vztah) mezi nimi. :g
Jako priklad uved'me obchodni objed- -8

navku a vyrobni zakazku. Jedna se o dva
rizné objekty, kazdy z nich ma svoji vypovidaci
schopnost.

V posledni dobé vsak stale dilezit&jsi roli hraje znalost
vztahu mezi témito objekty. Jako mnohé jiné logistické
systémy, tak i na§ OR-SYSTEM nabizel a nabizi
mapovani vztahl mezi témito objekty (zakdzkami). Nyni
vSak piinasime nastroj, ktery Iépe podchycuje tento
vztah, a kterému pracovné fikame strom zakazek. Tento
strom mapuje vztah obchodni objednavky se skladovou
zasobou, vyrobou, spotfebou a nakupni objednavkou. g
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Viz obr.vpravo. Zorem:

V levé Casti obrazovky je znazornéna vazba obchodni objednavky 20010109 az na potiebny material, chybé&jici na skladé (v

kolecku).
V pravé dolni ¢asti je mozno volit sekundarni informace:
1. pouziti vybraného listu stromu z levé ¢asti

2. chybgjici material (uzite¢na informace pro zasobovaci odd¢leni)
3. technologicky postup pro vyrobni zakazku (vyuzitelné pro oblast fizeni vyroby)
V pravé horni ¢asti obrazovky se vzdy zobrazuje detail vybrané informace.

Zahlavi zakaznické zakdzky - hotowvo
Radek zakaznicke zakazky

Rédek zdkaznické zakdzky - hotovo
Zdhlavi wyrobni zakazky 3

Zahlavi wyrobni zakazky 3 - hotovo
Radek wyrobni zakdzky S
Radek vyrobni zakdzky S - hotovo
Zahlavi vyrobni zakazky
Zdhlavi wyrobni zakézky W - hotowvao
Rddek wy¥robni zakdzky W
Eﬂ Radek wyrobni zakazky W -

Zadhlavi dodavatelské zakazky

hotovo

=]

Zahlavi dodavatelské zakdazky - hotovo
E Radek dodavatelské zakdzky

E| Rédek dodavatelské zekdzky -

i Podrfadek (polofka kusovniku)

Podfadek (polofka kusowniku)

ﬁ\b Jkladova zasocha
0 Chybéjici materidl
Skladova poloika

1 Dalsi informace
E Chehodni zakdzky
E Neadresna vyroba
E Uybrane zakazky

gﬂOperace technologického postupu vwyrobni zakazky
gﬂOpEracE technologického postupu vyrobni zakaczky - hotovo

@ Seznam polofek daného chybéjiciho materidlu

E Souder polofek daného chybé&jiciho materidlu

hotowvo
wirobnil zakdzky

wyrobni zakdzky - hotovo

O tom s jakymi objekty se v tomto stromu pokryti pracuje, vypovida
obrazek vlevo.

Vztahy mezi objekty (zakazkami) rozdélujeme na dva typy:

1. Dynamické - vznikaji dynamicky na zakladé reality zmén v
informacnim systému: zmény priority, terminu, pozastaveni
zakéazky apod. Jedna se o vztahy, které nejsou pevné dané, ale které
systém sam navrhuje na zakladé kritérii parametricky nastavitel-
nych.

2. Pevné - vznikaji na zakladé pevné definice samotnym uzivatelem.
Tyto vazby jsou samoziejmé nadfazeny vazbam dynamickym, které
je musi respektovat.

Domnivame se, ze uzite¢nost tohoto nastroje oceni kazdy uzivatel
ve své praxi.

"Strom zakazek" nema zcela uzavienou definitivni podobu, ale
reaguje a bude reagovat na naméty a ptripominky svych uzivatelt
a stane se tak jejich uzitenym pomocnikem.

cerveném



XML v OR-SYSTEMu

Pavel Gregor

kratka XML znamend eXtensible Markup
Language. Jde o novy znackovaci jazyk, vyvi-
nuty konsorciem W3C (World Wide Web
Consorcium), coz je organizace zabezpecujici
vyvoj a udrzovani vétsSiny webovych standarda
jako napt. HTML. XML. Neni tedy majetkem
zadného samostatného komeréniho subjektu a byl vytvoren na za-
klad¢ zkusSenosti s pfedchozimi znackovacimi jazyky.

Mezi oblasti, kde se XML uplatni patii:

*Udrzba a sprava rozsahlych webovych sidel

* Vyména informaci mezi podniky (napt. XMLEDI, BizTalk)

¢ Offloading a reloading databazi

* Sdruzeny obsah dostupny vice webovym sidlim najednou

¢ Aplikace pro elektronické obchody

* Védecke aplikace (nové jazyky pro matematické a chemické
vzorce)

¢ Elektronické knihy a publikace (napt. pocitacova dokumentace)

* Mobilni zatizeni (napt. WAP).

XML v OR-SYSTEMu

OR-SYSTEM se miize pochlubit skvélou podporou tohoto nového
formatu. K univerzalnimu pfevodu dat do formatu XML slouzi
v OR-SYSTEMu program XML-manager, viz. obr. 1. Ten umoziu-
je uzivateli pohodlné nadefinovani, které polozky, z jakych vazbou
spojenych datovych tabulek se maji do formatu XML prevést .
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obr. 2

Uzivatel muze spustit generovani XML a pomoci predge-
nerovanych XSL styli mtize pfimo prohlizet vygenerovany vysle-
dek. V prikladu na obr. 2 je v nadhledu pro ilustraci uveden
zdrojovy kod vygenerovaného xml-souboru. Generovat a prohlizet
lze i1 aktualni vétu, celé soubory a lze i zménit tvai XSL-stylt pro
prohlizeni zménou Sablon XSL-stylti (napf. misto zobrazené ta-
bulky prohlizet data jako seznam).

XML je podporovan i v jinych specialnich programovych funkcich.
Napf. podporované generovani wapové aplikace (format pro mobil-
ni zafizeni jako napf. wapové mobilni telefony, o kterém jsem psal
v minulém ¢isle OR-INFO) je generovani Cist¢tho XML v pod-
mnozin¢ WML.

Prikladem zakaznického feSeni s vyuzitim XML je generovani
publikovatelného ceniku (WEB ,CD-ROM atd.) s vyuzitim trans-
formacnich moznosti formatu XML (viz obr. 3 - aplikace pro
zékaznika a.s. Sroubdrna Turnov).

Uzivatel, ktery generuje takovy cenik spusti tiskovy program
a po ukonceni jeho béhu ma k dispozici sadu dynamickych vza-
jemné provazanych html-stranek.
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obr. 3

Data OR-SYSTEMu jsou v tomto piipadé tfidéna a generovana
do XML , ktery slouzi jako meziformat a pomoci transformacnich
technik pfibuzného XSLT je prevadén do formatu HTML, pficemz
dynamicky je nejen vytvaren obsah jednotlivych stranek dle exis-
tence dat v OR-SYSTEMu (napt. sloupce, fadky, jednotlivé bunky
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dle existence vyrobkid danych délek, primért, materiald ¢i norem
atd.), ale i napf. prace s detaily - viz obr. 4.

Zcela jinym prikladem vyuziti formatu XML je nova kon-
cepce tvorby dokumentace k OR-SYSTEMu. Kvalitni software,
jakym OR-SYSTEM bezesporu je, potiebuje stejné kvalitni doku-
mentaci a pravé XML a jeho systém DocBook (definovana syntaxe
podobné jako napi. HTML ¢i WML - tj. jazyk pro WAP aj.) je
vhodnym nastrojem k tvorbé pocitacové dokumentace (tento sys-
tém pouzivda mnoho velkych firem jako napi. NOVELL, HP,
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SCO aj.). Zdrojem jsou tedy XML-dokumenty v syntaxi
DocBooku, pfi¢emz neni nutné psat ptimo znackované dokumenty,
ale 1ze vhodnou kombinaci transformacnich technik tyto
dokumenty generovat z riznych zdrojii (napt. prosté textové doku-

menty, 1épe formatované dokumenty jako MS WORD, aj.). V pri-
padé¢ OR-SYSTEMu potom takovym zdrojem mize byt i dekom-
pozice systému (viz vygenerovany vystup do formatu HTMLhelp
na obr. 5).

Vystupnim formatem, opét diky skvélym moznostem transformace
a formatovani XML, potom mize byt nejenom dokumentace ve
formatu HTMLhelp, ale i1 napt. JAVAhelp, HTML, PDF, PS, RTF
aj. - viz obr. 6.
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XML je bezesporu formatem budoucnosti a na téchto malych
prikladech je jist¢ patrné, ze OR-SYSTEM tento format pod-
poruje a podporovat nadale bude, stejné tak jako i dalSi noveé
vznikajici a perspektivni formaty.

Aplikace ¢arového kodu v informacnim systemu

Ing. Josef Jilek

tale jeSté se objevuji pozadavky zakazniki, ktefi se domnivaji, Ze jim "nékdo néjak" zavede ¢arovy kéd a tim, jakoby
mavnutim kouzelného proutku, vyresi jejich problémy. Chtél bych na tomto misté upozornit, Ze ¢arovy kéd je
prostiedek pro zobrazeni informace a jeji opétovné ziskani s vyraznym sniZenim pravdépodobnosti vzniku chyby.

Jinymi slovy: Jakdkoliv alfanumericka polozka IS se da zobrazit (vytisknout) jako ¢arovy kéd. Jeho obsah potom zase kdyko-
liv miZze vstoupit zpét do systému jako informace. Nejedna se tedy o zadné "kouzlo", ale o jeden z mnoha zptsobt zobrazeni

udaje. My mame nejvice zkusenosti s tiskarnami OKI ML 32x a 52x. U tiskaren jinych vyrobct vSak jde pouze o otazky drivert. Kvalita
tisku je stoprocentné spolehliva i na 9-ti jehlickové tiskarné. Pokud tedy chce zdkaznik vyuzit ¢arovy kod pro svoji interni potiebu, mize
zacit tisknout po precteni tohoto ¢lanku a to i pies jeho pesimisticky tivod.

Néco jiného je ovsem etiketa s carovym koédem, kterou chceme prezentovat i mimo brany podniku. OR-SYSTEM umoziuje na vhodném
typu tiskarny, vytisknout prakticky jakoukoliv zakaznikem navrzenou etiketu, véetné grafickych objekti. Kvalita tisku takovéto etikety je

samoziejme jiz na Spickové urovni.

Pokud jde o snimani ¢arového kodu, existuji (velmi zjednodusSené feceno) tfi zakladni zpisoby:

1. Emulace klavesnice. Ke kldvesnici pocitace se ptipoji snimac a vybrany ¢arovy kod se timto sni-
macem nacte v misté, kde by jinak byl zadavan udaj z klavesnice. Jedna se o nejjednodussi a také
nejlevnéjsi zptisob vyuziti ¢arového koédu. Jeho jedinym, ale vyraznym, omezenim je mobilita li-

mitovana délkou potfebného kabelu ke snimaci.

53y 2. On-line snima¢ (mobilni terminal on-line). Pfimo na
mobilnim termindlu bézi aplikace OR-SYSTEMu pod pfi-
slusnym operac¢nim systémem, vcetn¢ snimani carovych koda.

. Je pouze zapotfebi upravit pouzivané programové masky tak, aby

| se "vesly" na mensi display termindlu. Jedna se samoziejmé o feSeni

finan¢né narocnéjsi, ale maximalné mobilni. Jedinym omezenim je "pokryti" ptislusného prostoru

odpovidajicim signalem.

dat do IS.

3. Davkové snimani."Zlatou stfedni cestu" reprezentuje davkové snimani. Kazdé takovéto feseni je
vSak svym zptisobem (alespoil dnes) unikatni a zpracovava se jako projekt $ity na miru zdkaznikovi.
Vyuziva nacteni idaji do mobilniho snimace a nésledny pienos definované davky informaci do IS.
Toto feseni spojuje vyhodu mobilniho snimace s kompromisem nutnosti obcasného ptenosu nactenych




Excel Manager v OR-SYSTEMu

Ing. Petr Motl

d verze 4.1.02 je v OR-SYSTEMu dostupny
Excel Manager. Je to samostatny program

grafické verze, ktery lze vyvolat z libovol- Uloha

.| Excel Manager

ného dialogového modulu OR-SYSTEMu.
Excel Manager umoznuje vyexportovat data
tohoto modulu do tabulky MS Excel.
Zaroven je pii tom respektovano nastaveni filtru zdznamt
dané¢ho modulu. Jednoduchym zplsobem je mozné praco-
vat pomoci preddefinovanych vazeb s provazanymi daty
(napft. hlavicka + fadky dokladu).Vytvoiené exportni tlohy
Ize ukladat bud’ jako osobni a potom je uvidi jen piislusny
uzivatel nebo jako firemni a pak je tloha piistupnd vSem
uzivatelim. K dispozici jsou také distribu¢ni exportni
ulohy, které jsou soucasti verze OR-SYSTEMu. Pfistup k
funkcim a uloham Excel Manageru je fizen objektovou
ochranou OR-SYSTEMu.

=1 Digtribucni dlahy
Faktury dle odbératele a hodnoty
Faktury dle wrobki

=1~ Firemni dlahy
Faktury dle data wwstaweni

-1~ Osobni dlaby

Faktury

a jejich

Tvorba exportni ulohy je vyfeSena privodcem. Uzivatel ze seznamu vybere pozadovana datova pole z pfislusnych datovych tabulek,
urci setfidéni a tlohu pojmenuje. V budoucnu bude mozné definovat i podfizené filtry a agregacni funkce.

OR-CZ se rozhodla podpofit nasazovani

OR-SYSTEMu nastroji FirstSTEP

Motto:
Odstranéni chyby na modelu je vzdy o nékolik fada
levnéjs$i, nez odstranéni téze chyby na hotovém produktu.

ilem firmy OR-CZ je rozSifovat a zkvalitilovat
nabidku sluzeb systémové integrace a dale nabi-
zet svym zakaznikim SW moduly - objekty
v oblastech, ve kterych mé nejvétsi know-how.

K tomu, co to v praxi znamena se vyjadfil feditel
realizace projekti spole¢nosti OR-CZ, Ing. Antonin Vymétal:
"OR-CZ velmi rychle zachytila nastupujici trend, kdy pri
budovani IS ustupuji technologie (SW, HW, atd.) a jeji vyrobci
do pozadi a do centra pozornosti se dostavaji sluzby. Tento
trend bude postupné silit. Nasim cilem je FeSit uspokojeni real-
nych informaénich potieb nikoli, nestrukturovanych, neveri-
fikovatelnych poZadavki koncovych uZivateli, které zpravidla
nejsou v Zadoucim souladu se strategickymi podnikatelskymi
zaméry zakaznika."

V tomto duchu se ukazuje jako nezbytna potfeba znalost hodno-
tovych/procesnich fetézci v cilovém prostfedi nasazovaného
informac¢niho systému (IS). Navic fada firem z fad stavajicich
i potencialnich zakazniku OR-CZ piechdzi na procesni fizeni, kdy
je modelovani procesnich fetézci a prtijeti konceptu jejich
prubézného zlepSovani zcela nezbytné. To bylo hlavnim divodem
pro zahajeni jednani mezi firmami OR-CZ a LBMS o partnerské
spolupraci.

Z dostupné nabidky nastrojii pro procesni modelovani zvolila
OR-CZ prostiedek FirstSTEP dodavany firmou LBMS. Ten bude

jednak  sama  vyuzivat pro  podporu
OR-SYSTEMu, jednak nabizet svym zakaznikim.

implementace

Pfinosem tohoto pfistupu je cilena aplika¢ni podpora téch ¢asti pro-
cestl, které jsou z hlediska podnikatelské Uspésnosti zékaznika
rozhodujici, tudiz lze o¢ekavat i rychlou navratnost investovanych
prostiedkt. Ukazuje se rovnéz, ze aktivity analyzy a navrhu jak
v oblasti procesniho modelovani, tak implementace a spusténi
nového, podptrného IS, je vhodné provadét paralelné. Pro zakazni-
ka to znamena nékolik pfinosti. Pfedné lze vyuzit této ptilezitosti k
narovnani jeho firemnich procest z hlediska jejich ¢asovych cykla
a nakladi a déle 1ze navrh zlepSenych procesnich fetézct ptizpliso-
bit zvolenému systému. To znamena minimalizovat pozadavky na
kastomizaci. Tim se podstatné uspisi jak implementace, tak
pozdéjsi prechody na nové verze systému, coz opét znamena pro
zékaznika usporu jeho prostiedki.

Dalsi myslenkou, pfesné¢ v duchu motta v zdhlavi, je nabizet
zékaznikim modelovani a dynamické simulace technologickych
postuptt z hlediska jejich prichodnosti, ¢asové naro¢nosti
a nakladovosti pred jejich zavedenim do vyroby. Realizace se
uvazuje bud’ jako sluzba ve spolupraci OR-CZ, LBMS nebo jako
dodavka prostiedku FirstSTEP a piedani pfislusného know-how
zékaznikovi. Pfinosy tohoto napadu jsou ziejmé.

Tiskova zprava spolecnosti LBMS
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PDF v OR-SYSTEMu

Ing. Petr Motl

pojmem "PDF" se kazdy urcité jiz setkal. PDF
(Portable Document Format) je format souboru,
ktery se pouziva k prezentaci elektronického doku-
mentu nezavisle na aplika¢nim software, hardware a
operacnich systémech.

Mezi jeho hlavni rysy patfi:
* Komprese dat
* Nezavislost na fontu - ptfijemce dokumentu uvidi dokument vzdy
spravné
* Prenositelnost mezi nejriznéjsimi platformami - UNIX,
LINUX, Windows
PDF soubory lze vytvorit bud’ z aplikaci nebo konvertovanim
z PostScriptu. Mnoh¢ aplikace mohou vytvaret ptimo PDF soubory
pomoci programu PDF Writer, ktery je dodavan pro Apple
Macintosh i na pocitace s operacnim systémem MS Windows. PDF
Writer funguje jako ovladac tiskarny, ¢te ptikazy z vystupu jinych
ovladact tiskdren a na vystupu generuje PDF soubory misto
prikazii pro tiskarnu. Nekteré programy vytvareji piimo
PostScriptové soubory, které 1ze konvertovat do PDF pomoci pro-
gramu Acrobat Distiller.

Pro prohlizeni a tisk PDF soubort jsou pristupné dva programy
(Acrobat Reader a Acrobat Exchange). Uzivatel mize prohlizet
dokument pouzitim hypertextovych odkazi, zalozek a zmensenych
obrazii stranek. Textové fetézce obsazené v dokumentu lze vyhle-
dat, ptipadné pouzit i v jinych aplikacich.

V posledni dobé zijem o PDF vzrista. Cilem je prosadit PDF
a optimalizovat pouziti PDF na Internetu, ale i1 v tiskarnach, scan-
nerech, digitalnich fotoaparatech a dalSich zatizenich, ktera maji co
do ¢inéni s elektronickymi dokumenty.

Také v OR-SYSTEMu je od verze 4.1.03 dostupny vystup
tiskovych sestav ve tvaru PDF. V jeho zékladni podobé je vyuzit

fixni font s atributy zndmymi ze znakovych tiskl - viz. obr.1.

Obr.1 - vystup z programu tiskts

V rozsifeném modu je potom mozné vyuzit nasledujicich vlastnos-
ti (viz obr. 2):

* Text je umistovan na soufadnice stranky jako textové pole pro-
porcionalniho pisma.

* Pismu textového pole je mozné piitadit atributy - vyska, Siika,
kurziva, tucnost, podtrzeni, barva, smér (0-360°) a zarovnani
(doleva, na stfed, doprava).

e Textové pole Ize vytisknout ve formé ¢arového kédu CODE39,
EAN-13.

* Lze vkladat jpg obrazky - statické (loga) i dynamické (obrazova

dokumentace).

¢ Lze vkladat obdélniky s ur¢enim stupné Sedi nebo barvy.

Rozsifeny mod je fizen novym blokem v tiskové masce. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentaci "helps/bddoku" uvedené

verze OR-SYSTEMu.

Obr. 2 -vystup z programu tiskpra

PRUKAZKA ZAMESTNANCE

ClSLO 2563166660

PRIIMENT A IMENG
Sevéikova Kamila

0025631666609

K prohlizeni téchto vystupti je v OR-SYSTEMu integrovan volné
Sifitelny Acrobat Reader.

Datum: 21,0501
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Prvni OR-SYSTEM na LINUXu v TONERu

Ing. Jifi Vojta

odnikatelska ¢innost firmy TONER s.r.0. navazu-
je na vice nez stoletou tradici kovodélné vyroby
v Moravské Tiebové. TONER je pokracovatelem
nejvyznamnéjsi regionalni firmy v tomto oboru,
firmy BIBUS, ktera si ode dne svého zalozeni
v roce 1883 ziskavala véhlas predevsim ¢ajovymi
servisy a podnosy ze stiibra a alpaky.

V povale¢ném obdobi byl BIBUS ptifazen pod slovensky SAN-
DRIK Dolné Hamre a za¢ina produkovat nerezové jidelni pfibory
a nerezové kuchynské dopliky. V roce 1969 se podnik stava
samostatnym narodnim podnikem TONER. Od roku 1973 byl pod-
nik zaélenén do n.p. ROSTEX Vyskov. V roce 1991 se stava
samostatnym statnim podnikem a vraci se k pivodnimu nazvu
TONER. V roce 1993 dochazi k privatizaci podniku a jeho rozho-
dujici ¢ast ptsobi pod stejnym nazvem TONER jako spole¢nost
s ruCenim omezenym, ktera je slozena vyhradné z Ceskych vlast-
nikd.

Od roku 1945 vystupoval tento moravskotiebovsky podnik jako
rozhodujici vyrobce nerezovych jidelnich piibort v Ceskosloven-
sku a dnes je se svou produkci vice nez 8 mil. ks ro¢né jedinym
vyrobcem tohoto zbozi v Ceské republice. Diky permanentni ino-
vaci, ktera se nemalou mérou opira o tradici, je dnes TONER sta-
bilnim podnikem, jehoz vyrobky pouziva naprosta vétSina nasSich
obyvatel a fada zahrani¢nich zakaznik.

V poslednim desetileti je ve firmé¢ TONER s.r.o. vyuzivan
OR-SYSTEM, jehoz prvni verze byla instalovana jiz v roce 1991
na pocita¢ TI 1500. Postupné byla realizovana cela fada uloh pro
zpracovani dat v oblasti logistiky. OR-SYSTEM byl nejprve
pouzivan pro evidenci skladt , fakturaci a pro oblast technické
pripravy vyroby. Nasledné byly nasazeny moduly fizeni vyroby
a kalkulace a po nich cely modul nakupu.

V roce 1999 byl proveden controllingovy audit informacniho sys-
tému (CAIS), ovéfeni firemnich procesu a provérka jejich podpory
informaénim systémem. Vysledkem byla racionalizace procest
a vyuziti moznosti OR-SYSTEMu zejména v prodejnim oddéleni
a optimalizace planovani vyroby v modulu fizeni vyroby. Od po-
¢atku roku 2001 je vyuzivana EDI komunikace s firmou MAKRO,
ktera postupné ptechazi do automatizovaného provozu.

Koncem roku 2000 bylo rozhodnuto o migraci z opera¢niho systé-
mu SCO UNIX na LINUX RED HAT. Divodem ptechodu bylo
ptedevs§im zhodnoceni vypocetni techniky a vytvoreni predpokladu
pro budouci ptechod na grafické prostiedi jak logistické a vyrobni,
tak i ekonomické ¢asti OR-SYSTEMu. Na zéakladé tohoto rozhod-
nuti byl zpracovan pilotni projekt migrace opera¢niho systému,
jehoz soucasti byly nasledujici ¢innosti:

- ptechod na aktualni verzi OR-SYSTEMu

- instalace terminalového serveru

- instalace OS LINUX

- pfevody dat pod LINUX

- vyskoleni spravee IT pro OS LINUX.

Hlavni ¢ast projektu se uskutecnila v dubnu letosniho roku a v sou-
Casné dobé¢, kdy je postupné rozsifovan pocet licenci, spole¢né
s pfechodem vybranych pracovist na grafickou verzi 1ze konstato-
vat , ze probehl bezproblémové k plné spokojenosti zakaznika.

V blizké dobé se ptedpoklada zavedeni ¢arovych kodi EAN a jejich
vyuziti pii pfipravé obchodniho zbozi na expedi¢nich skladech.
Spole¢nost TONER se, sobé vyhovujicim tempem, propracovala
a dale propracovava k efektivnimu vyuzivani podstatné Casti
OR-SYSTEMu a je dokladem toho, ze budovani optimalniho pod-
nikového informacniho systému je dlouhodobym, cilevédomym
procesem.

Nasazeni a vyuzivani OR-SYSTEMu v zavodé

Gillette Czech s.r.0. Jevicko

Pavel Sablik

ovodoba historie zavodu Gillette Czech s.r.o.
v Jevi¢ku navazuje plynule na pfedchozi subjekty,
které tento zavod bez preruseni provozovaly - n.p.
DIU a ASTRA DIU s.r.0. Po celou dobu svoji histo-
rie je zavod v Jevicku spjat zejména s uspéchy
ve vyrob¢ holicich potieb - holicich ¢epelek. Jedna
se o velkoobjemovou nékolikastupnovou, sériovou vyrobu, ktera je
nosnym prvkem ve vyrobnim programu zavodu.

V poslednim desetileti vSechny provozovatele podniku spojuje také
uspeésné vyuzivani OR-SYSTEMu, zejména jeho ¢asti urcenych
pro fizeni vyroby a logistiky. Pfitom byly uzivateli ziskany
dlouhodobé dobré zkuSenosti pfi rutinnim zpracovani relativné
velkych objemt dat. OR-SYSTEM je po celou dobu provozovan
jako stabilni a spolehlivy informacni systém zajistujici nejen kva-

litni evidenci dat, ale i hodnotné vystupni informace dilezité
pro rozhodovani pfi fizeni vyrobniho procesu a obchodnich aktivit
zakaznika.

Nase dlouhodobd, dobra spoluprace se projevila zejména pfi
provadeéni rychlych a bezproblémovych instalaci novych verzi sys-
tému a je charakteristickd rychlou reakci dodavatele na konkrétni
potieby zakaznika, dobrym fesitelskym servisem a vstiicnosti vici
pozadavkim zakaznika a jeho uzivatelt.

OR-SYSTEM je v zavodé vyuzivan pii zpracovani dat v oblasti
logistiky - komplexni fizeni skladového hospodatstvi, pro evidenci
dodavatelskych zakazek a objednavek materialu, pro oblast tech-
nické pripravy nékolikastupiiové vyroby - pro kusovniky a techno-
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logické postupy, pro fizeni vyroby formou vyrobnich sériovych
zakazek, pro evidenci vykoni vyroby formou hlaseni z vyroby.

Vyuziti OR-SYSTEMu bylo v posledni dobé ¢asteéné redukovano,
pokud se tyce Sife jeho nasazeni. Tento stav nastal po reorganizaci
fizeni podniku v dusledku vstupu nového majitele - nadnarodni
spolecnosti Gillette Company, jeji dcefinné spolecnosti Gillette
Czech s.r.o. Spolecnost Gillette Company interné vyuziva jako
standard informaéniho systému SAP R/3. Tato skute¢nost musela
byt respektovana i pii reorganizaci fizeni vyrobniho zavodu
v Jevicku, kdy pro potieby spole¢nosti Gillette Company jsou stan-
dardem informaéni vystupy ze SAP R/3. Pfesto vSak na zakladé
dlouhodobych dobrych zkusenosti bylo rozhodnuto, Ze i nadale zti-
stane OR-SYSTEM pro interni fizeni logistiky a pfipravy a fizeni
vyroby ve vyrobnim zavod¢ intenzivné vyuzivan a to pfi stale ro-
stoucich objemech zpracovavanych dat.

Aktualni, rutinné provozovanou verzi byla donedavna znakova
verze OR-SYSTEMu. V posledni dobé vsak Gillette Czech presel
na moznost provozovani znakové verze soucasné s grafickou verzi.
K tomuto feSeni bylo pfistoupeno na zakladé velmi dobrych
zkusenosti se znakovou verzi pii rutinnim plnéni datové zakladny
koncovymi uzivateli na Girovni pofizovacu dat - "dataclerk".
Protoze vSak zakaznik dba rovnéZz na moznost vyuzivani soudobych

modernich technologii u uzivateld, bylo rozhodnuto, ze néktefi kon-
covi a zejména kli¢ovi uzivatelé dostanou moznost prace v grafic-
kém prostiedi OR-SYSTEMu, které vychazi ze standardu
Microsoft Windows a je uzivatelim na urovni technicko-
hospodaiskych pracovnikd a managementu blizsi.

Navic grafické prostiedi umoznuje vytvafet systémovym admi-
nistratorem 1 jednotlivymi uzivateli modifikovatelné vystupy
z datové zakladny ve formatu pro Microsoft Excel, takze klicovi
uzivatelé mohou bez problémi zpracovavat data z OR-SYSTEMu
potiebna pro fizeni zavodu a reporting v prostiedi Microsoft Office
podle svych konkrétnich potieb.

Obecné lze fici, Ze Gspésné dlouhodobé nasazeni OR-SYSTEMu je
umoznéno mimo jiné i erudovanym piistupem a vysokou kvali-
fikaci pracovniki zavodu zodpovédnych za chod systému, kteti
jsou schopni provadét zakladni kastomizaci dle vlastnich potieb,
zajistit korektni plnéni datové zakladny koncovymi uzivateli
a promptné fesit eventualni provozni problémy.

Rovnéz uroven koncovych uZivatelt je na poZzadované vysi, coz ma
kladny vliv na rychlost a malou chybovost pii pofizovani dat,
z jejichz vystupt pak muze vedeni spoleCnosti Cerpat informace
dilezité pro rozhodovani v oblasti fizeni zavodu.

Hewlett Packard s.r.o. slavi 10 let

sv¢ pravni existence

Ing. Michaela Mertova

V kvétnu tohoto roku oslavuje spoleénost HP s.r.o. 10 let své pravni existence v Ceské (predtim
Ceskoslovenské) republice. V roce 1991 byla zaloZena nova pravnickd jednotka, pobocka
Hewlett Packard Ceskoslovensko, spol. s r.0., se stoprocentni majetkovou ucasti matetské spolecnosti

Hewlett Packard.

ewlett Packard je ovSem pfitomna na naSem teritoriu déle nez deset let. Na naSem trhu vyviji obchodni ¢innost
nepretrzité od roku 1967. V té dobé vychazela veskera ¢innost ze stiediska ve Vidni, odkud také byla spole¢nost
fizena. V roce 1979 vzniklo obchodni zastoupeni HP v Ceskoslovensku.

Po rozdéleni CSFR v lednu 1993 funkce HP Ceskoslovensko pievzaly dvé néastupnické organizace.
V Ceské republice to je Hewlett Packard s.r.o. se sidlem v Praze. HP rychle rostla a ve finanénim roce 2000 méla jiz 250
zamestnancl a objem objednavek ¢inil 5,572 mld. K¢. V tomto Cisle neni zahrnuta ¢astka 1,4 mld. K¢ za HP spotiebni

material prodany v CR v roce 2000.

V roce 2000 byla spole¢nost Hewlett Packard s.r.o. na veletrhu Invex Computer vyhlaSena Systémovym integratorem roku
2000. V dubnu 2001 se spolecnost HP stala nejvice obdivovanou spolecnosti v oboru informacnich technologii a systémi a
ziskala prvni cenu za firemni image v kategorii vypocetni techniky. Kromeé téchto ocenéni je HP nositelem certifikatu ISO
9001 a certifikatu na systém zivotniho prostredi ISO 14 001. Vyznamna ocenéni ziskavaji na riznych soutézich i jednotlivé

vyrobky a sluzby HP.

Od roku 1993 spolupracuje HP se spole¢nosti OR-CZ s.r.o0. a ta patii v soucasné dobé k nejvyznamnéj$im obchodnim part-

nerum HP v oblasti vypocetnich systému HP 9000.




Hodnoceni efektivnosti informacnich

systému - vybér moznych ukazatel

Ing. Marie Moravcova

asté teoretické diskuse, knihy na dané
téma, mnoZici se praktické pozadavky a
téméir Zadné vysledky - to jsou diivody
vzniku mé tvahy. Prinosy plynouci ze
zavedeni informacniho systému (IS) je
mozné klasifikovat z riznych pohledi. Dle mého soudu
ma podstatny vyznam hodnotit ty prinosy, které je mozné
jednoznaéné mérit. Nezbytné a casto velmi obtizné, je
znat hodnoty vybranych ukazateli pied zapocetim pro-
jektu nebo na jeho zac¢atku, v priubéhu a na jeho konci.
Dle naSich zkuSenosti, potvrzenych fadou riznych stu-
dii, patii k nejlépe vypovidajicim v jednotlivych
oblastech nasledujici ukazatele prinosi.

Oblast logistiky

e stav zasob - material, polotovary, hotové vyrobky, ND,
obchodni zbozi

Zpusob méfeni - hodnota zasob na sklad¢ a jejich analyza.
Uspory jsou dosahovany diky zlepseni planovani a fizeni jak
vyrobniho procesu, tak nakupu a predev§sim prodeje.
Konkrétnimi pfinosy obvykle jsou:

- jednorazové snizeni zasob - na zakladé presné evidence lze
vyfazovat nepotfebné a nadbytecné polozky ze skladu

- snizeni skladovacich nakladi - zavedeni IS dovoli
skladovat jen nezbytné polozky, smérovat odpovidajici
mnozstvi dodavek na pozadovany termin a omezit tak vyda-
je na uroky z uvért, vazany kapital, manipulaci, pojisténi,
Skody atd.

- mnozstevni a sortimentni slevy - pfesna znalost potfebného
materidlu a dild v ¢ase, mnozstvi, a kvalité umoziuje ticelné
seskupovani dodavek.

Predpokladané piinosy - redukce zasob o 20%, snizeni mate-
ridlovych nakladd o 5%.

* obratka zasob

Zptsob méfeni - obvykle dle jednotlivych skupin zasob, ale
i celkové.

Vyssi obratka zasob indikuje lepsi likviditu a kvalitnéjsi
fizeni zasob a nakupt

e stav rozpracované vyroby

Zptsob méfeni - vyhodnocovani stavu rozpracované vyroby
(na zakladé planové kalkulace, atd.).

Moznost operativnich zasahli a zmén v planu vyroby dovolu-
je minimalizovat nepotiebné zasoby ve vyrobe.

e zvySeni prodeje, zlepSeni sluZeb

Zptsob méfeni - sledovani objemu prodeje zbozi a sluzeb.
Zavedenim IS dochazi:

- ke koordinaci prodeje s vyrobou a naslednému zlepseni
sluzeb zakaznikiim

- ke zkraceni dodacich termint a jejich dodrzeni z hlediska
sortimentu i kvality

- k moznosti tvorby riznych zakaznickych modifikaci vy-
robkt

- k lepsi informovanosti prodejct, majicich k dispozici infor-
mace o nakladech, stavu vyroby své zakazky, atd.

- k rychlejsi reakci na zmény v objednavkach a tim i rych-
lejsimu zaplanovani do vyroby.

Predpokladané ptinosy - zvySeni prodeje a vynost ze sluzeb
az o 10%.

Oblast lidskych zdroji

* mzdové naklady

Zptisob méfeni - sledovani vyse mzdovych naklada.

Lepsi planovani vyroby snizuje prostoje, pfescasy, minima-
lizuje narazové prace, které jsou vysledkem poruch
v zasobovani. Dochazi ke snizovani sefizovacich, meziope-
racnich a dopravnich casi.

Obtizné méfitelnymi prinosy v této oblasti jsou napf. zvyseni
piehledu vedoucich pracovnikii o vyrobnim procesu,
moznost vybéru optimalnich variant vyroby na zaklad¢ si-
mulaci, vyuziti aspor ¢asu pro vedeni a vzdélavani pracov-
nikd.

Predpokladané ptinosy - snizeni mzdovych nakladt az 10%.

Oblast financi

e zkvalitnéni penéZnich toku

Zptusob méfeni - evidence a hodnoceni vyse pohledavek
a zavazku.

Zajisténim vazeb mezi ekonomickymi a logistickymi pro-
cesy dochazi ke zkraceni Casu na vystaveni dopravnich
a skladovacich dokladl, vydani faktury, zvySeni piesnosti
vydanych faktur a jejich automatické kontrole a porovnani
s objednavkami a expedi¢nimi doklady, coz vede ke zrych-
leni penézniho toku a moznosti sledovani thrad a provadéni
urgenci. Na strané pfijatych faktur je mozné porovnani
s vlastnimi objednavkami a zlepSeni vlastni platebni
moralky.

* doba splatnosti pohledavek

Zptusob méfeni - sledovani primérné potieby casu (ve dnech)
k uhrad¢ faktur.

Ukazatel vyjadiuje irove fizeni cash-flow. Cim niZsi je jeho
hodnota, tim rychlejsi je pfijem penéz a tim vyssi stabilita
podniku.

Literatura: Molnar Z.: Efektivnost informacénich systémt,
1. vydani, GRADA Publishing 2000
Ucen: Metriky v informatice, 1. vydani, GRADA Publishing 2000
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OR-CZ na veletrhu Linux Expo

Ing. Roman Richter

Ve dnech 2. - 3. 3. 2001 se v prostorach Narodniho domu na Smichové konal 1. ro¢nik
veletrhu Linux Expo. Jak vyplyva jiz z nazvu akce, hlavnim tématem veletrhu byl
operacni systém Linux. Akce vyvolala velky zajem mezi vystavovateli, coz se odrazi-
lo i v exkluzivni sestavé generalnich partnerti veletrhu, mezi které patiil i vyznamny
technologicky partner OR-CZ - firma Hewlett Packard. Jeji zastupce Ing. Konstantin
Selucky ptednesl kratky proslov pifi zahajeni veletrhu. Velky zajem ze strany
navstévnikl prekvapil i organizatory veletrhu. Prostfednictvim internetu se zare-
gistrovalo 2500 navstévniku, z toho 2/3 z komer¢ni sféry.

Nase firma mohla jako jeden z prvnich
tvirci ERP systému ptedstavit vlastni
produkt OR-SYSTEM, portovany do
prostiedi Linuxu. Navic jsme se mohli
navstévnikim pochlubit informaci, ze se
nejednd pouze o pokus ve vlastnich labo-
ratornich podminkach. Jiz dnes existuji ti'i
realné projekty, ve kterych je OR-SYS-
TEM provozovan na serveru s opera¢nim
systémem Linux.

Stanek, oblezeny navstévniky po celé dva
dny trvani veletrhu, byl pro nas rozhodu-
jicim impulsem k tomu, Ze jiz dnes mame
rezervovany veétsi stanek na vyhodnéjsim
misté i pro 2. ro¢nik veletrhu Linux Expo,
ktery je naplanovan na biezen piistiho
roku do prazského Veletrzniho palace.

OR-SPORT

Roman Richter a Lubomir Dostal

Zda se, ze se nam rodi nové tradice. Nastésti ne mezi programatory, ktefi naopak
tradice uspésné bofti, ale mezi sportovci. Tak na zacatku roku zméfili své sily stolni
tenisté v jiz tfetim rocniku turnaje, ktery nazvali svétové OR Ping-Pong Cup. 18 ucast-
nikll, mezi nimi i jedna odvazna zena, se seslo v hern¢ oddilu stolniho tenisu TJ Slovan
Moravska Ttebova, aby porovnali své uméni se svymi kolegy. Teprve ve 3. ro¢niku se
podafilo porazit vitéze ptedchozich dvou ro¢nikl - Lubose Dostéla. Ve findle se sttetli
Pepa Jilek a Lad’a Dokoupil, ktery po tvrdém boji zvitézil. V zapase "dospélych" o tieti
misto porazil Pepa Ostadal Ladu Bacovského.

Druhou rodici se tradici je micovy sedmiboj dvojic. Ten probéhl 13. kvétna za krasného
slunného pocasi a trval neuvéritelnych deset
hodin. Zucastnéné tymy se utkaly v disci-
plinach: fotbal (penalty), hazend (sedmicky),
nohejbal, beach-volejbal, stolni tenis,
kosikova (Sestky), tenis. Kdo vydrzel, ten
vyhral, ale pro statistiky uvadime prece jen
potadi jednotlivych tymu:

1. Zoufalci (Dostal st., Dostal ml.)

2. Jamayca Boys (Vopatil B., Macat M.)
3. Directory Team (Vymétal, Richter)
4. Patt a Matt (Trnka F., Moravec P.)

5. Noname (Vopafil J., Machanek ml.)
6. CeDok (Cernochova, Dokoupil)

7. TomStop (Sedlacek, Kasa)

8. Tom&Jerry (Sestak, Navratil)
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