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dzeni ctendri,

s blizici se pravidelnou uZivatelskou konferenci, prisel ¢as i na
nas informacni Casopis. Jak v dalSich fadcich uvidite, snazime
se shrnout vSechny novinky ve vyvoji OR-SYSTEMu a upo-
zornit na produkty dalsi. Trocha informaci z historie i soucas-
nosti firmy doplituje nasi snahu o poskytnuti uceleného obrazu
nasi firmy.

Zacindme pod€kovanim naSim vérnym zdkaznikim za
jejich desetiletou spolupraci. Po loniské prvni jedendctce, jich
letos pfibude dal$ich sedm, pro nas stejné vazenych, stejné
inspirativnich. Druhé ohlédnuti neni jiz slavnostni, ale na zaji-
mavosti mu to neubird. V redakci panuje nazor, Ze by autor
tohoto prispévku mél byt za predloZenou mravenci praci navr-
Zen na zv1asStni odménu, ale kdo s relativn€ zdravou pétefi by to
udélal, kdyz to je dilo naSeho generdlniho feditele.

Uvod do "Novinek v OR-SYSTEMu" obstaral, jako vzdy
s prislusnym nadhledem, Milan Pilny. Myslime, Ze se s otdzkou
z nadpisu vyrovnal se cti. Ted bychom se asi méli omluvit t€ém
Ctenaiiim, ktefi nejsou naSimi zékazniky, Ze o naSich konzul-
tantech a programatorech mluvime trochu "rodinné". Je to tim,
Ze kolem OR-SYSTEMu radi vidime velkou skupinu jeho pfiz-
nivcd, tvarct i konstruktivnich kritikt, ktefi tvoii praveé tu rodi-
nu, jez se na zdklade blizkych vztahi stdvd motorem smyslupl-
ného vyvoje.

Standardné nejvykonnéjsi Standa Nisler a zdatné mu sekun-
dujici Petr Motl pfizvali ke spoluprici Zdenu Lunackovou
a Ladu Bacovského a pfipravili pro Vés fadu informaci ze své
vyvojové dilny. Prectete si o novinkdch v jadru OR-SYSTEMu,
o dalSim vyvoji Konfigurdtoru a vyvojarském vyuZiti objekti.

Yoy

Rozsifeni portfolia podporovanych databazi a dalsi rozsiteni

funkénosti OR-SYSTEMu v oblasti fizeni jakosti jsou naméty
dalsich ¢lanku.

"Mimoorsystémovou" Cast Casopisu z valné Casti vyplnil
Michal Macit, a to i presto, Ze jeho Clanek popisuje jenom cast
rozsahlého projektu typu CRM vybudovaného na platformé Lotus
Notes. Déle zminény nové vybudovany "noutsovsky" tym je kdy-
koliv pfipraven poskytnout zdjemcim komplexni informaci
o tomto atraktivnim systému. Dopliitkem této Césti jsou ve zkratce
popsané kamerové systémy a nase elektrosoucastkové aktivity.

Zakaznické stranky tentokrat vypliiuji informace a zkuSe-
nosti nasich dvou vyznamnych klientd - Budéjovického Budva-
ru a Starorolského porceldnu.

Spetka komunikaéni teorie od Jirky Lazara tvoii zavér
odborné ¢asti rocenky.

Vseobecnd Cast s jedinou informaci - o naSem clenstvi
v prestiznim SdruZeni pro informacni spolecnost - neznamena,
Ze by firma pfestdvala spolecensky a sportovné Zit a cilevédomé
se rozvijet. Stile podporuje Uspésné travni lyZafe a porada
vlastni sportovni akce - parovy miCovy sedmiboj, orientacni
cyklisticky zavod. Novou tradici se od letoSniho roku stdva spo-
lecensky vecer nebo spiSe ples zaméstnanci a klientit OR-CZ.

Posledni informaci letoSniho tisténého OR-INFA budiz pfi-
vitani ¢lend nasi nové brnénské pobocky, v Cele s jejim Séfem
Vlastimilem Vojktvkou, v naSich fadach. At se jim u nas dafi
a naSe CRM dit¢ at roste.

Piijemné Cteni, pracovni pohodu, krasné 1éto a dovolenou preje

redakce OR-INFO
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10. VYROCI

Ing. Vaclav Macéat

SPOLUPRACE S OR CSI

OR CSI podnikd na trhu informagnich technologii v Ceské
a Slovenské republice od roku 1990. Od roku 2000 se proto
stalo tradici, Ze na Konferenci OR CSI kazdy rok pfeddvame
darek naSim vérnym zdkaznikim k 10. vyro¢i spoluprice.
V minulych 1étech prevzaly darkové baleni archivniho vina
podniky: HEDVA a. s. Moravska Trebovd, PAL - Inalfa a. s.
Vrable, GUMON a. s. Bratislava, HYDRONIKA H. C. akciova
spolecnost Bratislava, OBALEX Znojmo, a. s., PETROF, spol.
s 1. 0. Hradec Kralové, MAYTEX akciova spolecnost Liptovsky
Mikulas, SLOVENA akciové spolecnost Zilina, SEM Drasov,
Siemens Electric Machines s. r. o., ELITE a. s. a Varnsdorf, SB
Inmart a. s. Bardejov.

Na leto$ni Konferenci OR CSI je pfipraven stejny darek pro
podniky: DEPRAG CZ a. s. Lazné Bélohrad, KOVONA Karvi-
nd, a. s., KOVOPOL a. s. Police nad Metuji, PRIMONA, a. s.
Ceska Trebova, Starorolsky porceldn Moritz Zdekauer a. s. Kar-
lovy Vary, TATRAMAT akciovd spolecnost Poprad, Gillette

TRENDY IT VE

VYROBNICH

OR-CZ si jiZ vice neZ 10 let udrZuje vedouci pozici na Gzemi
CR a SR v poctu projektt IS/IT realizovanych v segmentu trhu
vyrobnich a obchodnich spolec¢nosti. V poslednich létech byl
tento pocet nasledujici:

rok 1998 1999 2000 2001

pocet projektd 60 70 70 100

Jedna se o projekty realizované jak u novych zédkazniki, tak
zejména u souCasnych zdkaznikli, z nichZz fada spolupracuje
s OR-CZ jiz vice neZ 10 let, jak o tom piSeme na jiném misté
tohoto casopisu. Projekty OR-CZ realizované v oblasti IS/IT
muzeme rozdélit do nasledujicich skupin:

Czech s. 1. 0. Praha.

VSem témto naSim zdkaznikim za dlouholetou spolupréci
dékujeme a véfime, Ze jim jesté dlouho budeme moci byt napo-
mocni na cesté k prosperité.

Miame samoziejmeé radost i z nasich novych zdkaznikd, kterych
za poslednich rok pribyla hezka tadka. Patii k nim napfiklad:
LIMART spol. s r. 0. Brno, RIBE CR s. . 0. Praha, Rudolf Skfivan
- LITEX Litomysl, Druzstevni zdvody Drazice - strojirna s. r. 0.,
Hella Behr Mnichovo Hradist¢, KAREX, a. s. Praha, Jednota,
spotfebni druzstvo Uhersky Ostroh, ZAT a. s. Pfibram, Riickl
Crystal a. s. Nizbor, H.L.E. s. r. 0. Hajnice, SALTEK s. 1. o. Usti
nad Labem, TRW Autoelektronika s. r. 0. BeneSov, Bochemie
Bohumin, AG COM, s. r. 0. Smifice, Kavona a. s. Praha, S & K
TOOLS s. r. 0. Brno, TYLEX, a. s. Letovice, Svitap J. H. J. spol.
s . 0. Svitavy, Jednota, spotfebni druzstvo Hlinsko.

Udé€ldme vSechno pro to, abychom i t€émto zdkaznikiim mohli
v roce 2011 predat darek k desatému vyroci spolupréce. [ ]

Ing. Vaclav Macat

PODNICICH

trend skupina projektd

1. ERP
OR-SYSTEM, MOVEX
NG, Prometeus W

2. HW
servery HP, IBM,
SUN, sité

3. UPGRADE ASW
graficka verze,

komer¢ni vyuziti, rozsifeni
poctu uZzivateli
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ORSPED, specidlni moduly

5. EIS
OR-MEDIA, datové sklady

6. EDI
pocitacova komunikace,
B2B, B2C

7. CAIS
controllingovy audit

8. CAROVY KOD
racionalizace

evidence skladi, rozpracované
vyroby, atd.

R
Py

dochédzkovy systém, pristupovy
systém, kamerovy systém

Kfivka znazormujici trend vyjadiuje ve vSech skupinéch s vyjim-
kou HW vyvoj jak poctu realizovanych projektd, tak dosazeného
obratu. Z uvedené tabulky jsou patrné zejména nasledujici zavery.
Po urcité stagnaci v letech 1998 - 1999 dochézi od roku 2000
k riistu poctu projekti implementace IS (ERP). Potfebu komplex-
niho IS vcetn€ néstrojii pro planovani a fizeni vyroby zacinaji
v tomto obdobi pocifovat i stfedni a mensi spolecnosti, které diive
vystacily se software pro ucetnictvi, fakturaci a sklady. Diky kle-
sajicim cendm HW trvale klesa zejména obrat u projektd v této
skupiné, i kdyZ pocet projekti se prakticky neméni. V souvislosti
s rozvojem IS naSich uZivateldl je pfirozeny rdst ve skupinich
Upgrade ASW, EIS, EDLI. Jednou z prednosti feSeni informac¢niho
systému od OR-CZ je i vyvoj specidlniho zakdzkového software -
této moZnosti vyuziva stile vice nasich zakaznikt. PotéSitelny je
také trend v poctu zpracovanych audit IS, ktery sv&€dci o vetsi
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9. PERSONALNI IDENTIFIKACE

10. LN - CRM
OR-INFO: groupware,
fizeni vztahl se zédkazniky,
fizeni dokumentace

11. APS
operativni planovani
a fizeni vyroby

12. OUTSOURCING
outsourcing provozu IS

13. ASP
prondjem aplikaci

14. INTERNET
pfipojeni na internet,
prezentace Www

zodpovédnosti a systémovém piistupu zakazniki k implementaci
a dal$imu rozvoji IS. Exponencidlni riist projektl zaméfenych na
vyuziti ¢arového kddu souvisi s rostoucim poctem uzivateli, ktefi
pristupuji k zavedeni controllingu a racionalizaci sbéru dat.

V posledni dobé je patrny rychle rostouci zdjem zékaznikl
o systémy persondlni identifikace a aplikace v prostfedi Lotus
Notes. Reakci OR-CZ na tento trend je vyrazné navySeni kapacit
na vyvoj a implementaci v téchto oblastech. Nejstrméjsi rast
s poc¢atkem v polovin€ roku 2000 jsme zaznamenali v implemen-
taci modulli APS. Ve spoluprici s vyznamnymi odborniky
a zejména s nasimi nejvyspélejsimi zdkazniky je funkEnost modu-
14 APS dale rozvijena vysokym tempem. V oblasti outsourcingu
a prondjmu aplikaci (ASP) se zacinaji objevovat prvni zdjemci. Na
rostouci trend v té€chto oblastech jsme pripraveni, i kdyz do roku
2003 neocekavame prili§ dramaticky rist. m

OR-INFO
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KAM KRACIS,

RNDr. Milan Pilny

PROGRAMOVANI?

Urcité to zndte 7 béZného Zivota, jdete domii
a v kapse zavrni mobilni telefon. V prichozi
SMS se oznamuje, Ze do e-mailové schrdnky
prisla novd posta. A to je zpiisob, jak se dnes,
mimo tradicni informacni zdroje, dozviddme,
co je nového ve svété, co pisi zndmi a prdtelé,
obchodni partneri a také dostdvdme, nebo
posildme gratulace k svdtkiim, vyroc¢im...

Je to tak, vSude okolo nds pipaji mobily, pagery, blikaji obra-
zovky a displeje a malokdy si uvédomime, Ze jde v podstaté
o zdroje informaci a nejenom o nasich blizkych, ale také o na-
Sich koniCcich, praci, zabave. ..

Trochu historie

Neni tomu tak dlouho (tedy alespoii pro nés, co si toho pama-
tujeme vice), kdy jsme se o novinkach ze svéta dozvidali pfimo
snad jen z radia. Osobné jsem znal nékolik fand(i amatérského
vysilani (pipakil) a od nich byly informace vZdy z prvni ruky.
Televize a tisk jiz vice fungovaly jako zprostfedkované (a hlav-
né - a mam pocit, Ze i dnes - filtrované) zdroje informaci.

Na zacétku tohoto ¢lanku jsem se zminil o SMS-kach. Podle
mého nizoru je pravé tato sluzba onen zlomovy predél, ktery
zpusobil zménu v mySleni b&Znych, informatikou nedotcenych,
lidi. Zmizela totiZ predstava, kterd byla v mysli ¢loveka po sta-
leti zakotvena, Ze vzkaz lze napsat jen na fyzicky existujici
predmét (papir, kdZi, kdmen). Odtud je jiZ jenom malic¢ky kri-
¢ek k tomu, aby zacal pouZivat i jiné, sloZitéjsi zpsoby prena-
Seni informaci za pomoci sloZitéjSich aplikaci, samoziejmé
natolik uZivatelsky pfitulnych, aby se jich nepolekal.

Pro¢ pisi o pfed€lu v mySleni. VSimnéme si, jak se historie ve
spirdle opakuje. Diive byl pisaf pro nezasvéceny lid ¢lovékem,
ktery umi psat tajemné znacky na papir a jiny je pak umi Cist.
Informatik, je také svym zptsobem takovy zdhadny guru. Neje-
nom, Ze umi data do pocitacového systému jednotlivé nebo
i hromadné ulozit, on tam s nimi také umi manipulovat, opra-
vovat je a nakonec (coZ byva nejobtiznéjsi) je ze systému dostat
a to i (obcas?) v pravdivé podobé. Podobné jako pisar ve své
dobé€ musi mit i dobry informatik urcité pfedpoklady, mezi nimi
je na prvnim mist¢ mnoho trpélivosti. Masochistické sklony
sice nebyvaji v pripadé prijimacich pohovorl explicitné vyZa-
dovéany, ale kdo se jiz ve své praxi setkal s Windows, byt jen
jako uZivatel, vi, Ze v praxi i¢inn€ pomahaji.

A tady se dostdvame k otdzce aplikaci. Osobné€ si pamatuji na
tu posvétnou hrtizu, kdyz jsem poprvé sedl k PC, kde na mne
privétivé blikal kurzor. To pocitac v bldhove ocekéval, Ze uZ uz

coby virtuézni, PC znaly umélec, brzy hrabnu do jim nabidnu-
té klavesnice, abychom spolu zéhy vystoupali do orgastickych
vys$in vzdjemnych tuZeb a potfeb ventilovanych v podobé zada-
vani dat do pfislusné volané aplikace a jejich zpracovanim cha-
rakterizovanym spokojenym vrnénim pevného disku. Pravda,
mnohdy tato extaze koncila "zatuhnutim" aplikace, nebo Casté-
ji "modrou smrti".

Ja v8ak v té dob¢ vahal. Je totiZ s podivem, Ze jsem nemél nikdy
problém zkusmo stisknout napf. na televizoru jakékoliv fyzicky
hmotné tlacitko, abych vyzkousel, co to udéld a v duchu jsem
ani trochu nepfedpokladal, Ze bych néco mohl pokazit. Pravda,
v koutku mysli jsem vZdy doufal, Ze pfipadnd ndprava $kod
bude snadna. VEdél jsem totiz, Ze si ta "bedna" nic nepamatuje
a v nouzi nejvyssi se do nulového stavu dostanu vytaZenim
zastr¢ky ze zasuvky.

Ovsem displej monitoru s vyzyvavou prikazovou fadkou, pozde-
ji nehmotna tlacitka zobrazena na obrazovce, ovladand prostied-
nictvim néjakého "kurzoru" za pomoci mysi a hlavné schopnost
toho stroje pamatovat si, mne uvadél v posvatny respekt.
Pojdme se podivat na to, jaké jsou kladeny naroky na aplikace
v dnesni dob€, kdy padaji zdbrany v podobé malych datovych
prostorti, malych pienosovych rychlosti, malych paméti a vyko-

nd procesoru.



Hledisko uzivatele

UZivatel by mél ve svém informacnim zdroji nalézt to,

co potfebuje: snadno dostupné informace pomahajici mu

v jeho pracovni ¢innosti nebo v Zivoté. K tomu musi

z jeho hlediska aplikace splnit nasledujici kritéria:

m snadnd dostupnost pozadovanych informaci kdekoliv
a kdykoliv

m snadnd orientace v nabizenych informacnich zdrojich

m jazykové mutace sdilenych informaci, dévajici moZnost
komunikace s uzivateli riznych narodnich prostredi

m ochrana pred neopravnénym pfistupem jak k datim, tak
k aplikacim s témito daty manipulujicimi

B moZnost nastaveni prostfedi podle potfeb uZivatele - uZivate-
li se v jeho okné nabizeji jen funkcnosti, které pro svou praci
skutecné potrebuje

Hledisko poskytovatele

Poskytovatel musi systém budovat tak, aby splnil vyse uvede-

né pozadavky uZivatele. Pro vlastnosti jim poskytovanych

aplikaci plati:

m aplikace musi mit schopnost predavat informace do riiznych
vystupnich kanala jako je internet, mail, apod. To v konec-
ném dasledku znamena predani dat v univerzalnim formétu

pro zpracovani vystupnimu filtru, ktery provede jejich konec-

né findlni zpracovéni at uz pro vizualizaci, nebo pro vstup do
dalsi aplikace

m podpora technologii a standardl internetu vedouci k snadné
implementaci v prostiedi intra-, extra- a internetu

m tésnd vazba na databéze pfi pouzivani XML jako prostfedku
pro prenos dat. Databdze jsou hlavnimi zdroji informaci
a aplikace budou v prevdzné mire ryze databazové

m Skdlovatelnost umoZiujici rdst informacniho systému
s potifebami rostouciho poctu klientli

m modularita - jednotlivymi aplikacemi a také soucastmi infor-
macnich systémil budou moduly, funkéni v rdmci kontejneru,
ve kterém budou jejich moZnosti zprostiedkovany uZivateli

m nezavislost na operacnim systému, ve kterém aplikace pob&zi

m prihlednd a robustni metodika programovani vedouci
k naprosto standardnimu zachédzeni s programovacimi modu-
ly v celém cyklu Zivota jednotlivych programovych kompo-
nent, t. j. od analyzy, pfes modelovani chovéni, programové-
ni, ladéni a optimalizaci k distribuci a zaarchivovani

m tvorba knihoven skeletd modulii vedouci k tomu, aby skelety
pfi minimdlni parametrizaci umozZnily pfi minimalnich dpra-
véch funkénost novych modulil

m jednoduché instalovatelnost a udrzba modulll, véetné jejich
zaclenéni do informacniho systému

m jednoduchd politika umozilujici licencovani jednotlivych
modulll a pfistup uzivateld do systému na zakladé roli

Realizace v OR-CZ

ProtoZe se situace v oblasti programovacich technologii v posled-
ni dob& pomérné stabilizuje, je OR-CZ na zakladé€ jejich rozbort
vedena smérem, ktery je zde v n€kolika bodech obecné popsan:

m vytvafime podnikovy
informacni systém, zaloZeny na technologiich internetu.
Systém, ktery je vicevrstvy a snadno Skalovatelny

m vstup do systému tvoii zdkladna portdlového typu (obdobné
jako napf. Seznam) spole¢nd pro vSechny aplikacni moduly.
Tato baze umozni uzivatelim pohyb v rdmci informacniho
systému na zakladé jejich pfesné definovanych prav pfistupu
k jednotlivym aplikacnim modultim

m aplikace budou ryze databazové - budou pracovat jen ve spo-
lupréci s databazi

m aplikace jsou psdny na bazi platformy Java, ¢imZ se dosdhne
nezdavislosti na prostiedi, ve kterém budou aplikace spoustény.

m lokalizace menu, popisek a hlaSek je provedena v zavislosti
na osobnich tdajich uZivatele. Pfi zakladani uZivatele bude
jako jeden z atributii pozadavek, v jakém jazyce s nim ma
informacni systém komunikovat

m licencovani dodanych aplika¢nich moduld bude podpofeno
na trovni jednotlivych sezeni a vztaZeno jak na prava uZiva-
tele z hlediska pohybu v aplikaci, tak na jeho prava z hledis-
ka pristupu do aplikace na zakladé€ licencnich a pristupovych
prav ke spusténi aplikacniho modulu samotného

m jednotlivé aplikaéni moduly v maximdlni mife vz4djemné
nezavislé, spolupracujici pokud moZno na drovni dat a spus-
titelné jen v soucinnosti s prostfedim portalu

m z hlediska technologie programovani budou moduly navrho-
vény tak, aby byly pouZitelné ve vSech dostupnych kontejne-
rech (AppServer, Tomcat, atd.) a v navazujicich technolo-
giich souvisicich s webservices

m snadnd Skalovatelnost a vicevrstvost vede k zachovani inves-
tic do informacniho systému zdkaznika. Aplikaci Ize rozdélit
na vice servert, taktéZ lze pracovat na vice instancich aplika-
ce soucasné a vyrovnat tak jejich zatéz

Co na zavér? Je tomu pét let, kdy jsem v Casopise OR-INFO
1-2/98 rozebiral pojem "softwarovd komponenta". Principy
popisované tenkrat stdle zlstavaji. AvSak to, co komponenty
spojuje, je dnes na podstatné jiné a lepsi kvalitativni Grovni.
Prostor, ktery poskytuje tento ¢lanek nedostacuje ke komplex-
nimu popisu celé problematiky tocici se okolo distribuova-
nych aplikaci. Zajemcim je autor k dispozici na adrese
mpilny @orcz.cz. m

OR-INFO 1/2002



NOVINKY V JADRU

OR-SYSTEMU

UZivatelé znakové verze znaji funkci klavesy F12 v dialogovych
programech. Stejné tak stisk kldvesy F12 v kterémkoli misté gra-
fické verze zplsobi tisk aktudlniho okna a Ctrl+F12 odesldni
obrazku aktualniho okna e-mailem.

Ve znakové verzi jiz dlouhou dobu existuje prace s datumovy-
mi poli pomoci klavesovych Sipek nahorti a dold, jimiz se pfida-
vaji a ubiraji dny nebo pomoci zépisu Cisla se znaménkem plus
nebo minus, ¢imzZ se pricte nebo odecte odpovidajici pocet dnti od
aktualniho data. Stejna funkcnost je nyni dostupna i v grafické verzi.

Noveé je také zpracovana metodika prace s obrazovymi doku-
menty. Obrazky jsou umistény na serveru a zobrazeni na klientské
stanici je zajiSténo komunikacnim kandlem klienta. Neni tedy
nutné zajiStovat sdileni diskd serveru nebo ftp pfistup. Obrazky lze
tisknout pomoci PDF generitoru nebo nové generatorem RTF.
Tento generator je distribuovan od verze 4.2.01 a jedna se vlastné
o ochuzenou obdobu generidtoru PDF.
Ochuzenou z toho divodu, Ze nelze vkla-
dat ¢arové kody, textova pole a zvyraziuji-
ci obdélniky.

Mezi tiskové programy pribyla moz-
nost piimého grafického tisku i na nepost-
scriptové tiskdrny. Do verze 4.2.01 byl
ptimy graficky tisk mozZny pouze na post-
scriptové tiskarny. Druhou moZnosti bylo
spusténi tisku ze zobrazeni v Acrobat Rea-
deru. Nyni je umoznén primy graficky tisk na tiskarny s jazykem
laserjet, tedy na vSechny laserové tiskarny. Tuto vlastnost oceni
zejména uZivatelé, ktefi nemaji potiebu zobrazovat vytvoreny
doklad, ale vyzaduji jeho rychly vytisk. Také uZivatelim znakové
verze prijde tato funkce jisté vhod, jelikoZ i jim umoZni graficky
tisk.

Tiskové programy umoZiuji od verze 4.2.02 také export do
MS Excelu. Této vlastnosti vyuZiji zejména ti uZivatelé, ktefi chté-
jidata ze sestav OR-SYSTEMu déle zpracovévat - seskupovat, tif-
dit apod. podle individudlnich poZadavki

U exportil dat z OR-SYSTEMu jesté chvili ziistaneme. Excel
Manager md nyni moZnost definovat filtr pro kazdou datovou
tabulku. Navic umoZfiuje pojmenovani seSitu, listu a prace
s makry. VyfeSen je rovnéZ export cizojazy¢nych textl k vyrob-
kim. Nové jsou také funkce Export/Import/Odeslani tlohy, jeZ
umoZiiuji jednoduchou manipulaci s vytvofenymi dlohami, vcet-
né filtr a maker. ProtoZe se vlastné jedna jiZ o plnohodnotny
generator sestav, je tato funkce uZitecnd zejména v pfipadech, kdy
si uZivatel nevi rady s vytvorenim tlohy, makra nebo filtru. Potom
1ze ve spolupréci s odbornym konzultantem pomoci téchto funkei
najit rychlé a spravné feseni.

V oblasti sekvencnich filtril existuje nyni moZnost vytvoreni
parametrického filtru. Takovy filtr vyzve uZivatele k zadani filtrac-
nich hodnot v okamZiku jeho vybéru z archivu. UZivatel tak miZe
ovlivnit vybér zdznami, aniZ by musel znovu sestavovat filtr.

V tomto ¢lanku je
vénovdano pdar slov
novym funkcim v jadru

grafické verze
OR-SYSTEMu.

Ing. Ladislav Bacovsky
Ing. Petr Motl

Mezi nové, obecné uZivatelské funkce patii moznost zruseni
vlastniho procesu, ktery zistal béZet na serveru po nekorektnim
ukonceni klienta. Tato funkce se vyvold stiskem klavesy Delete
v tabulce aktivnich uzivateld.

Novou je i funkce pro komunikaci mezi uZivateli. Ta umoZziiu-
je odeslani textové zpravy uZivateli OR-SYSTEMu. Piijemci se
zobrazi ve formé¢ okna. Funkci najdete v menu Pomicky.

Zjisténi urovné, odkud je nactena maska nebo konkrétni pie-
pinac je nyni ulehceno ve funkci Informace/Pfepinace a Informa-
ce/Program.

Noveé je vyfesen pohyb po zdznamech v katalogu poloZek pfi
zadavani Cisla katalogové polozky a to stiskem klaves Alt+Sipka
doleva nebo doprava, piipadné kliknutim na pfisluSnou ikonku.

Vyvoléani dialogového programu z jiného, pravé béZiciho dia-
logového programu znakové verze pomoci klavesy F9 je uZitec-
nou funkci, existujici v OR-SYSTEMu jiz
delsi dobu. Nyni 1ze takto vyvolat i libovol-
ny tiskovy program, ¢imZ odpada nutnost
vracet se do menu a zpét.

Pro administrdtory OR-SYSTEMu
byla vytvorena fada funkci, mezi nimiz je
napfiklad odesldni hlaSeni uZivatelim.
Toho 1ze s vyhodou vyuZit napf. pfi potie-
bé odhlaSeni uZivatelll z diivodii administ-
racnich ¢innosti na serveru. Dalsi funkci je
moznost automatického odhlaseni uzivateld OR-SYSTEMu po
urcité dobé necinnosti.

Nastaveni proménnych prostedi v grafické verzi vyzadovalo
v minulosti restart serverového procesu. Nyni 1ze v§ak proménné
prostiedi dopliiovat do domovské procedury orfert-cs, nacitajici se
v okamZiku prihlaSeni uZivatele.

Z hlediska bezpec¢nostni politiky vznikly dv€ nové funkce -
uzamdeni aplikace a zména piistupového hesla. Uzamceni aplika-
ce je funkce, zabraiujici neoprdvnéné manipulaci s OR-
SYSTEMem v dobé docasné nepritomnosti opravnéného uZivate-
le. Zména uzivatelského hesla umoziiuje pridelit uZivateli nové
pristupové heslo.

V systému objektové ochrany byla doplnéna moZnost ochrany
nejvyssi trovné menu a pouziti metaznaku ,,* ve funkcich gra-
fické verze.

Menu grafické verze 1ze slozZit ze tfi trovni - domovské, firem-
ni, distribucni.

V oblasti webovych sluZeb nabizi firma OR-CZ samostatny
modul pro automaticky import kurzovniho listku CNB do OR-
SYSTEMu. Tato sluzba bézi na aplikacnim serveru, pripojeném
v siti s proxy serverem. Reseni je k dispozici jak pro UNIXové tak
WINDOWSové servery. Vyhodou je plné automatizovany provoz
bez nutnosti spousténi uzivatelem.

Veéiime, Ze vsechny uvedené funkce pfispé€ji ke spokojenosti

fad€ uzivateld OR-SYSTEMu.. =



KONFIGURATOR

Mgr. Stanislav
Nisler

A JEHO VYVOJ

JiZ v minulém ¢isle naSeho Casopisu a také na posledni nasi uZzi-
vatelské konferenci byl predstaven novy ndstroj pod jménem
KONFIGURATOR, ktery piinesl uréity novy pohled na infor-
mace v datovém modelu OR-SYSTEMu. Nechci opakovat jeho
obsah, tcel a prinos, chci vSak informovat o novych skutecnos-
tech, které budou zajimat nejen jeho stavajici uZivatele.
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chtéji dokonfigurovat jiz existujici skladové polozky

b) pfipravena byla funkcionalita pro napojeni na proces pfe-
¢islovani skladovych polozek mustkem PM

c¢) obohacen byl o vyjimky, takZe je mozno vyclenit nepovo-
lené nebo pouze povo lené kombinace podmnoZiny vlast-
nosti a jejich hodnot. Vliv téchto vyjimek se dosud opti-
malizuje, zakladni feSeni je vSak od tohoto roku na trhu
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1. V uplynulém roce se KONFIGURATOR setkal s velkym
zajmem jak z tad stavajicich uzivateld, tak pfinesl i uZivatele
nové a zdjem neustale roste. Nalézaji se nové a nové moznosti
jeho vyuziti a aplikaci v riznych smérech - obchod¢, skladovém
hospodérstvi i vyrobg.
2.V nékolika smérech postoupil i jeho vyvoj:

a) doplnéna byla funkcionalita pro ty stavajici uzivatele, ktefi

JiZ delsi dobu jsem uvaZoval o tom, Ze bychom méli informovat
naSe uZivatele, jaky vztah midme my a na§ OR-SYSTEM
k objektim a objektové orientovanym technologiim. Témér
kazdému jsou znidmy zkratky: OOP (objektov€ orientované
programovéni) a OOA (objektové orientovand analyza). Nejed-
nda se o zadnou mladou disciplinu v nasem oboru, vZdyt prvni
objektove orientovany jazyk (Smalltalk) je jiZ tficitnik. VSude
se o objektech mluvi, sklomuji se ve vSech padech, je vSak malo
téch, kteii jejich zasady uplatiiuji a dodrZuji. Jedna se o zcela
jinou filosofii, nezZ tomu bylo u technologie strukturdlni. Pre-
chod k ni vyzaduje urcity mySlenkovy posun, u zkusenych pro-
gramadtori stfedni generace pfimo prekroceni vlastniho stinu. Je
to zvlastni, protoZe objekty plné odrazeji nasi lidskou realitu.

Pro¢ tedy pravé v tuto chvili pfichdzim s touto informaci?
Vedou mé k tomu dva diivody:
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d) ptipravuje se konfigurace dalSich objekti. Jeden za vSech-
ny - odbératelé / dodavatelé. Jeho cilem je Kklasifikace
dodavatel a odbératelt dle definovanych kritérii.

Jsem presvédCen, Ze spole¢né s rozSifovdnim vyuZitelnosti
Konfiguratoru dale roste uZitnd hodnota celého OR-SYSTEMu
a ten tak svym dilem pfispiva k prosperité naSich zdkaznikt. m

OR-SYSTEM A OOP

Mgr. Stanislav
Nisler

1. Chceme se trochu pochlubit s tim, Ze mdme s objekty
dobré zkuSenosti a dafi se nim tuto technologii v OR-
SYSTEMu aplikovat.

2. Objevili se taci, ktefi pouhym pohledem na UI (uZivatel-
ské rozhrani) OR-SYSTEMu konstatovali: "To neni
objektové."

Nejprve bych chtél ne€kolika slovy objasnit divod druhy. Pred-

pokladam, Ze takovy soud mohl byt vynesen pfi pohledu na

znakovou verzi OR-SYSTEMu a proto bych chtél v§echny upo-
zornit: To, Ze Ul je znakové, jesté neznamend, Ze systém neni
objektove orientovany. Toto ov§em plati i naopak. Z pohledu na

GUI (grafické uzivatelské rozhrani) neni mozné tvrdit, Ze

systém je objektové orientovany. Pouze se miiZe prezentovat

vizudlnimi grafickymi objekty a uvniti byt strukturovany. Jak
jiz bylo vySe nadneseno, muzeme fici, Ze mame jiz urcité zku-

OR-INFO



Senosti s objekty a s takto orientovanou technologii a to jak
v oblasti analyz a navrhd, tak v oblasti vlastniho programova-
ni. Pro prekroCeni onoho prahu vlastniho stinu ndm velice
pomohly konzultace a §koleni RNDr. I. Kravala z firmy Object
Consulting. Pravé v minulém mésici nids§ vyvojovy tym absol-
voval né€kolikadenni Skoleni na téma - Navrhové vzory (Design
Patterns). Posledni roky jsme také pravidelnymi ucastniky
odborné konference OBJEKTY porddané vysokymi Skolami,
kde se tato tématika rozebird na akademické rovni s pohledem
na praktické vyuZiti.

Dal§im smérem vyvoje, ktery je dnes preferovanym, je
komponentalni vyvoj. Pfipomefime si pouze, Ze komponenty
rozdélujeme do dvou skupin:

vees

(miZeme jim fikat moduly).

2. Binary - komponenty "Zijici" naprosto samostatn€ a nezavisle.

V této chvili bych chtél opét podotknout: Komponenty
a objekty jsou dvé samostatné nezavislé kategorie. Objekty
neimplikuji komponenty a naopak. Jak jiZ bylo mnohokrat fece-
no, nd§ OR-SYSTEM je tvofen moduldrné a jsou v ném apliko-
véany jak objekty, tak i komponenty a to komponenty typu sour-
ce (moduly). Tato cesta vede k velice zajimavym vyuZitim.

Jako ilustraci jsem
vybral tento priklad.

M¢éjme modul (komponentu), jehoZ odpovédnosti je prace se
zakdzkami, didle méjme modul, jehoZ ukolem je sprava sklado-
vych poloZek. PoloZme si nyni otdzku, v ¢em se tyto moduly od
sebe 1isi? Je to vzhled? KdyZ pomineme obsah, a zaméfime se
na stavbu, tak ne. Vzdyt dialogova okna vypadaji vSechna stej-
né. Je to ovladani? Také ne, nebot ovladani je v kazdém misté
stejné. Je to tedy funkcionalita? Ale jakd? Rada funkci je stejnd
- sestaveni nového zdznamu, aktualizace, likvidace atd, presto
se vSak tyto moduly lisi svoji specifickou funkcionalitou. Skla-
dova polozka neumi to co zakdzka a naopak.

A hlavné, ani to nepotiebuje. Cilem nasi
metodiky tedy bylo, aby v konkrétnich
modulech bylo pouze to, ¢im se od
sebe 1is1 a vSe spolecné bylo
poskytovano na obecnéjsi

urovni formou dédic-
nosti a s vyuZitim
polymorfismu.

Komponenta cX je nositelkou tridy tX. Trida tA
generalizuje (zobecriuje) tridu tB a tC. Vse, co je spo-
lecné pro obé tridy tB i tC obsahuje (definuje) jejich
predek tA. Upravou tA jsou ovliviiovdny spolecné
vilastnosti trid tB a tC co do atributii i funkcionality
(Omlouvdm se vSem, Ze nepouZivam jazyka UML,
pouze schematicky vyjadruji zamer.). Takovych tiid tB,
tC je v OR-SYSTEMu nékolik stovek a vSechny maji
stejného predka tA.

vvvvv

si toto. V OR-SYSTEMu se pristupuje k informacim metodou
drill-down, tedy od sloZit€jSi informace ke konkrétnéjsi
postupnym rozkladem v jednotlivych drovnich.

V rtiznych drovnich je tfeba volit "kus pro-
gramu" pro praci se zakazkou. Tuto rekur-
si lze v OOP nahradit generovanim dalsi
instance dané tfidy. Vice instanci jedné

MR

tfidy jsou samostatné "Zijici" se v§im,
co pro "Zivot" potfebuji, a na sobé
zcela nezavislé.

Uzivatel takového systému si
zcela jist€¢ polozi otdzku. A co mi
takto postaveny systém vlastné pfi-

- nese, lepsi UI, novou funkcionalitu?
Ne, systém je vSak stabilné;si, s lepSi-
"~ mi, jednodu$§imi a efektivng&j$imi
moznostmi upgrade.

Na "objektové" téma je mozZné
diskutovat hodiny, to vSak neni cilem
. tohoto pfispévku a nechci v dané chvili
- ochotného Ctendfe unavovat detaily.
Zaveérem bych chtél pouze fici, Ze objekty
zname, pouzivame a podporujeme. ®
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OR-SYSTEM NAD

DATABAZEMI

Ing. Petr Motl

MS SQL

SERVER 2000 A DB2

: _DB

Od verze 4.2.03 je portfolio databdzi, nad
kterymi je mozné provozovat OR-SYSTEM,
roz§iteno o Microsoft SOL a DB2.

Databdze Microsoft SQL Server 2000 doznala od predchozi
verze 7 mnoho velkych zmén k lep$imu jak z hlediska rychlos-
ti zpracovani, tak i bezpecnosti dat. Proto jsme se ji rozhodli
nabidnout uZivatelim OR-SYSTEMu, jako spolehlivou dato-
vou zékladnu. V nejjednodussim piipade 1ze databazi provozo-
vat na aplikacnim serveru spole¢né s OR-SYSTEMem. Opti-
malni je vSak samostatny server popiipadé cluster. Z novych
bezpecnostnich vlastnosti Ize zminit napf. "transaction log ship-
ping", umoziujici pfesouvat transakcni log na jiny stroj.

Microsoft®

SQL Server.

DB2 UDB 7.2 je svétové uznavanou databazi z produkce firmy
IBM. Nyni je dostupnd na vSech platformach, na kterych lze
provozovat OR-SYSTEM. Pfedev§im na naSem oblibeném
HP-UXu, ale i na LINUXu a WINDOWS 2000. Databaze ska-
lovatelné od jednoho procesoru az po symetricky multiprocessing,

obsahuje prostfedky pro podporu tvorby a provozu datovych
skladd a webovych sluzeb a mnoho dalsich uZitecnych funkci.
Rutinné vyuZivané databdze INFORMIX a ORACLE, jsou
v soucasné dobé portovidny ve svych nejnovéjSich verzich
INFORMIX IDS 9.3 a Oracle 9i.

Moznost vytvareni vlastnich dopliikovych aplikaci a sestav
integrovatelnych do menu zvysuje uzitek z prace kazdému uzi-
vateli OR-SYSTEMu. Za tim tcelem jsou pfipraveni pomoci
nasi konzultanti a také cela fada Skoleni uréenych pravé pro uzi-
vatele databazovych verzi OR-SYSTEMu a zijemce o tvorbu
vlastnich databazovych reportd a jejich vkladdni do menu
OR SYSTEMu. =

RIZENI KONTROLY JAKOSTI

V minulém roce vznesl jeden z naSich dlouholetych zdkaznika
- Zelezérny Velky Senov poiadavek na tvorbu hutnich atestﬁ
které mély byt soucasti daneho certifikatu, byly vysledky pro—
vedenych kontrol v procesu vyroby, prfedepsanych dtvarem pro
kontrolu a fizeni jakosti.

Pokud zapatrame v paméti, uvédomime si, Ze OR-SYSTEMu
vzdy umoZziioval mit v technologickém postupu operace, které
byly definovany jako provedeni kontroly vyroby.

Dale je v naSem systému jiZ velmi dlouho zaclenén modul pro
registraci neshodné vyroby s moznostmi kvalifikace, vyjadieni
a posouzeni piisluSnym pracovnikem. OvSem kazdy citil urcity
mrtvy bod, ktery vykrystalizoval pravé v poZadavku na hutni atest.
Tento dokument musel obsahovat hodnoty, které jsou predepsa-
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Ing. Zdenka Lunackova,

Mgr. Stanislav Nisler za pFispéni
Radka Martince, pracovnika
oddéleni IT v ZVS

ny pro posouzeni kvality a také hodnoty, naméfené pii jednotli-
vych kontrolach. Zdalo by se, Ze se jednd o jednoduchy poZa-
davek, ale opak byl pravdou.

Nejdfive bylo nutno postavit systém tzv. kontrolnich bodi a ten
potom navazat na technologicky postup konkrétni vyrobni
zakdzky. Kazd4 operace technologického postupu muiZe mit
navéazano vice kontrolnich bodd nebo také zZadny. Takto posta-
vend struktura ziskala nazev Kontrolni list vyrobni zakazky.

OR-INFO



Kazda vyrobni zakazka miiZe mit na svij technologicky postup
navazéan takovyto kontrolni list. Kdy vznikne tento kontrolni
list? Ve chvili, kdy je sestaven pfislu§ny technologicky postup
s moZznostmi lokélnich tprav i dle poZadavku odbératele.

Kontrolni bod 1.

Operace Mgéreni veli¢iny A

Kontrolni bod 2.
Meéfeni veli¢iny B

Po vytvoreni struktury, bylo

nutno definovat obsah Kontrolni'bod 3.

Meéfeni veli¢iny C

kontrolnich bodd.

Ten je nasledujici:

B co md byt kontrolovéno, jaka vlastnost
m predepsand hodnota vlastnosti

m skute¢nd hodnota vlastnosti
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KaZd4 hodnota miiZe byt méfena vicekrat v rizném Casovém
rozmezi.

V této chvili se pravdépodobné znaly Ctendr ptd, kde se vezmou
zminéné piedepsané hodnoty vlastnosti, kde systém vezme
mozné tolerance. Toto je tkolem Konfiguritoru, kterym lze
nadefinovat libovolnou vlastnost libovolné skladové polozky,
jak té, kterd se vyrabi, tak i té, z niZ je vyrabéno. A tolerance?
Kazdy si vzpomene na normy CSN a riizné podnikové normy.
KaZd4 ma jiny obsah i strukturu. I s tim jsme se museli vyrov-
nat. OR-SYSTEM obsahuje moznost definice tzv. internich
norem, které lze vytvorfit na zdkladé zminénych norem CSN
a s jejich pomoci definovat i tolerance nebo odchylky hodnot
definovanych vlastnosti pro stanovené kombinace hodnot vlast-
nosti definujicich.

Struény popis postupu vzniku
protokolu k dodavce finalniho
vyrobku:

1 - vytvoreni zdkladnich norem - seznam norem a odstavcil
norem, podle kterych budou méfeni provadéna
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2 - vytvoreni internich norem

W struktura normy - seznam vlastnosti, které maji vliv na normu

B rozsah hodnot - tabulka vstupnich rozsahii od - do, pro které
je vystupem jedna hodnota
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3 definovani hodnot pro danou kombinaci rozsahu
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Samoziejmé, Ze souCasti mohou byt i takovd méfeni, kterd
pfimo nevychdzi z vyrobniho programu, ale jsou nutnd napf.
pro monitorovani podminek vyroby - teplota, vlhkost, tlak
apod. VSechny lze definovat a zaznamenavat jejich naméfené
hodnoty za tcelem pozdé€jsiho mozného dokladovani vlastnosti
vyrobniho procesu. Toto v§e miZe byt obsahem hutniho atestu,
obecné - dopliiujiciho dokladu (atestu) k dodacimu listu nebo

faktuie. m

Ptriklad mozného vystupu
Kontrolniho listu vyrobni
zakazky.




OR-INFO NENI

Ing. Michal Macat

POUZE CASOPIS

OR-INFO neni pouze Casopis, ktery praveé drzite v ruce. Je to
i novy systém z oblasti GroupWare.

Komunikace - magické slovo soucasnosti, které v sobé skryva
mnoho zplsobl navazani kontaktu s partnery, zakazniky, kole-
gy a ostatnimi subjekty. Kazdy clovék v ramci své profese
komunikuje tzv. "na vSechny strany" a vytvaii tak mnoho
nestrukturovanych informaci, které vétSinou nejsou nikde doku-
mentovany. Paradoxem je, Ze vétSina béZnych informacnich
systému (ekonomické, vyrobni atd.) se zaméfuje na spravu tzv.
strukturovanych dat, kterd tvoii pfiblizné€ 20% informaci v kaz-
dé spolecnosti. O potiebé takovych systémil dnes jiz nikdo
nepochybuje - snad proto jim také fikdme primarni informacni
systémy. Zbylych 80% tvoii nestrukturovand data, obvykle
vydéna napospas svym uZivateliim a koncici v jejich osobnich
Sanonech, ¢i lokalnich discich, pfiCemz o jejich bezpecnosti,
sdileni ¢i moZné zastupitelnosti dat jinych vétSinou nemuiZe byt
ani fe¢. K témto nestrukturovanym datim fadime pfedevsim
zdznamy z obchodni Cinnosti (telefony, jednani, koresponden-
ce), zapisy z porad, evidenci tikoll apod.

Systém OR-INFO obsahuje podsystémy zaméfené na rizné
oblasti ¢innosti firmy, které maji za kol spravovat pravé zmi-
nénych 80 % nestrukturovanych informaci a vnést tak fad do
jednotlivych obchodnich, organizacnich a spravnich ¢innosti
firmy. OR-INFO obsahuje nasledujici podsystémy:

m Trade Info
m Office Info

m I1SO Info
m Project Info

JiZ z n4zvl jednotlivych podsystémil je mozné vycist, kterym
oblastem se vénuji a jaké aplikace obsahuji. Hranice podsysté-
mul neni mozné presné definovat, nebot nékteré funkcionality
a aplikace prochézeji napfic celym systémem.

OR-INFO predstavuje stéle se rozriistajici pocet aplikaci, které
neni mozné jednim c¢linkem popsat. Tento jsem se rozhodl
vénovat atraktivnimu a velmi Zadanému podsystému Trade
Info, ktery je nabizen v duchu sloganu:

Mit obchodovani

pevné v rukou.

TRADE INFO

je uceleny balik aplikaci, podporujici obchodni ¢ast systému
OR-INFO. Trade Info zabezpecuje veSkeré obchodni procesy
spole¢nosti - patfi do rodiny produktd typu CRM (Customer
Relationship Management). Zaznamendvd vSechny aktivity
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pribéhu obchodniho pfipadu, ¢imz nejen napoméahd obchodni-
kim orientovat se v komunikaci se zdkazniky, ale predevSim
poskytuje managementu prehled o obchodnich aktivitich spo-
le¢nosti.VSechny aplikace systému Trade Info jsou tzce prova-
zany - neni tfeba vypliiovat jakékoliv udaje duplicitné. Provaz-
ba a jednotny vzhled aplikaci ma samozrejmé vliv i na uZiva-
telskou privétivost systému, ktera je zajisténa jednotnym a jed-
noduchym ovladanim. DuleZitou vlastnosti je Gzka vazba na
elektronickou postu, coz muZe demonstrovat pifiklad: je-li
zadan dilezity zapis do aplikace Obchodni aktivity, systém
automaticky upozorni definovanou skupinu lidi o zméné situa-
ce u daného zdkaznika zpravou do elektronickych postovnich
schranek clenti této skupiny. Vzhledem k tomu, Ze jsou
v obchodnich aktivitdch spolecnosti obsaZzeny velmi dvérné
informace, je diilezitym kriteriem pro vybér spravného systému
CRM bezpecnost a diivérnost informaci. V baliku Trade Info je
mozné nastavit 7 drovni pfistupovych prav na jednotlivé formu-
lafe ¢i dokumenty, ale i na jejich Casti. V systému pak kazdy
uzivatel vidi pouze informace, které jsou mu na zdkladé jeho
pristupovych moznosti uréeny. Trade Info obsahuje nasledujici
aplikace, které je moZné dle urcitych pravidel rozSifovat ¢i
zuzovat na zékladé pozadavki zdkaznika:

Kontakty

V této aplikaci se vedou kompletni informace a kontaktni tdaje
tykajici se firem nebo osob, s nimiz v minulosti byl nebo se do
budoucna predpoklada jakykoliv kontakt v rdmci obchodnich
aktivit.

Zakladem aplikace jsou formulare:

m Profil firmy
m Profil kontakini osoby

Pod danou firmou je mozZné vést libovolny pocet kontaktnich
osob, jejichZ data se nasledné promitaji do formulafi ostatnich
aplikaci. Pfimo z Kontaktli miZeme zaznamenavat nové akvizi-
ce, obchodni aktivity, a pod. s tim, Ze udaje, které je mozné
automaticky vypliiovat z matetského formulare, se prebiraji. Na
informace v aplikaci Kontakty mGZeme nahliZet dle libovol-
nych kritérii. Pro obchodniky je urcité zajimavé tfidit jednotli-
vé zékazniky napiiklad podle regiond, typu organizace, obort,
pfipadné dalSich tdaji. Samoziejmosti je ndvaznost na elektro-
nickou postu a kalendar.

Obchodni aktivity

Aplikace Obchodni aktivity je zdkladem systému Trade Info.
Probihd zde kompletni sledovani, organizovdni a hodnoceni
obchodnich aktivit, v€etné¢ komplexni evidence udaji o komu-
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nikaci v rdmci obchodniho piipadu. V obchodnich aktivitdch
uZivatelé oceni provazanost s jejich elektronickou poStou a pre-
devsim s osobnimi kalendéii. Zminéna vazba obsahuje Skalu upo-
zorfiovacich mechanismil, které vedou obchodnika ¢i manaZera
v jeho praci. Vznikla podrobna dokumentace zabezpecuje bezpro-
blémové predani obchodniho pifipadu jinému obchodnikovi.

Jak jiz bylo zminéno, aplikace Obchodni aktivity umoZiiuje
dokumentovat vSechna stddia obchodni ¢innosti od marketingo-
vych akei pfes akvizice aZ po konkrétni obchodni pfipad:

- Formular Marketingové akce obhospodaruje tvorbu, sledo-
véani a hodnoceni hromadnych marketingovych akei, véetné
tvorby pozvanek na spolecné akce. K marketingovym
akcim 1ze evidovat jednotlivé odezvy, tisknout hromadné
dopisy a evidovat dalsi zdznamy.

- Akvizice slouzi k evidenci obchodnich aktivit, které nemo-
hou byt povazoviny za obchodni pripad. MlzZe se jednat
napf. o osloveni potencidlniho zdkaznika ¢i obecnou pre-
zentaci pro konkrétni firmu. Vysledkem je komplexni prehled
o jednanich s firmou, ktery usnadiluje ziskdni potfebnych
informaci a Setii ¢as a naklady spojené s touto Cinnosti.

- Jedname-li se zdkaznikem o konkrétnim produktu o ceno-
vych podminkéch apod., znameni to, Ze vedeme Obchodni
pfipad. V Trade Info se jedna o nejpropracovanéjsi oblast,
kterd dokumentuje c¢innost jednotlivych fazi Poptavka,
Nabidka, Smlouva, Zakazka. V kazdé fazi pak evidujeme
komunikaci v podobé prijaté a odeslané korespondence,
fax1, e-maild, dopist, zapist z jednani, ¢i novych tkolt.

Je zfejmé, Ze s jednim zdkaznikem mulZeme vést nékolik
obchodnich pfipadd, akvizic a marketingovych akci soucasné.
Na data pak miZe manaZer pohliZet dle vybranych kritérii s tim,
Ze je jednoduse graficky znazornéno k jakému zakaznikovi
a k jaké obchodni aktivité se dané ¢innosti vztahuji. V pohledu
se pod jednotlivé formulafe obchodnich aktivit fadi uskute¢né-
né ¢innosti s tim, Ze je moZny okamZity pohled na vybrané for-
muléare.

Produkty

V této aplikaci se mohou evidovat veskeré nabizené produkty
a sluzby. Databdze produktd poskytuje obchodnikiim cenné
informace o cendch a umoZiuje jim rychle reagovat pifi komu-
nikaci se zdkaznikem. Informace z aplikace Produkty jsou vy-
uZivany i v dalSich aplikacich. Napfiklad v aplikaci Obchodni
aktivity ve formulafi nabidka je moZné pfi piipravé cenové kal-
kulace vybirat jednotlivé nabizené produkty, vcetné jejich cen.
Takto vedend evidence predanych nabidek poskytuje manaZe-
ram prehled o objemech jednotlivych obchodnich pripadi.

Souvisejici aplikace
systému OR-INFO

V systému OR-INFO jsou obsaZeny obecné aplikace, které
zasahuji do vSech oblasti ¢innosti firmy. V souvislosti s obchod-
nim balikem Trade Info jsou to predev§im aplikace Ukoly,
Porady a Obéh dokument.

m Ukoly - slouzi k evidenci tikolti v ramci viech firemnich
procesti. Ukol je moZné vytvofit z jakékoliv aplikace systému
Trade Info s tim, Ze se zaznamendvd do databize firemnich
ukolll a soucasné je mozné vidét tento zaznam i v pohledu pod
danym dokumentem, ze kterého byl kol vytvoren.

m Porady - zaji$tuje komplexni spravu evidence a organizova-
ni porad od pozvanek na porady, zépisy z porad, planovani
porad apod. opét v ramci celé firmy. V Trade Info se jednotlivé
porady fadi k jednotlivym obchodnim aktivitim a dil¢im cin-
nostem.

m Obéh dokumenti - relativné samostatna aplikace pouZitelna
v riznych ¢innostech firmy. Aplikace umoZiuje jakykoliv doku-
ment podrobit schvalovacimu procesu (paralelni i seriovy ob&h).

Mobilni uzivatelé

Obecnou vlastnosti systému OR-INFO je podpora mobilnich
uZivateldi. V obchodni oblasti Trade Info jsou poZadavky na tuto
podporu jesté vice preferovany, nebot kdo jiny neZ obchodnici
¢i manaZefi by mohli citit potfebu mit informace stdle u sebe
(i na cestach).

Mobilni uZivatele podporuje systém riiznou moZnosti pristupi:

- Internet - okamzity pfistup k aktudlnim datm pres klasické
webové prohlizece.

- Replikace dat na notebook - propracovany systém replikaci
s ochranou neimysIné zmény stejného formulafe na riiznych
mistech. UZivatel ma k dispozici pln€ nativni prostiedi.

- Synchronizace dat s PDA - aplikace je moZné vyuZivat
v tzv. kapesnich pocitacich, coZ zvySuje mobilitu uZivatele
a urychluje pristup k t€émto informacim.

Pro zdarné vyuZivani OR-INFO je nutny komunikacni systém
Lotus Notes verze 5.0.8 a vysSi, pfiCemz hardvarové naroky

splni béZny osobni pocitac. m




KAMEROVE SYSTEMY .. e

Vzhledem ke stile rostouci poptdvce na zabezpeceni objekti,
zafadili jsme v lofiském roce do portfolia svych sluzeb, spolec-
né s piistupovymi i kamerové systémy (tzv. CCTV - close cir-
cuit television, neboli uzavieny televizni okruh).

Obecné lze fici, ze ka-
merové systémy nabiraji
v celosvétovém méritku no-
vych rozmérti a progresivné
tla¢i na vSechna odvétvi
primyslu, obchodu a vSude
tam, kde jsou kladeny poza-
davky na monitoring osob
apod. S kamerovymi systémy se setkdvdme doslova na kazdém
kroku a tato technologie donutila vétSinu firem alesporni se

zamyslet nad ndklady investovanymi do zabezpeceni nebo
ostrahy objektl. CCTV nachdzeji uplatnéni pii hlidani parko-
vist, objektll, monitorovani technologickych procesii nebo tieba
kontrole pracovnikd pfi praci. Propojenim na dochdzkové, pii-
stupové nebo elektronické zabezpecovaci systémy se z nich sta-
vaji aktivni prvky v boji proti kriminalité a zabratiuji $koddm na
majetku.

Technologie kamerovych systému spocivéd ve sniméani dané-
ho prostoru kamerou se standardnim nebo vysokym rozliSenim
a prenaseni obrazu po optickych, datovych nebo koaxidlnich

kabelech do mista zpracovani.
S tdspéchem se pro pienos obra-
zu vyuziva i mikrovlnné spojeni,
ISDN nebo telefonni linka, coz
umoziuje monitorovat objekty
vzdalené i nékolik kilometrd.
§ Zpracovani obrazu se provadi
pomoci napf. multiplexeru, coz
je zafizeni zobrazujici signdly
z jednotlivych kamer na monitoru, ovladajici pohyb kamer
a pfipravujici obraz pro zdznam. Zaznamova zafizeni dé€lime do
dvou zékladnich kategorii - jako digitalni nebo analogova. Nej-
Castéji (vzhledem k pofizovaci cené a predchozimu vyvoji) se
vyuziva analogového zdznamu pomoci pomalobéznych video-
rekordéri na VHS nebo S-VHS kazetu. Analogovy zdznam mé
své misto vSude tam, kde nejsou vysoké poZadavky na chod bez
obsluhy a déalkovou spravu. Na druhé strané je pomérné nova
technologie zdznamu na digitdlni videorekordéry nebo kamero-
vé servery, umoZziujici autonomni provoz a minimalni naklady
na udrzbu systému. Obraz z jednotlivych mist je pfivadén do
kamerového serveru, preveden na digitdlni a zaznamenin na
HDD. Takto provedeny zdznam je moZzné dile zpracovavat,
archivovat odesilat pomoci e-mailu apod. ProtoZe se jedna
o zafizeni napojené na mistni pocitatovou sit, nabizi se moZnost
spravy celého systému z jakéhokoli pocitace a dokonce prohli-

T1:01:T0 T3-FER—Z001

Zeni on-line obrazu.

Nase spoluprace s prednimi svétovymi vyrobci
a dodavateli CCTV techniky a jejich podpora ndm
umoziuje realizovat dodavku prakticky jakéhoko-
liv kamerového systému. Rada uZivateld ze sou-
kromého i statniho sektoru, pracovnici pro preven-
ci kriminality, technici montdZnich firem a naSi
specialisté jsou zarukou efektivniho vyuZiti té€chto
systém a jejich snadno ocenitelného piinosu. m

ELEKTROTECHNICKE ,.,...

SOUCASTKY

Logo a nadpis tohoto ¢ldnku nevnesl do
naseho casopisu Zddny Sotek. VSse je jak md
byt - takto:

DISTRELEC AG se sidlem ve SV)’Icarsku a obchodnimi spolec-
nostmi v Rakousku a Italii je distributorem, chce se mi fici
vSeho, co ma v oboru zacinajicim slovem "elektro" své misto.
Jako vedouci firma v oboru ma vice nez tficetileté zkuSenosti

s "malomnoZstevnim" zasilkovym prodejem, jeho provozem
a logistikou. Po celou dobu patii k pfednim evropskym distri-
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a Division of Détwyler Holding

butorim znackovych elektronickych komponent, pfistroji,
méfidel, nastroji a naradi, jehoZ vyznamnou prednosti je kom-
paktni nabidka vice neZ 50 000 vyrobki, oslovujici primyslové
podniky, Zivnostniky, Skoly, vetejny i soukromy sektor a slouZzi-
ci jak pro vyrobni a servisni ¢innost, tak pro bézné udrzbarské
prace. Stejnému okruhu zdkaznikd je urcena rovnéZ nabidka
soucasti a prislusenstvi ze svéta vypocetni techniky a pocitaca.
Vyrobky snad vSech vyrobcl, ktefi néco ve svété€ elektrotechni-
ky a elektroniky znamenaji, najdete v jediném katalogu, doko-
nale vybrané do ucelenych skupin, nejen podle svych funk¢nich
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vlastnosti a parametrd, ale i podle spolehlivosti a kvality.
OR-CZ spol. s r.o. je jiz vice neZ rok obchodnim partnerem
Distrelecu. Peclivé zkoumad situaci na nasem trhu a pomalu se
zabydluje v tomto trochu odliSném prostfedi. Zakladem spo-
le¢né podnikatelské filozofie jsou promptni dodévky zboZi,
zejména v mensich a malych objemech tak, aby vyhovovaly jak
potiebam Sirokého okruhu malych a stfednich firem jako jejich
vyrobni subdodavky, tak poZadavkim servisnich organizaci
pro jejich opravarenskou ¢innost. Své vyznamné misto maji
specializovand oddéleni velkych podnikd a stitnich instituct,
zabezpecujici spravu svého majetku ale i drobni podnikatelé
a Zivnostnici. Samoziejmym zdkladem takové price je katalog.
Ten jak v "papirové", tak i elektronické podobé muZe obdrZet
kazdy zajemce na firemni adrese:

OR-CZ spol. s r.0.

Oldrich Crhéak

Brnénska 19

571 01 Moravska Trebova

tel.: 0462 361 171 nebo 0462 361 111

fax: 0462 319 030

e-mailu: ocrhak@orcz.cz nebo orcz@orcz.cz

INFORMIX

Na zavér jen strucny prehled zminéného katalogu: konektory,
svorky, audio/video soucdsti, spinace, tlacitka, senzory, Zarovky,
pojistky, transformatory, ménice, napajeci zdroje, motory, venti-
latory, relé, ¢itace, ménice signalu, regulatory, vodice, poplacho-
vé zafizeni, polovodice, optoelektronické a solarni prvky, inte-
grované obvody, displeje, odpory, potenciometry, kondenzato-
ry, méfici pfistroje, métidla, osvétlovaci technika, elektronéara-
di, kompresory, baterie, akumuldtory, nabijecky. m (jiz)

Ing. Jaroslav Ploc

V BUDEJOVICKEM

BUDVARU

Budéjovicky Budvar, ndrodni podnik, predsta-
vuje v soucasné dobé Spickovy cesky podnik,
ktery se v roce 2001 stal treti nejobdivova-
néjsi spolecnosti Ceské republiky. Zdroveri
patii mezi Spicku potravindrského priimyslu
v Ceské republice a mezi nejprestiznéjsi
svetové producenty piva. V roce 2001 dosdhla
spolecnost vystavu 1,32 milionu hektolitri.
Od roku 1992 provozuje spolecnost
Budéjovicky Budvar n.p. informacni systém
OR-SYSTEM, ktery je od roku 1996 postaven
na datové infrastrukture Informix.

Ve spolupriaci s OR-SYSTEMem zaji$tuje databazovy systém
spolecnosti Informix v podniku dokonaly prehled o vSech akti-
vitdch. Zabezpecuje rychly a stabilni pfistup k obchodnim
informacim, které slouzi ke kazdodenni praci a k formulovani

dlouhodobéjsich strategii. Systém je provozovan nejen na fedi-
telstvi spoleCnosti, ale také na vSech pobocnych zivodech
a v ramci distribucniho fetézce, ktery slouzi k dodavkdm pro-
duktl aZ k zakaznikdm. Tento fetézec je ze 60 % tvofen vlastni
distribu¢ni siti a ze 40 % smluvnimi distributory. Cely systém
v soucasné dobé funguje on-line, pficemZz zahrnuje vice nez 1 000
obchodnich mist (napf. hostinci), kterd mohou objednéavat pro-
dukty Budéjovického Budvaru pomoci systému v redlném case.

Historie IS v korelaci
s rozvojem podniku

Novodoba historie informacniho systému v narodnim pod-
niku Budé&jovicky Budvar se datuje od roku 1992. Tehdy v pod-
niku fungovalo 19 osobnich poc¢itacl a 8 termindld pfipojenych
na server Texas Instruments. Implementovan a postupné rozsi-
fovan byl podnikovy informacni systém OR-SYSTEM (zatim
v souborové verzi). Tehdej$i vystav piva Ccinil zhruba
570 000 hl. S tim, jak se produkce pivovaru Budéjovicky Bud-
var zacala dynamicky zvySovat, dochédzelo také ke stale vySsim
nérokiim na informacni systém. V roce 1996 bylo rozhodnuto
vyrazn€ posilit technickou konfiguraci a predevSim prejit na
databazové uloZeni dat OR-SYSTEMu. V této dobé doslo k jiz
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zminéné instalaci databdzového systému Informix. Pro¢ byl
vybrdn Informix? V obdobi, kdy se podnik rozhodoval mezi
databazemi Oracle a Informix, bylo rozhodujici, Ze dodavatel
celopodnikového IS, spole¢nost OR-CZ spol. s r.o. Moravska
Trebova, po zvdZeni vSech potfeb a moZnosti doporucil a pro-
vedl instalaci tehdy nejnovéjsi verze Informix Dynamic Server.

Tento rok bylo vybudovéano nové, obchodné technické cent-
rum a byl zakoupen novy server HP 9000. Firma doséhla vysta-
vu 1 milion hektolitri a rychle nardstajici zatéZ se projevila pre-
dev§im na odbytovém oddéleni, kde jako prvni uvitali vyhody
nového databazového systému. Toto rozhodnuti reflektovalo
situaci, kdy velmi rychle rostla zdkladna odbératelti a jejich
néroky. Pdvodni souborové uloZeni dat nebylo optimalni pro
poZadované mnoZstvi informaci zahrnujici naptf. dodaci listy,
faktury, skladové pohyby a fadu dalSich udaji (nékdy dokonce
o jednotlivych pfepravkdch). Informix mél zajistit stabilitu
a bezpecnost v prostiedi velkych souborl a variabilné struktu-
rovanych dat.

V roce 1999 doslo k dalSimu rozsifeni stavajiciho unixové-
ho serveru Hewlett-Packard. V té dobé bylo v podniku jiz
138 PC a 19 terminald. Paralelné byla vybudovana vlastni
obchodni sit, kdy stiediska po celé republice zacala byt piipo-
jovana - nejdfive off-line a pozdéji také on-line - do podnikové
centraly v Ceskych Bud&jovicich. Vystav piva, ktery se od roku
1996 neustdle zvySuje, vyrazné pfesdhl 1 milion hektolitri.

V roce 2000 dosahl vystav piva hodnotu 1,4 milionu hl. Sit
obchodnich stfedisek presla kompletn€ na on-line zpracovéni.
Centrélni server HP 9000 rady K, ktery slouZil od roku 1995 byl
nahrazen novym serverem HP 9000 fady N a dale byl nasazen
nejnovéjsi databazovy produkt Informix Dynamic Server 2000.

Reseni provozovand na Informixu

Jako hlavni celopodnikovy informacni systém slouZi
v Budéjovickém Budvaru OR-SYSTEM. Tento informacni
systém podporuje vSechny potiebné podnikové procesy a je
neustdle rozvijen a pfizpisobovan rostoucim narokiim Budvaru.
Je realizovdna fada unikatnich zdkaznickych feSeni, kterd
poméhaji déale zlepSovat postaveni Budéjovického Budvaru na
domdcim i svétovém trhu.

Veskera data OR-SYSTEMu, vcetné dat integrovaného eko-
nomického systému ORSOFT od krilovéhradecké spolecnosti
ORTEX, jsou uloZena v Informixu. Tim je zarucena bezpecnost,
spolehlivost a trvala dostupnost dnes velmi rozsahlé datové zakladny.
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Pro rychlou informovanost managementu Budvaru je nad
OR-SYSTEM  postaven manaZersky informacni systém
OR-MEDIA. EIS OR-MEDIA ma piistup k datlim, uloZenym
v databazi Informix, dokéZe je analyzovat a prehledné zobrazit.
ManaZeti dostdvaji potiebné informace rychle a prehledné,
v grafické podobé€ nebo ve srozumitelnych tabulkach.

Plany do budoucna

Budg&jovicky Budvar sleduje zejména trendy tykajici se
elektronického businessu. Predpokldada se, Ze v nejbliZsi
budoucnosti se rozbéhne komunikace s obchodnimi fetézci for-
mou zékladni e-business platformy. Dalsi vyvoj v této oblasti
bude zaviset na vnitfni analyze IT oddéleni Budé&jovického
Budvaru a na schopnosti a pfipravenosti obchodnich partnert,
jak dodavateld, tak odbératelt.

IT vybaveni

HW platforma: Hewlett-Packard 9000/800 N4000
Operacni systém: HP-UX

Databédzova platforma: Informix IDS.2000
Aplikacni feSeni: OR-SYSTEM

Pocet uZivateli: 60

Komentare uzivateld

Ing. Petr Jansky, CSc., ekonomicky reditel: "Datova
infrastruktura spole¢nosti Informix zajiStuje v naSem podniku
zpracovani a piistup k ddleZitym datim a informacim, které
vedeni i pracovnici spolecnosti denné potiebuji ke své praci.
Strategickym tkolem tohoto systému je u nds rychlé a presné
zpracovani objedndvek a dodéavek. Tento tkol databdze Infor-
mix k naSi spokojenosti spolehlivé plni. V budoucnu v souvis-
losti s Informixem ocekavame propojeni s Internetem a navaza-
ni procest elektronického businessu."

Ing. Ivan Biida, vedouci OASR: "Informix splnil veskerd
nase ocekavani, kterd jsme do né¢j vkladali. Databazovy systém
jsme instalovali v okamZiku, kdy jsme rozSifovali naSe odbyto-
vé kapacity a kdy jsme potiebovali zajistit veskeré dodavky na té
nejvyssi kvalitativni Grovni. V této souvislosti miiZeme ocenit
stabilitu a bezpecnost platformy Informix, ktera je, i pfes n€kte-
ré pocatecni problémy v oblasti vzdjemného sladéni s aplikaci,
schopna fungovat 24 hodin denné bez vaznéjsich nedostatkd."m

OR-INFO 1/2002



PARTNERSTVI

PRINASI

EFEKTIVITU

Vyroba porceldnu md v Cechdch hluboké
koreny. Uspét na tuzemském i svétovém trhu
vSak neznamend pouze staveét na tradici,
ndpaditém designu a kvalité zpracovdni
vyrobkii, ale i na promyslené prdci

s informacemi potiebnymi pro Fizeni firmy.

Na efektivni chod spolecnosti a tim i jeji konkurenceschopnost
mé velmi podstatny vliv vyuZiti informacnich systémi. Jak pro
fizeni pldnovacich, administrativnich a finan¢nich procest
a styk se zakazniky, tak pro sledovani a hodnoceni vyroby ve
vsech jejich fazich. V pripadé uzitkového a ozdobného porcela-
nu je vyroba natolik specifickd, Ze pouZzit raimcové predpfipra-
veny produkt v podobé standardniho softwarového baliku je
prakticky téméf nemozné.

"Bez zevrubné analyzy stavajicich a budoucich potfeb pod-
niku nelze takovou investici uskutecnit," fikd Ing. Jaroslav
Urban, persondlné-sprdvni naméstek spolecnosti
STAROROLSKY PORCELAN Moritz Zdekauer, a. s. "Sa-
ma potieba implementovat uceleny informacni systém a v pod-
staté¢ sloucit nebo nahradit jednotliva dil¢i feSeni, kterd jsme
méli k dispozici jesté z doby pred privatizaci, méla svoji gene-
zi. Prvnim krokem bylo nahrazeni stivajici ekonomické agendy,
kterd v novych legislativnich podminkach trZzniho prostedi
ztratila vyznam. Dodavatelem ekonomického softwaru se po
dikladném vybéru stala firma OR-CZ spol. s r.o. ZkuSenosti
z tehdejsi spoluprace (analyza potieb, postupné zavadeni jedno-
tlivych moduldi, pruzna reakce na vzniklé problémy) ndm uka-
zaly, Ze pro tak specificky druh vyrobkd, jakym uzitkovy por-
celdn bezesporu je, budeme hledat pro implementaci informac-
niho systému partnera mezi tuzemskymi firmami. Nabidka dalsi
spoluprice s OR-CZ i v tomto sméru se ndm zdéla velmi pfija-
telnd. Navic jsme se jiZ znali a pfistup k feSeni naSich poZadav-
ki byl oboustranné operativni."

Etapa prvni - ekonomika

V oblasti ekonomiky vyuZzila porcelanka standardnich financ-
nich moduli ekonomické oblasti OR-SYSTEMu. Vznesla vSak
velmi konkrétni pozadavky na feSeni vlastni agendy. To si vyzada-
lo prizpGsobeni nového systému jak pozadovanym stdvajicim,
dosud po legislativni strance odpovidajicim vystupim, tak i imple-
mentaci novych sestav. Bez zmény hardwarové platformy na fadé
lokélnich pracovist nebyl problém feSitelny. Optimalnim operacnim
systémem nejen pro ekonomiku, ale zejména pro pozdéjsi fizeni
vyroby, se ukdzal byt UNIX. Investice do dokoupeni piisluSnych
prvkd kompatibilnich s jiz fungujici siti strukturované kabeldze
a instalovanymi pocitaci byla sice vysoka, ale perspektivni.

Etapa druhd - obchod

Fakturace, sklady, obchodni zdzemi. Dalo by se fici, logic-
ky dalsi krok pro efektivni fizeni spolecnosti.

"Mohli jsme sdhnout po feSeni, které je obecné platné, ale
opé€t s ohledem na charakter nasi produkce pfili§ univerzalni.
Mohli jsme také kopirovat naSe konkurenty a implementovat
drahy zahrani¢ni systém . Investice s tim spojené vSak prevySo-
valy nasSe moZnosti a neodpovidaly plné€ ani zdmérlim pro roz-
voj firmy. Takovy celek by byl navic piili§ predimenzovany
a v soucasné praxi ne plné vyuZzitelny. Napiiklad vétSina naSich
obchodnich partnerid nevyuziva elektronické komunikaci pomo-
ci EDI, a to ani v zahrani¢i," zpfesnil J. Urban. Analyza proce-
su fizeni obchodnich operaci ze strany OR-CZ ukézala jednu
z moznych cest. Nabidka pfizpisobeni stavajiciho produktu, jiz
zminéného OR-SYSTEMu potifebam zadavatele s sebou nesla,
s ohledem na dosavadni spolupraci i optimalizaci naklada.

Etapa tieti - vyroba

Investice do vyroby patii z hlediska podniku k prioritnim.
Informacni systém sehrava sice jednu z klicovych roli pro dosa-
Zeni efektivnich procest fizeni, ale duleZitéjsi je stile jeste
modernizace vyrobniho parku a ndkup novych vyrobnich tech-
nologii. OR-SYSTEM je zaveden v oblasti dekorace vyrobkil a
jeho hlavnim poslanim je standardni sprava vyrobniho procesu,
nésledujiciho po vyrobeni tzv. bilého zboZi. Sada cca 900 bilych
vyrobkd, kterd se po ozdobeni rozriistd aZ na vice nez 36 000
riznych vyrobkil déva predstavu o rozsahu zpracovavanych dat
- technologickych operaci, postupti apod. Ve spoluprici s doda-

vatelem byly pracovniky informatiky vytvoreny vlastni doplii-
kové aplikace k zdkladnimu systému, slouZici predevsim ke
zjednodusSeni a zptehlednéni specializovanych pozadavkl uZiva-
teld. Pfes standardni rozhrani jsou z OR-SYSTEMu cerpdna
zakladni data, zpracovana v téchto modulech do specializované
podoby a vracena zpét pro dalsi pouziti. Tak jsou napf. vytvare-
ny detailni modifikace technologickych operaci a postupt, kon-
trolovédna spravnost a uplnost dat v nich, sestavovany specializo-
vané prehledy skladi, zdkazek, fakturace apod. Vstiicnost doda-
vatele k feSeni specifickych potieb je jednim z hlavnich divodd
pro rozhodnuti zavést OR-SYSTEM i do fizeni bilé vyroby.
"To je samoziejmé na$i prioritou. Investice do IT v dané
oblasti nijak nepodcetiujeme, jsou prost¢ nutné. Radu dil¢ich
krokt pro dalsi rozvoj jsme jiZ spole¢n€ s OR-CZ ucinili. Dom-
nivdm se, Ze zvolit jediného partnera pro celou oblast IT je pro
nasi porcelanku ekonomicky vyhodnéjsi, nez zadavat projekt po
oblastech a ty pak systémoveé integrovat,” fekl na zavér nasi

navstévy Ing. J. Urban. m(maj)

(prevzato z casopisu Obchodnik ¢. 11/2001)



xDSL - NOVY STANDARD
PRO "POSLEDNI MILI" =

Co znamena DSL

Prenosy dat, budovéni rozsahlych siti a odvozené sluzby (Inter-
net, digitidlni video, televize a rozhlas) jsou v popfedi zdjmu
Siroké verejnosti, podnikové sféry i telekomunikacnich operato-
ri. Pro datovou komunikaci jsou k dispozici obrovské preno-
sové kapacity v fadu "terabajti" na optickych meziméstskych,
mezistitnich a mezikontinentdlnich spojich. Ke koncovému
uzivateli se vSak data zatim dostdvala hlemyZdim tempem
56 kbit/s pfes analogovy modem nebo 64 kbit/s pomoci ISDN.
Ti Stastnéjsi se také mohli pfipojit na mikrovlnnou sit (rychlost
1 - 11 Mbit/s), ¢i pouZit pfipojku kabelové televize (rychlost
cca. 1-3Mbit/s). Obecné feSeni vSak prichdzi nyni v podobé pii-
pojky xDSL. DSL je zkratka pro Digital Subscriber Line a u nés
se oznacuje jako digitdlni ucastnicka pripojka. Vzhledem ke
skute¢nosti, Ze se pod pojmem DSL technologie mysli nékolik
odliSnych typd, uvadi se n€kdy zkratka xDSL. Prvopocatky
technologie DSL sahaji do roku 1980, ale prvni praktické vyu-
Ziti pfinesl aZ rok 1989.

Princip DSL

Technologie DSL vyuZiva pro pfenos dat, hlasu a videa stévaji-
ci metalicky par vodici, nejcastéji telefonniho vedeni. Pro uZi-
vatele to znamen4, Ze jde o pfeménu sluzby analogového nebo
ISDN pfipojeni na nékterou z DSL sluZeb, bez nutnosti ménit
stavajici vedeni od poskytovatele sluzby k uZivateli. Pfenosova
rychlost datovych kanald DSL je zavisld na vzdalenosti mezi
centralni stranou a klientskym zafizenim a kvalité metalického
vedeni. Za normalnich podminek je tato vzdéalenost do jednotek
kilometrt a rychlost aZ 26 Mbit/s.

Vyhody nasazeni DSL

Vsechny technologie xDSL patii do skupiny broadband access

(Sirokopasmovy pfistup) a primarné slouZi pro piistup k Inter-

netu.

1. Rychlost pienosu dat
Rychlost pfenosu je v zavislosti na typu DSL nékolikandsob-
n€ vyS8i neZ u pripojeni analogovym modem nebo ISDN
modemem. Vyrazné vyssi rychlost se projevi zejména pfi sta-
hovani videa z Internetu (Ize pouZit napf. pro Video On
Demand).

2. Trvalé pripojeni (Always On)
Ptipojeni trva 24 h denné€ a 365 dni v roce bez nutnosti pro-
vadét pro kazdy pfistup volbu ¢isla poskytovatele pfipojeni
jako napf. u analogového nebo ISDN modemu.

3. Soucasny pienos dat a hlasu
Nezévisle na sobé probiha datova a hlasova komunikace a uZi-
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vatel i naddle miize vyuzivat pfipojku pro "bézné" analogové
nebo ISDN telefonovani a faxovani (plati jen pro ADSL
a VDSL).

4. Vyuziti stavajiciho metalického vedeni
Poskytovatel sluzby nemusi investovat znacné financni pro-
sttedky do premény piipojky, zdkaznik pak nemusi ménit
vedeni, napf. uvniti objektu.

5. Nesdileny pristup
Vzhledem k pfimému propojeni mezi koncovym uZivatelem
a poskytovatelem sluzby, je pfipojka vyhrazena pouze pro
tuto komunikaci.

Aplikace pro DSL

1. Vysokorychlostni pristup k Internetu
DSL technologie umoZiiuje vyrazn€ zvySit propustnost dat
a tak vyuzit vS§ech moZnosti nejenom Internetu, zejména pfi
stahovani velkého objemu dat (grafické soubory, hudba,
Video On Demand, digitdlni televize a dalsi).

2. Vzdaleny pristup do LAN, propojeni LAN-to-LAN
V nékterych piipadech potfebuje vzdaleny uZivatel stahovat
vétsi soubory. Stahovani pfes DSL pfipojku je vyrazng rych-
lejsi nez pres analogovy modem. Podobnym zpiisobem muiZe
dochézet k vyméné dat mezi dvéma lokalnimi sitémi.

3. Videokonference
Cestou ke sniZovani ndkladd firmy jsou videokonference,
diky kterym lze Setfit kromé Casu i ndklady na dopravu, uby-
tovani a pod. Konektivita od 384 kbit/s je pln€ postacujici pro
kvalitni pfenos.

4. E-learning
Jedine¢nou piileZitosti DSL je e-learning, ktery miZe slouZit
nejenom studentdm univerzit, ale i pro zvySovani kvalifikace
zaméstnancl.

5. Budovéani LAN
Historické telefonni vedeni neumoziiujici instalaci standard-
ni, ethernetové sité, 1ze s pomoci xXDSL vyuZit pro vytvoreni
lokdlni datové sit€ s rychlosti aZ 26 Mbit/s a to bez omezeni
puvodni funkce rozvodu.

Kategorie zafizeni pro DSL
komunikaci

Z pohledu umisténi je zafizeni mozné rozdélit do dvou
zakladnich skupin:
1. Zaftizeni na centralni strané
Tato zafizeni jsou zpravidla na strané poskytovatele DSL
sluzby (telekomunikacni operator, ISP) a tyto piistupové mul-
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tiplexory se vyznacuji vysokou hustotou portd, oznacuji se
jako DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexor).
DSLAM je pfipojen do péteini sit¢ ATM, nebo do Gigabit
Ethernetu - pak je oznac¢ovén jako IP DSLAM. Nékteré DSL
technologie vyZaduji pfipojeni koncovych uzivatelskych zafi-
zeni k centralnim piistupovym zatizenim COE (Central Offi-
ce Equipment) - xXDSL switch, jiné DSL technologie mohou
pracovat i bez nich.
2. Zarizeni na koncové strané
Do této kategorie spadaji vSechna DSL zafizeni, kterymi je

uzivatel pripojen k centrdlni strané. Nékdy jsou oznacovéina
jako CPE (Customer Premisess Equipment). V zdsadé je lze
rozdélit do dvou skupin:
a. Modemy
SlouZi pro pfipojeni samostatnych pocitacii. Jsou vybave-
ny tzv. splittery, které umoZni zachovat piivodni analogové
a ISDN sluZby.
b. Routery
UmoZiiuji nejenom pfipojeni celé lokdlni sit€ na DSL linku,
ale zabezpeCuji i smérovani.

Prehled nékterych DSL technologii

Typ prenosu Downstream* Upstream*  Vzdalenost  Standardy
ADSL Asymetricky | az 8 Mbit/s az 1 Mbit/s az 12 km ITU G.992.1 (G.DMT)
ADSL Lite Asymetricky |az 1,5 Mbit/s | az 384 kbit/s | az 12 km ITU G.992.2 (G.Lite)
IDSL Symetricky 144 kbit/s 144 kbit/s az 5,5 km
HDSL Symetricky 2,3 Mbit/s 2,3 Mbit/s az 4 km ITU G.991.1 (G.HDSL)
SHDSL Symetricky az 2,3 Mbit/s | az 2,3 Mbit/s | aZz 8 km ITU G.991.2 (G.SHDSL)
VDSL Symetricky az 26 Mbit/s | az 26 Mbit/s | az 1,5 km

Asymetricky |az 51,8 Mbit/s| az 8 Mbit/s

*Uvedené hodnoty jsou priblizné v zdvislosti na kvalité linky
a vzddlenosti a mohou se u jednotlivych vyrobcii nebo zarizeni
lisit

OR-CZ a xDSL

OR-CZ m4 dlouholeté partnerské vztahy s pfednim vyrobcem
komunikacnich zafizeni xDSL firmou ZYXEL a s celoploSnym
poskytovatelem datovych a hlasovych sluzeb firmou NEXTRA

CZ. Jsme tedy pfipraveni tyto nové kvalitni sluZby okamZit&
zahrnout do novych projektd a nasledné je ve spolupraci s part-
nery realizovat.

TOTAL INTERNET ACCESS SOLUTION

Zpracovdno s pouZitim firemnich materidlii

firem Zyxel a Mikenopa a.s

OR-CZ CLENEM SPISU

SdruZeni pro informacni spolecnost (SPIS)
vzniklo v roce 1998 s cilem pomoci vytvofit
v Ceské republice efektivné fungujici infor-
macni spolecnost. SnaZzi se Ceskym firmam
ukézat, jak mohou diky modernim informac-
nim a komunika¢nim technologiim zvysit
své Sance v boji s konkurenci, jak lze diky
nim zefektivnit praci statni spravy a urychlit
integraci Ceské republiky do evropskych
struktur.

SPIS sdruZuje v soucasné dob€ 49 ¢lenskych firem, patii-
cich k elité ceského informacniho trhu. Jedna se o obcanské
sdruzeni pravnickych osob z oblasti informacnich a komuni-

Ing. Vaclav Macéat

% kacnich technologii. OR-CZ byla pfijata za
 &lena SPISu na zdklad® doporuceni svych
| vyznamnych partnerd v roce 2001. V soucas-
né dobé€ se podilime zejména na priprave celo-
statnich seminafd urcenych pro TOP manage-
ry. Seminafe by se mély uskutecnit u piileZitos-
ti Mezinarodniho strojirenského veletrhu a vele-
trhu Invex. Pripravuji se nasledujici seminére:
"VLASTNICTVI IT ZDROJU", "ROLE IT
V UTVARENI ALIANCI BUDOUCNOSTI", "TECHNOLO-
GICKE NASTROJE BUDOUCNOSTTI".

Vefim, Ze se bude jednat o seminafe vysoké urovné, a Ze

budu mit moznost se na nich s vami setkat. m
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