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V N b d ' s N/
dzeni Ctendri,
i na nds uz to padlo - obchod je obchod a slabsi musi ustoupit
siln€j$im. To se stalo letos i ndm s ndzvem naSeho magazinu.
My si to snad ale miZeme priznat. Nepfejmenovavame nase
noviny proto, Ze by nis nékdo donutil, Ze by jejich nazev uz
nebyl "in", Ze by nas Ctenafi nechtéli kupovat nebo, Ze reklam-
ni agentury maji lukrativnéjsi a Ctengjsi tituly. Didvodid by bylo
- jen se rozhlédnout kolem. Ale nas diivod je jiny. Jednak prav-
divy, jednak ryze raciondlni. Jak nazvat na§ novy, usilovné
dovyvijeny produkt, jehoZ prioritnim poslanim je péce o zakaz-
nika, ale i péce o vlastni ptehled a poradek a nakonec i péce
o kvalitu vlastni prace, o kvalitu informaci? Ti z vas, ktefi Cetli
minulé OR-INFO (pro nové ¢tenafe poznamendvame, Ze pravé
to byl plivodni a letity nazev pro nis magazin), jiZ mozna védi,
Ze nas novy "CRM produkt" dostal jméno charakteristické pro
jeho ptivod a poslani - tedy OR-INFO. A pravé jeho soucasti
Trade-Info, Service-Info, Office-Info a ISO-Info jsou nositeli
a spravci informaci jak o déni vné, tak i uvnitf kazdé organiza-
ce. O Trade-Infu jsme jiZz informovali v minulém vydéni naSe-
ho magazinu, v tomto se dozvite o dalsi soucasti - Service-Infu
- z ¢lanku Ing. A. Sladka zastupce naseho zdkaznika a partnerské
firmy AG Com. Proto tedy novy nizev - SILA INFORMACE.

Tim jsme vycerpali ono okiidlené a nutno priznat i pravdivé
"Zmena je Zivot". Ve ostatni v naSich novinich uZ ma sviij obvy-
kly 4d. Novinky z firemniho déni a nase plany do budoucna pfi-
nasi, jako obvykle generdlni feditel, jenZ déle zmifiuje inaS pro-
gram piiprav produktového portfolia a sluzeb na vstup do EU. Sta-
fetu psavce - informétora o novinkdch v OR-SYSTEMu - pievzal
od Standy Nislera Petr Motl a spolu s dal§imi rekapituluje posled-
ni vyvoj tohoto naseho zékladniho produktu.

O dalsich produktech, z nichZ musime vyzvednout zejména,
v soucasnosti velice aktualni, manazérské téma BI/DW Petra
Jerabka a jiz zminény ¢lanek o evropskych piipravéch, najdete
informace v druhé ¢asti magazinu. Tam také najdete i odborné,
trochu teoretické, ale do naSi praxe mifici Gvahy o datovych
modelech a open source technologiich. Zejména c¢lanek
RND:r. Pilného ze sborniku Zenevské konference "Standardiza-
tion in e-Health", svéd¢i o naSem mezindrodnim sméfovani.
a nechybi alespoii mal4 sportovni aktualita.

A jesté kratka rekapitulace toho co jsme jesté chtéli napsat
a uZ jsme do novin nevtésnali.

Do tradice se rozvinula naSe spoluprice s Technickou
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univerzitou v Liberci. Letos$ni praktikantka DanuSe Ventova
je jiz Sestou studentkou této Skoly vykondvajici svoji ro¢ni
odbornou staZ v nasem kolektivu. Stejné jako jeji pfedchidci se
i ona zapojila do bézné Cinnosti firmy a potvrzuje vzdjemnou
vyhodnost této spoluprace.

A kdyZ uz jsme u $kol, n€ktefi z nas i u¢i. Konkrétn€ - Marie
Moravcova, Robert Mikulastik a Jifi Vojta piipravili pfednasku
o redlnych pripadech softwarové podpory logistiky pro kursy
Komplexniho studia logistiky organizované Training and
Management Academy Praha.

Uplné samostatnou a obsahlou kapitolou by byla informace
o nasi zcela nové aktivite skryvajici se pod jménem Marie Pacs.
Pokud byste z naSich propagacnich letdkl na prvni pohled usu-
zovali, Ze jde o zdravotni sestru, nejste daleko od pravdy.
MARIE je zkratkou vystiZzného nazvu Medical Archiving and
Retrieval of Images Electronically (volné pieloZeno jako archi-
vace a vyhledavani elektronickych obrazkd v medicin€), t.j. pro-
duktt patficich do rodiny, obecn€ oznacované zkratkou PACS -
Picture Archiving and Communication System (opét volné pre-
loZzeno jako obrazovy archiva¢ni a komunikacni systém).
MARIE PACS je spolehlivy a rychly archivacni a vyhledavaci
nastroj s diskrétnim a bezpe¢nym pienosem informaci o pacien-
tech, s nepfetrZitym provozem a co je zejména pro naSe zdravot-
nictvi dileZité, s velice zajimavym pomérem cena/vykon. A co
naSe sestra, ktera se mimochodem narodila v americkém New
Jersey, v praxi? Pocita¢ se systémem MARIE PACS je nepfetr-
Zité pripojen napf. na digitalni rentgen a kazdy potizeny snimek
automaticky prenasi do svého archivu, kde je takto ziskany sni-
mek piipraven k preneseni do pocitace specialisty, ktery jej bude
vyhodnocovat. Vyhodou je rychlost dostupnosti snimku, protozZe
odpada zdrZeni zplsobené zpracovanim filmid klasickym che-
mickym procesem. Takto pfipraveny snimek miZe byt souc¢asné
k dispozici ve vice pocitaCich pro pripadné konzultace mezi
odborniky i ze vzdalenych mist. No a vic vam radi povime osob-
né, pripadné zaSleme podrobné;jsi informace.

A posledni zprava. Nékteii z vas v magazinu najdete jedno-
duchy dotaznik, ktery, pokud ndm budete chtit ud€lat radost,
miZete vyplnit, odeslat na uvedenou adresu a t&sit se, Ze od nas
pred vénoci ziskate maly darek.

Ted uZ vam prejeme jen piijemné, doufame, Ze i poucné
a zajimavé Cteni a t€Sime se s kazdym z Vs na shledanou mno-
hem dfive, neZ u &teni dalsiho &isla SILY INFORMACE.

Vase redakce



JUBILANTI A NOVACCI
MEZI ZAKAZNIKY OR-CZ

Ing. Vdclav Macdt

Pravidelné od roku 2000 preddvdme na Konferenci OR-CSI
upominkovy darek svym zdkaznikiim u pfileZitosti desatého
vyro¢i vzijemné spoluprace. V leto$nim roce rad predam jiZ
¢tvrtou sadu déarkovych balickti archivniho vina zastupcim
Agrostroje Pelhfimov, Budé&jovického Budvaru, Fezka Strako-
nice, Kfiziku PreSov, Lostru Louny a Sroubémy Turnov.

Vazim si toho, Ze jsme se mohli bezprostiedné ucastnit
zmén, kterymi tyto spolecnosti za uplynulych 10 let prosly, a Ze
jsme mohli byt ndpomocni k jejich realizaci.

Nejvétsim ocenénim je pro nas didvera zédkazniki, ktefi se
po deseti i vice letech spoluprice rozhodli s ndmi i nadéle spo-
lupracovat pii dal§Sim zdsadnim rozvoji svého informacniho
systému. V fadé piipadl jde o vyznamné a rozsahlé projekty
reimplementace stdvajiciho feSeni informacniho systému
navazn€ na zmeény, ke kterym za uplynulé obdobi doslo jak
uvnitf, tak i vné jednotlivych firem. Mezi nejveétsi, které nedav-
no probéhly, piipadné jest€ probihaji, patii projekty reimple-
mentace u téchto nasich zdkaznik:

- AGROSTROJ Pelhfimov
FEZKO Strakonice
HEDVA Moravska Trebova
JIHLAVAN lihlava
KOVONA SYSTEMS Karvina
PETROF Hradec Kralové
Za diveéru deékuji rovnéZ nasim novym zakaznikim s tim, Ze
udélame maximum pro to, abychom ji nezklamali a mohli i jim

za deset let predat podobny vyro¢ni direk. Mezi nase nové
zakazniky a jejich feSeni patii napiiklad:

ADTOOL Povazska Bystrica
vyroba automobilového pfislusenstvi

Reseni: OR-SYSTEM jako zdklad informacniho systému
Automotive Safety Components International Jevi¢ko
vyroba automobilovych airbagli

ReSeni: dochdzkovy systém a postupné budovdni infrastruktury IT
ASTOS As

vyroba obrabécich stroji

Reseni: OR-SYSTEM jako zdkladni podnikovy informacni systém
BEHR CZECH Mnichovo Hradisté

vyroba automobilového prislusenstvi

Reseni: dochdzkovy systém

BERGER-HUCK CZ Horni Jeleni

pobocka THE HUCK GROUP, celosvétové plisobici vyrobee lan,
détskych, sportovnich, primyslovych a bezpecnostnich siti
Reseni: informacni systém QI, naseho partnera DC Concept jako
zdklad reseni IT
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BLANCO Frydek Mistek

vyroba plechovych a trubkovych konstrukci

Re3eni: OR-SYSTEM

EURINOX Praha

zpracovani nerezového materidlu

ReSeni: OR-SYSTEM jako zdklad celopodnikového
informacniho systému

HASIL Ostrava-Poruba

vyroba a dodavky poZérnich i nepoZarnich

uzavéra stavebnich otvord

ReSeni: OR-SYSTEM a jeho nadstavba -dochdzkovy systém
JAROSLAV MESTAK - JARMES Kropacova Vrutice
soukromé autodoprava

ReSeni: dochdzkovy systém

LICHTGITTER CZ Horni Suchda

vyroba podlahovych rostt a plechovych profila

ReSeni: OR-SYSTEM a CRM systém TRADE-INFO
MEFISTO SOFTWARE Praha

vyvoj a dodavky software

Reseni: CRM aplikace TRADE-INFO

MHBH Dvir Krélové

obchodni spole¢nost

ReSeni: OR-SYSTEM jako zdkladni informacni systém
MITOP Mimon

vyroba textilii a plsti

ReSeni: OR-SYSTEM jako zdkladni informacni systém
ODEVA Lipany

slovensky vyrobce odévil

ReSeni: OR-SYSTEM jako zdkladni informacni systém
O.K.NAVY Novy Bor

nastrojai'skd vyroba

Reseni: OR-SYSTEM a dochdzkovy systém

STORY DESIGN Litomysl|

vyroba prostiedktl pro podporu prodeje

ReSeni: dochdzkovy systém a p¥iprava

systematického rozvoje IT

STRANSKY A PETRZIK, PNEUMATICKE VALCE

Bila Tremesna

vyroba pneumatickych zafizeni

Reseni: OR-SYSTEM spolecné s dochdzkovym systémem
SROUBARNA Kyjov

vyroba spojovaciho materidlu

Reseni: aplikace manazérského informacniho systému
nad svym soucasnym IS

VIHORLAT Snina

vyroba tlakovych licich strojt, forem a pripravkd, elektrickych
prumyslovych jefabl, hydromotord, kotlti a ocelovych konstrukci
ReSeni: komplexni informacni systém na bdzi OR-SYSTEMu

Soucasny stav a vykonnost nasi firmy mi napovida, Ze v pfiStim
vydani "Sily informace" budu moci uvést obdobné obsahly piehled
jednak naSich zaslouZilych, ale i upIn€ novych zdkaznikd. m



VIZE, POSLANI

A HODNOTY

SPOLECNOSTI OR-CZ

Ing. Vdclav Macdt

Spole¢nost OR-CZ vénuje trvale pozornost firemni kulture
s cilem potlacovat slabé a rozvijet jeji silné stranky tak, aby byla
napliiovana zakladni vize

Byt nepostradatelnym partnerem
zdkaznika na jeho cesté
k podnikatelskému Uspéchu.

a poslani spole¢nosti:

Pomdahame zdkaznikdm na cesté
k Uspéchu poskytovanim
komplexnich sluzeb a $pi¢kovych
informac¢nich technologii.

Spokojeny zdkaznik

Pozitivni atmosféra

Vile ke zménédm
Odpovédnost vici budoucnosti
Ucici se spole¢nost

Globalni mysleni
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Zacatkem roku 2003 absolvovali vedouci pracovnici nasi firmy
pod vedenim lektorti spolecnosti Altego seminaf, na kterém
formou aktivniho tréninku posuzovali soucasny stav a navrho-
vali konkrétni zmény v oblasti firemni kultury. Vystupy ztohoto
seminéfe dale rozpracovala pracovni skupina - "Tym pro firemni
kulturu OR-CZ" - a vytvorila navrh Kodexu hodnot firmy.

Na implementaci zmén ve firemni kultufe, nidvazné€ na
Kodex hodnot firmy, byl zaméfen workshop za ucasti vSech
manaZertl nasi spolecnosti. Proces zavedeni zmén do kazdoden-
niho chodu firmy byl zahijen prezentaci Kodexu hodnot firmy
na celofiremni poradé v breznu 2003.

Par ukazek z graficky zdatile zpracovaného kodexu dava
nahlédnout do nasich snah o dalsi zlepSovani funk¢nosti, orga-
nizace, vykonnosti a spolehlivosti nasi firmy. m

FIREMNI
HODNOTY
OR-CZ

P 5 £ & & &

Spalmjeny makommik

Pozstvend otmosiinn
Odpovédnast wiE budouomasdi
Vile ka emdndam

Ucici 5o spolednost

Glebalnl mydlani

ORN

WAL OITZ.CT

Pl

ot

ODPOVEDNOST
VYUCI BUDOUCNOSTI




NEJLE Pé |, Ing. Vdclay Macit

PRACOVNICI 2002

V duchu vysSe zminénych vizi a hodnot spolecnosti
byli letos vyhodnoceni nejlepsi pracovnici OR-CZ
za rok 2002. Diplomy na spolecenském veceru
OR-CZ dne 21. 3. 2003 prevzali:

Véra Kaderkova
Ve firmé pracuje od 1. 10. 1993, jako samostatna tcetni

a fakturantka v centrale v Moravské Trebové. Trvale odvadi
vysoce kvalitni praci a velmi aktivné se zapojila i do
feSeni problematiky pohledavek.

Ing. Rostislav Novotny
Ve firmé& pracuje od 1. 5. 1995 v centrale v Moravské Tiebové.

Zacal jako samostatny programator, pozd&ji pracoval v analytic-
kém oddéleni. Jako vedouci analytik pro vyrobni oblast
OR-SYSTEMu se podili rozhodujici mérou na poslednim
vyznamném rozvoji funkénosti této oblasti.

Ing. Vladimir Raska

Ve firmé pracuje od 2. 1. 1997 a patii dlouhodobé k nejspolehlivej
§im pracovnikiim firmy. Je schopen dspéSné fesit i nejsloZitejsi
problémy prakticky ve vSech oblastech IT. Ma vysoké odborné
praktickeé i teoretické znalosti, které dopliiuje Zadanymi profesio-
nalnimi certifikacemi v oblasti operacnich a databidzovych systémii.

Ing. Jifi Tomas

Ve firmé pracuje od 1. 11. 1995 a to v pobocce

OR-CZ Sternberk. Jako odborny konzultant se podilel
a podili na fad€ uspésnych projekt implementace
OR-SYSTEMu. Jedna se napiiklad o projekty KAREX,
HASIL , BLANCO, atd.

Josef Vopafil
V centréle firmy pracuje od 1. 5. 1996 a trvale odvadi nadprimér-

ny pracovni vykon. V posledni dob€ byl povéfen vedenim nékoli-
ka vyznamnych projekti implementace aplikaci OR-INFO .
Kromé dspésnych externich projekti, ke kterym patii naptiklad
AG-COM a CPE md na starosti i rozsdhlou implementaci
OR-INFO v nasi firmé a jejich pobockach.



NOVINKY

Ing. Ladislav Bacovsky,
Ing. Petr Motl

V JADRU OR-SYSTEMU

V tomto cldanku bychom vds chtéli ve zkratce
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OR-SYSTEMu za uplynuly rok. V jednotlivych
cdastech doslo k ndsledujicim zlepsSenim:

Excel Manager - datumové polozKy se automaticky formatuji jako
datum a mémé jednotky jako text z tabulky parametra.

UZivatelé Konfiguratoru jisté pfivitaji moZnost snadného expor-
tu vlastnosti. Ty se pfimo nabizi v seznamu dostupnych poli.

Sekvenéni filtry v databazové verzi OR-SYSTEMu jsou
nyni sekvencni filtry vyhodnocovéiny piimo databazi (diive
vyhodnocovala aplikace). Pfinosem je vyrazné zrychleni odez-
vy a to jak v prehledech, tak predevsim v tlohdch Excel Mana-
geru, které sekvencni filtry také vyuZivaji.

Tisky - vytvofené sestavy lze nyni pomoci funkce "Archivo-
vat", nachdzejici se v menu "Print Servis",
archivovat, coZ znamend, Ze je moZné si
naptiklad uchovat skladové reglety z riznych
obdobi apod. Pii archivaci je moZzné zadat
i jméno, pod jakym bude sestava archivova-
na. Obdobnou funkci jako archivace, je ulo-
Zeni sestavy jako dokumentu. O této moZnos
ti je psano podrobnéji na jiném misté tohoto
Casopisu. Ve formatu PDF je nyni podporo-
van tisk ¢arového kodu 2 of 5 Interleaved. Nove existuje moz-
nost tvorby sestavy do obrazovych formatil napf. pcx, jpg a bmp,
takZe naptiklad celd faktura miiZze byt vytvofena jako soubor ve
formatu jpg. Dalsi novou moznosti je tisk distribuovanych
poptextil, coZ znamend, Ze naptiklad misto tisku zkratky okresu,
je mozné tisknout celé jméno okresu.

Doplnéna byla také celd fada systémovych prepinacli, umoz-
fujicich odstranéni vicendsobnych mezer z tiSt€ného pole nebo
spojeni vice FV poli za sebe. Oddéleni je pfitom provedeno jednou
mezerou. Téchto vlastnosti vyuZiji ptedevsim uZivatelé Konfigura-
toru. Dalsim pfepina¢em je mozné docilit otoceni grafického tisku
o zadany pocet stupiill a zvetsit rozestup fadkul, ¢imz se daji ele-
gantné fesit tisky riznych etiket, karet a Stitkil. Samoziejmy je sou-
Casny tisk ¢arovych kddd, firemnich log a obrazkll vyrobka.

Dopliikové funkce - do menu grafické verze OR-SYSTEMu
je moZné zaradit zobrazeni textovych dokumentd. Jednd se
0 obdobu podobné funkce ve znakové verzi, kde je napiiklad
mozné zobrazit tzv. chybnik. Nyni je toto umozZnéno i v grafic-
ké verzi a navic rozsifeno o dalsi typy dokumenti. Dalsi novou
funkci je spousténi libovolného programu na serveru s tim, Ze
predavané parametry pro tento program lze zadat pomoci zada-
vaci masky OR SYSTEMu. V masce lze tedy pfednastavit
defaultni hodnoty a pouZit vybér hodnot ze seznamu.

V programu pro spravu masek a prepinac (SFO40) byla
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V tomto élanku je
vénovano pdar slov
novym funkcim v Jadru

grafické verze
OR-SYSTEMu.

doplnéna moznost vybé€ru domovského adresare libovolného
uzivatele ze stromu, ¢imZ doslo k vyraznému zjednodusSeni
administrace. Doplnéna byla také nova zédlozka se "systémovy-
mi" soubory (cobcap, tiskarny, pwahl atd.). Jako piispévek
k prehlednosti byly do stromu doplnény informace o velikosti
a datu posledni aktualizace souboru.

Ve Spravnim programu bylo doplnéno monitorovani Cin-
nosti s timto programem - zaznamenavaji se jen operace, které
méni obsah dat.

Editor NTX -textd byl doplnén o mozZnost "dotazeni" NTX
-textd patficich jinému objektu OR-SYSTEMu (napt. prifazeni
textu vyrobku k fadku zakéazky). K tomu je vyuZivan novy pro-
gram SNTXBR, ktery lze volat i samostatné z menu pro editaci
nebo porizeni libovolného NTX -textu. RovnéZ lze vybrat text
z klientské stanice nebo jej na ni uloZit s vybérem jména soubo-
ru. NTX -texty lze pofizovat ve vice jazycich
dle poptextu pro vyber feci v okné editoru.

Objektova ochrana umoZiuje praci se sku-
pinami uZivateld, definovanymi v souboru
group, pricemZ skupiny jsou si rovnocenné.
U objektové ochrany tfidy "A" je dopracovina
mozZnost nejen funkce zakazat, ale i povolovat.

Volani generatoru sestav ekonomické
casti - piimo z logistické ¢asti OR-SYSTEMu
lze spoustét predpiipravené sestavy zgeneratoru ekonomické
Casti a prohliZet sestavy.

Spravné "odcesténi" klienta je zprovoznéno pro klientské
stanice s jinymi neZ ¢eskymi lokalizacemi.

Automatické prerolovani zdznamu na posledni vétu - napro-
gramovéano jako obecnd vlastnost vSech programd, volitelna
prepinacem. Prepinac je defaultné zapnut u programd, kde jsou
sledovany pfirtstky (SLOG, SMSK, SMON).

Prace s ikonami na 1is§t€¢ Windows - ikona je na zaklad€ pre-
pinace pojmenovana bud podle datového adresire nebo podle
loginu uZivatele. K jedné instanci OR-SYSTEMu je max. jedna
ikona (diive dve).

Zmeéna priority nacitani pfepinaci - nejdiive se nacitaji pre-
pinace dle jména masky (domovska -firemni -distribucni), pak
teprve podle jména programul.

Cekaci rezim - spousténi libovolnych funkci OR-SYSTEMu
z jinych aplikaci je postupné rozsitovano ze soucasné prvni etapy,
umoznujici spoustét jedno menu nebo jeden program.

Portace Unixového, event. Linuxového klienta, databaze
MySQL, Open Office v Excel Manageru je v planu na nejbliz-
§1 obdobi.

Podrobnéjsi informace ke v§em popisovanym zménam jsou
k dispozici v piislusnych dokumentacich nebo programu MSD

(znakova verze) a SSD (graficka verze). m



OR-SYSTEM
a ebXML

ebXML neboli Electronic Bussiness XML je celosvétovy pro-
jekt standardizace elektronické vymény obchodnich dat. Tento
projekt ma usnadnit dalsi integraci globalniho trhu, zjednodusit
vzdjemnou komunikaci pfedevS§im pro malé a stfedni firmy
a predevsim vyrazn€ sniZit podnikatelské néklady.
propletenéjsi a rychlej$i. Obchodnici byli mezi prvnimi pri-
kopniky, ktefi praktickym zpsobem vyuZili moZnosti elektro-
nického zpracovani dat a komunikace. Pfedev§im komunikace
hraje rozhodujici roli, od prvnich kontaktl, pfes ovérovani moz-
nosti vzajemnych interakci, aZ po béZzné kazdodenni transakce.
K tomu v§emu jsou ov§em zapotfebi mezinarodné srozumitelné
a garantované komunikacni standardy.

UZ v sedmdesatych létech minulého stoleti vznikl standard
EDI (Electronic Data Interchange) pro automatizovanou vymeénu
informaci mezi pocitacovymi systémy bez nutnosti lidského
zasahu. Ten nabidl mnoho podstatnych vyhod - jednoduché zpra-
covani velkého mnozstvi informaci, redukci nékladt, sniZeni
chybovosti. Jeho nevyhodou vSak jsou vysoké implementacni
néklady, které jej omezuji prakticky pouze na velké firmy a nizka
flexibilita, neodpovidajici dne$nim potiebam.

KdyzZ se v roce 1998 objevilo XML, vzniklo nékolik projek-
t, které se snaZily stavét na tomto novém forméatu. Pocatecni
nebezpedi totdlniho rozvratu zaZehnal vznik projektu ebXML,
ktery spatfil svétlo svéta v 1ét€ 1999. Od té doby se ma ebXML
k svétu, prvni dplny standard byl vydan jiz v kvétnu 2001, pfi-
¢em?Z tento standard zahrnuje kompletni sémantiku a infrastruk -
turu, potfebnou pro nasazeni ebXML do praxe.

Zakladateli iniciativy ebXML (http://www.ebxml.org) jsou
UN/CEFACT (United Nations Body for Trade Facilitation and
Electronic Business-http://www.unence.org/cefact/) a OASIS
(Organization for the Advancement of Structured Information Stan-
dards-http://www.oasis-open.org). S témito organizacemi pak déle
spolupracuji rozlicné nirodni agentury (u nas napiiklad FITPRO -
Komise pro racionalizaci procedur v mezinarodnim obchodg, pliso -
bici pti Hospodaiské komote CR-http://www.hker.cz/fitpro) a stat-
ni orgény, jako napiiklad nové zaloZené Ministerstvo informatiky
CR (http://www.micr.cz). Iniciativa jako takova je viak oteviend,
coZ znamen4, Ze se k ni mohou a také pripojuji i dalsi subjekty, od
mezindrodnich firem aZ po zaujaté jednotlivce.

Cilem ebXML bylo od pocatku vytvofit obecné a vefejné
struktury, popisujici obchodni procesy a aktivity, které by bylo
mozno kodifikovat pomoci jednoduché syntaxe XML.
To nésledné umoZziiuje vznik levnych a efektivnich implemen-
taci, které jsou nendrocné na provoz a umoZni elektronicky

7

Ing. Petr Motl

komunikovat i malym firmam - preddvat objednavky, faktury,
informace o skladovych zasobach a dalsi.

Iniciativa ebXML je velice mlada, tudiZ je jeji prakticka
implementace jeSt¢ v plenkédch. Jist¢ existuji nékteré firmy,
které ebXML uvitaly a vzaly za své, na druhou stranu je fada
firem, které vyckavaji, zda se ebXML osvédci. Je veelku logic-
ké, Ze se nikdo nehrne s investicemi do ¢ehosi zdanlivé vyhod-
ného, nicméné neprovéieného, kdyZ uZ jednou investoval do
jiného feSeni. Zde se pravé skytd prostor pro stiedni a mensi
firmy, které dosud ni¢im takovym nedisponuji.

Nedavno jsem se zicastnil Konference ebXML kterou pora-
dalo FITPRO ve spoluprici s Evropskou hospodafskou komisi,
Evropskou normaliza¢ni komisi, Ceskym normalizanim insti-
tutem a First Tuesday CZ. Neslo o prvni akci tohoto typu, coz
se projevilo jak vybornou organizaci, tak obsahem jednotlivych
pfispévki (k dispozici na http://www.hker.cz/fitpro/ebxml2003
-prezentace). Prednasejici se tentokrat mnohem méné zabyvali
obecnou teorii ebXML a mnohem vice prezentovali dosaZzené
vysledky, konkrétni implementace a dal$i sméry vyvoje celé
iniciativy. Kromé jiného se zde na redlnych statistikach proka-
zalo postupné Sifeni ebXML, nikoli na dkor starSich mechanis-
md (EDI), ale v souladu s nimi. Z toho bych osobné usuzoval,
Ze ebXML ma momentalné velmi dobrou pozici a kdo se ji v¢as
nechopi, bude v blizké budoucnosti mozna uz jen smutné poku-
kovat za svétly mizejiciho rychliku.

Co se ty¢e OR-SYSTEMu, tak v jeho jadru jiz mame pfi-
praven prostiedek, kterym je mozné data ve formé¢ XML jak
exportovat, tak importovat. Prvni vlastovkou vyuZivajici tohoto
zplsobu komunikace je HEDVA, a.s. Moravska Trebova, ktera
takto komunikuje se svymi zavody. Predavaji se predevsim
rizné informace o zakdzkach.

Hlavni praktickou vyhodu tohoto feSeni spatfuji v dynamic-
ké zméné struktury prenasenych dat, bez zdsahu do komunikac-
nich programt. Ve struktufe je moZné jednotliva pole pridavat,
ubirat a modifikovat jejich rozsah. NezéleZi tedy na pofadi poli,
na rozdil od textovych souborii s pevnou délkou nebo s oddélo-
vaci. Struktura XML dokumentu je ddna datovym slovnikem
OR-SYSTEMu a je mozZné ji déle upfesnit uZivatelskou mas-
kou. Upfesnénim se rozumi potlaceni, ¢i transformace importo-
vanych dat a tdgl. Dalsi vyhodou je prehlednost XML doku-
mentu. Tim, Ze je kazdé pole "otdgovano", neni nutné sloZité
odpocitavani pozice pii analyze dokumentu.

Pokud tedy vyvstane potfeba komunikace naSich zakaznikd
s jejich obchodnimi partnery na vysSi Grovni, jsme pfipraveni
takovou situaci diivéryhodné vyfesit. m
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Od verze 4.3.01 je mozné k zdznamim v OR-SYSTEMu pfipo-
jovat libovolné soubory. Systém OR DOC umoZiiuje vytvéret
a uchovévat dvé zakladni skupiny dokumentti.

Prvni skupinou jsou dokumenty vytvafené pfimo v ramci
OR-SYSTEMu (nabidky, kupni smlouvy, dodaci listy, expedic-
ni listy, faktury aj.). Tyto dokumenty mohou byt ve vSech for-
matech, které umoZziiuje OR-SYSTEM, tedy textovy dokument
se stfiSkovymi fidicimi sekvencemi, RTF dokument, PDF doku-
ment a textovy dokument pro Excel. Mohou tedy obsahovat
Kklasicky text, tabulky a obrazky.

Druhou skupinou jsou dokumenty vytvorené v jinych apli-
kacich (naptf. v Microsoft Office) a nasledné vloZené do
OR-SYSTEMu. U téchto dokumenti OR-SYSTEM umoZiiuje
uchovavani historie verzi. Jako pfipojeny dokument Ize pfipojit
i spustitelné programy, prezentace a tieba i odkazy do databaze
Lotus Notes. Potom se pouhym kliknutim miZzete dostat napr.
k informacim v databazi OR-INFO.

Dokumenty v systému muZe zakladat pouze uZivatel, ktery
k tomu ma piislu$nd opravnéni a to pouze do pfedem uréenych
mist. Pfi jejich vytvéafeni je uZivateli rovnéZ umoZznéno, aby
misto standardniho prazdného dokumentu pouZil nékterou
predpfipravenou Sablonu. Po zaloZeni dokumenti do systému
se s nimi naddle pracuje jako s jinymi zdznamy. Je mozZné je

aktivovat a likvidovat. Dokumenty jsou dostupné z pravého pre-
hledu prislusné aplikace.

V brzké budoucnosti bude mozné u kazdého dokumentu
napldnovat cely jeho Zivotni cyklus, ménit piistupova prava, pii-
davat anotace a kliCova slova a sledovat historii vSech udélosti,
které s danym dokumentem souvisi.

Kli¢ové vyhody pripojenych dokument:

- UdrZuji jednotny vzhled dokumentii v souladu s podniko-
vym image pomoci preddefinovanych Sablon. VSechny
nové dokumenty je mozné vytvaret z existujicich Sablon.

- Neni tfeba premyslet, kam uloZit dokumenty a jak je
pojmenovat, aby mohly byt snadno znovu dohledény.
Dokument bude nalezen prave v té aplikaci
OR-SYSTEMu, ve které byl vytvofen.

- Nevznikaji Zadné dopliikové naklady na externi databaze,
protoZze OR DOC pouZiv jiZ existujici databazi
OR-SYSTEMu.

- Neni tfeba Zadné Skoleni, protoZze s OR DOC se pracuje
stejné jako s uZ zndmym prostfedim OR-SYSTEMu.

- Automatické zalohovani dokumentt - vSechny dokumenty
jsou umistény na serveru a zdlohovany soucasné se zalo-

hou dat OR-SYSTEMu. (obr 1) m



POZASTAVKY

Ing. Josef Stekly

VYV OR-SYSTEMU

Na zdkladé rostouct potieby ze strany zdkaznikii
byla do OR-SYSTEMu, od verze 4.3.02, zakompo-
novdna prdce s pozastavkami.

Pozastavka je sniZzeni hodnoty faktury o dohodnutou ¢astku,
ktera se fakturuje pozdéji (tzv. dotctovani pozastavky). V praxi
miZe jit o terminy v fadech mésic, ale i rokd. Pozastdvek mize
byt vice druhl - pozastivka z divodi nedodélkti nebo vad,
pozastdvka na dobu zaruky apod.

Dotctovani pozastavky je samostatna faktura, kterou se prova-
di dotictovani pozastavky. Pro dotictovéni pozastavek je vyhrazen
zv148tni druh faktur. Faktura ma hodnotu ptivodni pozastavky a je
tedy rovnéZ bez DPH (obdoba zdlohové faktury).

VYPOCTY

Vlastnosti pozastavky:

- SniZeni hodnoty faktury o hodnotu pozastivky se provadi
samostatnym fadkem faktury se zapornou hodnotou
(bez DPH).

- Hodnota pozastavky nesnizuje zdklad dan€ v zahlavi faktury, ale
pouze celkovou hodnotu faktury (obdobné jako fadek zalohy).

- Pozastavka se UCtuje na saldokontni tcet podobné, jako fadek
zalohové faktury na zictovaci faktufe - tzn. musi mit vlastni typ
dokladu, ktery je uveden v katalogu vyrobkd.

- Existuje nékolik druhti pozastavek, které mohou byt na jedné
faktute soucasné a mohou mit rizné typy dokladd. To je feSe-
no pomoci "pseudovyrobkll", z nichz kazdy mize mit jedi-
nec¢ny typ dokladu a ucet.

- Celkovou hodnotu pozastdvek je moZno zobrazit v zdhlavi
faktury. m

Ing. Jiri Tomds

PRI KONFIGURACIH

V leto$nim roce byl nastroj OR-SYSTEMu - Konfigurator - roz-
Sifen o novou funkcionalitu pro vypocet ceny. Ta vznikla
v disledku potieby uZivatele vypocitat co nejrychleji nabidko-
vou cenu konfigurovaného vyrobku, na zikladé hodnot vlast-
nosti poZadovanych zakaznikem, bez nutnosti pouZiti rozsahlé-
ho prodejniho ceniku, jehoZ Gdrzba byla v minulosti velmi prac-
né. Z tohoto diivodu byl navrZzen novy zptsob kalkulace nabid-
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kové ceny, ktery byl zakomponovéan do Konfiguratoru.

Vypocet je moZzno v soucasné dob¢ vyuzivat u konfigurova-
telnych objektl jako jsou "Vyrobky" v katalogu poloZek,
"Radky nabidky" a "Radky prodejni objednavky".

Datovy model Konfiguratoru byl rozsiten o polozky s vli-
vem na vypocet. Na urovni jednotlivych vlastnosti je nyni
mozno urcit, zda dand vlastnost ma vliv na vypocet a jakym
zptisobem vypocet ovliviiuje. Vlastnost miZe ovliviiovat vypo-
Cet koeficienty, konstantami nebo hodnotou. Zplisob vyuZiti
koeficientd, konstant a hodnot je ddn vypoctovym vzorcem.
Tento vypoctovy vzorec je vytvoren presné dle pozadavku
zakaznika. U hodnot jednotlivych vlastnosti je moZno zadat
koeficienty a konstanty. Pocet desetinnych mist koeficientl
a konstant 1ze ovlivnit zadanim exponentu.

Pii vlastni konfiguraci je k dispozici specidlni funkce "Roz-
bor", kterd pro dany typ Konfiguratoru zobrazi v§echny hodno-
ty vlastnosti majicich vliv na konfigurovany objekt, véetné koe-
ficientl a konstant. Tato funkce slouZi hlavné jako kontrola pii
tvorbé Konfiguratoru. (obr. 2)

Vlastni vypocet vychazi ze zakladni ceny, uloZzené v prode;-
nim ceniku, z tzv. cenového piedstavitele. Vazbu mezi konfigu-
rovanym vyrobkem a cenovym piedstavitelem tvoti Konfigura-
tor automaticky za predpokladu vhodného nastaveni vlivu



vybranych vlastnosti na jedno ze Ctyf konfigurovatelnych poli
(napt. oznaceni II nebo varianta). Parametrickym nastavenim
Konfiguratoru lze zajistit plnéni libovolného pole Katalogu
poloZek timto konfigurovatelnym polem. V naSem piipadé
je této vlastnosti vyuZito k pInéni vazby na cenového predstavi-
tele. Existence cenového predstavitele je nutnou podminkou pro
vyuZziti vypoctu. Vypocet je moZzno spustit pouze v ptipadé, Ze
je konfigurace daného objektu tplna.

V pfipad€ spusténi vypoctu tlacitkem "Vypocet" pri konfi-
guraci vyrobku nad Katalogem polozek je vysledkem tzv. "Jed-
notkova cena". Tato cena je sumou dil¢ich cen vypoctenych pro
kazdou vlastnost s vlivem na vypocet. Dil¢i ceny jsou vypocte-
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ny ze zakladni ceny, nasobené koeficientem a povySené o kon-
stantu z vybrané hodnoty dané vlastnosti (vlastnost s vlivem
na vypocet koeficientem) nebo ze zikladni ceny, ndsobené
ptimo hodnotou dané vlastnosti (vlastnost s vlivem na vypocet
hodnotou).

Soucasti vypoctu je tabulkové zobrazeni zvolenych hodnot
vSech vlastnosti ovliviiujicich vypocet s jejich koeficienty, kon-
stantami, dil¢imi cenami a mezisoucty. (obr. 3)

Vysledna jednotkova cena muizZe byt uloZena do Katalogu
poloZek dle pozadavku zékaznika.

Pokud takto nakonfigurovany vyrobek pouZijeme v nabidce
(prodejni objedndvce), je mozno parametricky nastavit automa-
tické spusténi Konfiguratoru nad nabidkou (prodejni objednav-
kou) ke konfiguraci nabidky. Vyplnéni hodnoty vlastnosti s vli-
vem na vypocet, zpisobi dal$i navySeni jednotkové ceny. Vypo-
et spustény pii konfiguraci nabidky zobrazi tabulku se zakladni
cenou, jednotkovou cenou a celkovou nabidkovou cenou. (obr. 4)

Nabidkova cena je dale, po potvrzeni konfigurace a zada-
ni mnoZstvi, pfitazena do fadku nabidky. Vypocet je samo-
zfejm€ mozno spustit i pfi aktualizaci a doplnéni charakteris-
tik daného objektu. m

O OBALECH

Ing. Josef Stekly

Zakon O obalech ... ¢. 477/2001 Sb. ze 4.12. 2001 v § 14, odst.
1 fika, Ze "Osoba, kterd uvadi na trh nebo do ob&hu obaly nebo
balené vyrobky je povinna podat navrh na zapis do Seznamu
osob, které jsou nositeli povinnosti zpétného odbéru a vyuziti
odpadu z obald..."

Z § 15, odst. 1 tohoto zdkona vyplyva, Ze "Osoba, na kterou
se vztahuje povinnost zapsat se do seznamu podle § 14 je povin-
na vést evidenci:
®m mnozstvi a vlastnosti obald ji uvedenych na trh nebo do

obé¢hu a z toho mnoZstvi vratnych oball
m mnozstvi zpétné odebranych oball a z toho mnoZstvi zpétné
vratnych obald

m zpusobu, jak bylo naloZeno se zpétné odebranymi
pouZitymi obaly..."

Pro OR-SYSTEM to znamena zajistit moZnost vytiSténi
rekapitulace obalového materidlu na faktufe, event. na pfiloze
k faktute, jelikoZ obalovy materidl musi mit ¢lenéni definované
zakonem (plast, papir, sklo apod.).

Z toho ditvodu vznikly nové tabulky:

m TSC - soubor rozpadu na obalovy material
m CLB - ¢iselnik obalového materidlu

m CLM - cizi nazvy obalovych materiali

m RKO - obaly vztaZzené k danému dokladu
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TSC - definice rozpadu na obalovy material - definuje vaho- =

vé mnoZstvi obalového materidlu v poZadovaném clenéni pro
dany obal. Lze volat jako funkci s ndzvem "materdl obal("
z katalogu vyrobki.

Obaly musi byt zaloZeny v katalogu vyrobki (TS) s identi-
fikaci, Ze se jedna o obal. V kusovniku jsou definovany pouZité
obaly vztazené k danému zboZi. (obr. 5)

CLB - ¢iselnik obalového materidlu - definuje jednotlivé
druhy obalového materidlu (obr. 6)

CLM - ndzvy obalovych materili - umozZiiuje tisk nazvl
obalovych materiald v cizim jazyce (obr. 7)
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MEZISYSTEMOVA
KOMUNIKACE MEZI

PRODUKTY TPV

Ing. Viadimir Dokoupil

A OR-SYSTEMEM

V dnesni dobé tvrdého konkuren¢niho boje o zakizky a spoko-
jeného zdkaznika je pro kazdou firmu dileZitd schopnost
co nejrychleji reagovat na poZadavky trhu. Nezbytné pfitom je
dodrZeni vysoké kvality produkce za adekvatni cenu. Zjedno-
dusené lze splnéni téchto poZadavkd popsat odpovédmi na
nasledujici otazky:

1. Jak ma vyrobek vypadat?
2. Jak se bude vyrobek vyrabét?
3. Co a kdy se bude vyrabét?

Prvni otazku fesi velmi silné nastroje pro konstrukéni Cin-
nost typu CAD (AutoCAD® apod.). Na tfeti otdzku je v naSem
pfipadé odpovédi podnikovy informacni systém OR-SYSTEM.
Mezi nimi pak leZi problematika efektivniho a kvalitniho feSeni
predvyrobnich etap - technologicka piiprava vyroby. I zde samo-
zfejmé existuji specializované nastroje (SYSKLASS, TPV2000,
apod.). V piipadech implementace OR-SYSTEMu u z4kazniki
jiz vyuzivajicich néktery z té€chto systému k porizovéni techno-
logickych dat, je zapotiebi feSit problematiku integrace takto
pofizenych dat do OR-SYSTEMu. V minulosti bylo nékolik pri-
padii postaveno na komunikaci pfes textové soubory. Ziejmou
nevyhodou tohoto feSeni je davkové off-line zpracovani a nut-
nost spusténi programu obsluhou. Pfesto vSak je tento zplsob
nadédle nékolika zdkazniky rutinné provozovdn a di se fici
k jejich pIné spokojenosti.

Zcela novou drovni komunikace je pak prenos dat prostred-
nictvim programli mezisystémové komunikace (MSK). Vyho-
dou tohoto zpisobu komunikace je rychlé, téméf on-line,
propojeni bez zasahu obsluhy. Takovd komunikace probiha
nésledovné:

1. V piislusném systému TPV je provedeno schvaleni doku-
mentace a dojde k naplnéni tabulek komunika¢niho rozhrani
MSK.

2. OR-SYSTEM podle nastaveného rezZimu spousténi nahliZi
do tabulek MSK a zpracovavi je do tabulek MSU a MSV.

3. OR-SYSTEM automaticky spousti program, provadéjici
import dat do konkrétnich tabulek OR-SYSTEMu.

ILA
INFORMACE
2003-2004

%2

Import do konkrétnich tabulek probihd v podstaté ve Ctyfech

krocich:

1. Podle nastaveni masky probiha konverze do konkrétnich poli
jednotlivych tabulek.

2. Podle nastaveni masky 1ze provést rovnéZ naplnéni poli tzv.
standardni hodnotou, kterd je zadana v masce.

3. Naplnéni libovolnych poli podle zdkaznickych algoritmi.

4. Programova kontrola vyplnéni poli smysluplnymi hodnotami
nebo existence vét ve vazebnich tabulkéach.

Vyhodou tohoto feSeni je moZnost rychlého a kvalitniho prove-
deni predvyrobnich etap vyvoje vyrobku programovymi pro-
stfedky, na které je zakaznik zvykly a prakticky okamzita inte-
grace takto vzniklych dat do podnikového informac¢niho systé-
mu. Nezanedbatelnym pifinosem je i tispora prostiedkd, které by
mély byt vynaloZeny na pofizeni specializovanych moduld
OR-SYSTEMu.

Ukéazka struktury importovanych dat
ze systému TPV2000 do OR-SYSTEMu:

| EUR TPOL tdaje o vyrdbéné poloZce - pravé jedna
véta (do tabulky TS)

1.1..... TPOS tdaje zéhlavi technolog. postupu - Zidna
nebo jedna véta v rimci TPOL (do tabulky TS)

1.2........ TOPE tdaje o operaci technolog. postupu - jedna
az n vét v ramci TPOL (do tabulky AP)

1.2.1.....TOTE texty k operacim - jedna aZ n vét
v ramci TOPE (do tabulky NTX)
1.2.2.....TMAT fudaje o materidlech operace - jedna
az n vét v ramci TOPE (do tabulky ST)
1.2.2.1...TPOZ 1daje o materidlech operace - jedna
azn vét v ramci TMAT (do tabulky ST)
1.2.2.2... TOTE texty k materiadlim - jedna aZ n vét vramci
TMAT (do tabulky NTX)
1.2.3......TPOM tdaje o vyrobnich pomtickach - jedna
az n vét ramci TOPE (do tabulky WK, TS, MA)
1.2.3.1...TOTE texty k vyrobnim pomickim - jedna aZ

n vét v ramci TPOM (do tabulky NTX) m
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DISPECERSKE

Ing. Rostislav Novotny

RIZENI UPRAVYNY

N

V roce 2002 byl v a.s. HEDVA Moravska Tfebova realizovan
projekt dispecerského fizeni tGpravny. Cilem tohoto projektu
bylo zefektivnit praci dispecCerek vyroby, jejichZ pracovni népl-
ni je vykryvani poZadavkl odbytu vyrobou - vytvafeni vyrob-
nich piikazti (dekad). Pfi této své Cinnosti musi pracovat s fadou
vstupd, které jsou proménné v Case:

- prodejni objedndvky - pozadovany sortiment zboZi, mnoZstvi
zbozi, termin dodani
- aktudlni stav vstupniho polotovaru - zdsoba
"rezného" zboZi
- jiz vytvofené vyrobni ptikazy pro realizaci
prodejni objednavky
- vznik reparantd (opravitelnych vyrobkl) na jiz
vytvorenych vyrobnich piikazech
- aktudlni stav pouzitelnych reparantd.

Pfed realizaci tohoto projektu pracovnice dispecinku praco-
valy s "dispecerskou kartou" - papirovym dokumentem, jehoZ
aktudlni stav byl udrZzovan dennim dopisovanim a prepisovanim
informaci. Dispecerska karta je ¢lenéna do mésicli, druhu zbozi,
designu, barvy a obsahuje tdaje o:

- prodejnich objednavkach - zdkaznik, zboZzi, termin,

mnoZstvi pozadované a dodané
- vyrobnich piikazech -zbozi, termin, mnoZstvi

pozadované a dodané
- vzniklych reparantech na jiZ zafazenych vyrobnich piikazech.
Kromé dispecerské karty jsou nutné jesté podklady o aktudlnim
stavu rezného zboZi (kusové listky) a aktudlnim stavu pouZitel-
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nych reparantd (reparantni listky). Prace dispecerky pak spoci-
vala v neustdlém vyhleddvani informaci, potfebnych pro vytvo-
feni vyrobniho piikazu, na fad€ papirovych dokumentt, které
musely byt stile aktualizovany. Po vyhledani potfebnych infor-
maci pak nésledovalo manudlni vytvofeni vyrobniho piikazu -
vyhledané tdaje se musely opét ru¢né zapsat.

Nevyhodami tohoto zplisobu zpracovani byly sloZitost
a nepiehlednost, obtizné vytvareni vyrobnich piikazil, nedostup-
nost informaci pro dalsi pracovniky, sloZité promitani zmén.
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obr. 10
Zadani pro projekt bylo koncipovano tak, aby prace s "dis-
pecerskou kartou" byla v podstaté zachovana, ale v elektronic-
ké podobé. Po dikladné analyze bylo pfistoupeno k feSeni,
které se skladalo z téchto dil¢ich kroki:

1) datova struktura pro ulozeni
dispecerské karty

2) modul, ktery na pozadi provadi
sehrani dispecerské karty

3) modul pro prdci s dispecerskou
kartou v dialogu

4) modul pro vytvareni vyrobnich
pFikazd - volan piimo z dispecerské karty

5) tiskové vystupy z dispecerské karty

ad 1) Datova struktura pro uloZeni dispecerské karty - byly
vytvofeny nové tabulky, které slouZi pro uloZeni udaji
potiebnych pro dispecerskou kartu. UloZenim potfeb-
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ad 2) Modul pro sehrani dispecerské karty - slouZi pro vytvoie- s e e S e e oo
ni, respektive aktualizaci dispecerské karty. Je spoustén
pravidelné v noci a rdno je na dispecerské karté promitnut
aktudlni stav z pfedchoziho dne. V pfipadé potfeby lze
sehrani spoustét i v pribéhu dne bud pro cely sortiment
vyroby nebo jen pro ziZeny vybér.

' :
. . v . . L] L |

ad 3) Modul pro préci s dispecerskou kartou v dialogu - je nos- E : :ji =
nym modulem pro dispecerky, koncipovanym formou ':.- comm o S L L S
stromového zobrazeni. Na pracovni plose jsou jednoduse = i]: :J_ s

dostupné vSechny podklady, které jsou potieba pro zata-
zovani do vyroby - stav prodejni objednavky, dostupné
rezné kusy nebo reparanty pro realizaci prodejni objed-
navky/zadani do vyroby. (obr. 10)
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[ s =TT | F L

obr. 11

Pracovni plocha dispecerské karty ad 4) Modul pro vytvéfeni vyrobnich pfikazi - slouZi pro zafa-
Jje rozdélena na 3 cdsti: zovani do vyroby. Pro prodejni objedndvku je vybrin
v seznamu kust nebo reparantil kus (resp. kusy), které
1. leva ¢ast - pohled na zakazky formou stromu (fazeni zaka- budou pouZity pro vyrobni piikaz. Po vybrani je pomoci
zek dle vyrobki) funkce "Zatadit" vyvolan modul, ktery provede vlastni
2. prava horni ¢ast - dalsi informace tykajici se vybraného zaz- vytvofeni vyrobniho pfikazu - veSkeré potfebné tdaje
namu v levé ¢asti: jsou prednastaveny a provadi se jejich upfesnéni, ptipad-
a. karta - tidaje dispecerské karty né zména. Vyrobni pfikaz je ihned navazan na prodejni
b. uzel - doplilujici informace objedndvku a mnozZstevni tdaje jsou promitnuty do dispe-

c. kusy - seznam reznych kust, které 1ze pouZit Cerské karty. (obr. 11)
pro vyrobu prislu$ného vyrobku ad 5) Tiskové vystupy z dispecerské karty - kromé dialogového
d. reparanty - seznam pouZitelnych reparantli pro vyrobu zobrazeni dispecerské karty byla vytvofena i moZnost tis-
pfislu§ného vyrobku kového vystupu. Tento tiskovy vystup vyuzivé i odbytové

3. prava dolni ¢ast - detailni informace k vybranému zdznamu oddéleni.

levé casti (vyrobek, prodejni objedndvka, vyrobni piikaz)
Vyhodou zpracovani dispecerské karty v OR-SYSTEMu je pte-
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BUSINESS INTELLIGENCE,
DATA WAREHOUSING

- MODNI ZALEZITOST NEBO

KONKURENCNI VYHODA?

Ing. Petr Jerdbek

Tento cldanek md slouZit k osvétleni stdle se opa-
kujicich pojmii Business Intelligence (Bl), Data

Warehousing (DW) a strucné informovat o jejich
podstate.

Podniky potiebuji stile Castéji reagovat na zmény ve svém okoli
a prizplsobovat jim své chovani. Potfebné informace ale nemusi
mit vZdy po ruce a rozhodovani na zékladé€ intuice ¢i netplnych
informaci byva obvykle riskantni. Data Warehousing anastroje
BI mohou podniku pomoci se spravou dat z priméarniho infor-
macniho systému a umoZzni G¢elné vyuZit tato data pro nasledny
reporting, distribuci informaci a vytvoreni datovych struktur
vhodnych pro podporu rozhodovéni nejen vrcholovych manaze-
rt, ale vSech pracovnikil, ktefi pro své rozhodovani potiebuji
aktudlni a spravné informace. Klicovym méfitkem tspéSnosti
vytvoteni a zavedeni DW a BI je pfitom rychly ndvrat investic.

V naSich podminkich se doneddvna nejCastéji hovorilo
o manaZerskych informacnich systémech (MIS), coZ je v pod-
staté¢ pouze jeden ze zpisobul vyuziti datového skladu, jako
o aplikacich v Excelu, ¢i dalSich modulech provoznich systémd,
pripadné byl realizovan MIS jako OLAP aplikace. Rada firem
Zila v presvédCeni, Ze provozni systémy vyfesi vSechny jejich
potfeby, véetné dodani dostatecnych informaci pro rozhodovéni.

V soucasnosti se karta na poli datovych skladii za¢ind obra-
cet amnozi manaZefi jiZ poznali, Ze sta¢i pomérné€ malo k tomu,
aby pracné vloZena data do primarnich systémtl, vybudovanych
fadové za miliony K¢, pfeménili v cenné informace pro rozho-
dovani - pouzitim logiky BI a vybudovanim DW.

Co je Business Intelligence

Jednoducha definice BI neexistuje. Nejlépe 1ze tento pojem
vysvétlit sadou slovnich opisi a piikladi. Z hlediska historické-
ho vyvoje architektury BI byly nejprve vyvinuty nastroje MIS,
které z dat organizace Cerpaly souhrnné tdaje pro management
podnikll a obchodni analytiky. Z pdvodnich nastroji MIS se
vyvinuly dnes$ni prezentacni, analytické a reportovaci nastroje
BI. Postupnym systematickym vyvojem byly vyvinuty dalsi
kategorie néstroji (OLAP, Data Mining a Data Warehousing)
a tato feSeni jsou dnes souhrnn€ oznacovana jako BI. BI je tedy
soubor nastroju a postupit umoziujici efektivni analyzu dat.
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Data Warehouse
jako nastroj Bl

Prosta definice DW (skladovani dat) fika, Ze jde o ziskava-
ni a vyuziti dat pochazejicich z riiznych podnikovych aplikaci
nebo z externich zdrojii, kterymi mohou byt verejné databaze
¢i informace sesbirané z trhu. Z odbornéjSiho pohledu je DW
fizenym, periodickym kopirovanim dat z riiznych zdroji uvnitf
organizace i jejiho okoli do prostfedi optimalizovaného pro ana-
lyzy a zpracovani informaci, pfekondvajiciho pfitom platformo-
vé, aplikacni, organizacni a jiné bariéry.

DW tak predstavuje integracni prvek ve spolecnosti a s urci-
tou nadsazkou lze fici, Ze se jedna o "archiv" vybranych dat,
tj. dat, kterd jsou extrahovana z rGznych zdroji za icelem napl-
néni pozadované vypovidajici schopnosti datového skladu.

Vytvoreni a ucelné zprovoznéni datového skladu i v podni-
ku se zab&hlymi informacnimi technologiemi neni zdaleka tri-
vidlnim procesem. VyZaduje specifické znalosti v oboru, volbu
optimalniho, z mnoha moZnych feSeni i celkové organizacni
zvladnuti projektu, véetné zaskoleni zaméstnanct k GspéSnému
vyuZiti potencidlu zavedeného feSeni.

Data Mart

Data Mart (DM) predstavuje komponentu Bl fesent, kterd je
svym zpisobem velmi podobnd DW, avSak existuji podstatné
znaky, které je vzijemné odliSuji. Hlavnim znakem je detail
ukladanych dat. V DM nachdzime pfevazn€ sumarizovana data
tvorici historickou fadu mnohem kratsi, neZ je tomu v piipadé
datového skladu. Data Mart je nejcastéji budovan nad datovym
skladem (zéavisly Data Mart) na zaklad€ specifickych pozadav-
ki dtvart spolecnosti. Data Mart mliZe byt z technologického
hlediska soucasti datového skladu.

Centralni datovy sklad

Pod pojmem centrélni datovy sklad (téZ celopodnikovy dato-
vy sklad) rozumime integrovanou, predmétové orientovanou,
zménam nepodléhajici, Casoveé promeénnou kolekci detailnich dat.

Vysvétleni jednotlivych termint obsaZenych v definici cent-
ralniho datového skladu:



integrovana - data, kterd jsou ukldddna v datovém skladu
pochézi z nékolika produkénich systémi podniku. Jsou spojo-
véna na zaklad€ urcitych pravidel tak, aby poskytla koncovému
uzivateli celopodnikovy pohled na oblast jeho z4jmu.

predmétové orientovand - kazda organizace pracuje s urci-
tymi pojmy, jako jsou "Zakaznik", "Produkt", "Stfedisko" apod.
Tyto pojmy predstavuji subjekty, mezi nimiZ existuji nejen urci-
té vztahy, ale je moZné je i déle Clenit, napt.: Zakaznik = tuzem-
sky, zahrani¢ni, atd.

nepodléhajici zménam - data v produkénich systémech se
neustdle méni. Datovy sklad ale neobsahuje vSechny zmény, ale
pouze konecné hodnoty, vztazené k vhodné definovanému oka-
mZiku, obvykle provedeni tzv. uzidvérky dne. Jedna se tedy
o statickd data vztahujici se k tomuto casovému udaji (Ize se
setkat s pojmem "snapshot").

Casové promeénny - data v datovém skladu jsou ukldddna po
Casovych snimcich a tak vytvari casové promeénnou fadu - historii.

Centralni datovy sklad, je "srdcem" podnikové architektury
pro podporu rozhodovéni. Nad timto datovym skladem jsou pak
budovany DM, slouZici pro podporu rozhodovacich procesi
jednotlivych ttvarti podniku. Vybudovanim centralniho datové-
ho skladu ziskava kazda organizace unikétni zdroj celopodni-
kovych detailnich dat. Jeho architektura sebou piindsi:

m dobi'e monitorovatelné prostiedi

m vytvofeni jednoho mista zaji$tujiciho kvalitu dat

m minimalizaci interface mezi produk¢énim a BI prostfedim

m zajiSténi celopodnikového pohledu na data

m sniZeni nakladi na hw a sw

m sniZeni redundance dat.

Datovy sklad je fyzicky a logicky oddélen od provoznich systé-
mil a predstavuje dalsi krok v budovani informacnich systémii.

Provozni systémy
a datové sklady

Pozadavky na bézné fizeni firemnich procesd a na zpracovani
dat pro rozhodovéni jsou natolik rozdilné, Ze obvykle vyZaduji

dva druhy systém - provozni systémy (ERP) a datovy sklad.
ERP systémy jsou navrzeny pro podporu zpracovani béznych
agend jako jsou ucetnictvi, obchod, vyroba a svoji konstrukci
a charakterem pfinasi fadu omezeni
m velké objemy dat
m sloZita struktura dat
m sloZité vazby mezi nimi
m heterogenni prostfedi (samostatné agendy, Ciselniky)
m absence historickych dat
m geografické oddéleni a z nich plynouci nedostate¢na
kvalita reportti.
Tato omezeni mohou byt pric¢inou dalSich problému
® intuitivni rozhodovéni v oblastech, kde konkurence pracuje
s presnymi informacemi
m orientace fizeni na produkty v disledku nedostate¢né zna-
losti zdkaznikd a jejich chovani
m obtiZné prijimani opatfeni pro "neprehlednost situace"
m frustrace z toho, Ze velké investice do IT nepiinase;ji
adekvitni uZitek.

Naproti tomu DW a néstroje BI poskytuji:

m Uplnost a provazanost - data z riznych systémil ve vzajem-
nych vazbach

m agregovanost - poZadovany stupeil miry detailu, riizné trov-
né sumarizace

m dlouhodobost - historicka data, umoZiujici sledovat
dlouhodoby vyvoj, ekonomické cykly, srovnani

m spravnost informaci - odstranéni chybnych udaji
v zobrazenych datech

m rychlost pfistupu - interaktivni prace
s rychlou dobou odezvy

m jednoduchi obsluha aplikaci - intuitivni ovladani
s moZnosti vlastnich dotazil

m analyza dat - moZnost analyzovat zobrazena data
analytickymi BI néstroji s pomoci matematickych
a statistickych funkci

m graficka prezentace dat - moZnost zobrazeni dat pomoci
tabulek a grafi
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m pristup pres Internet - moZnost piistupu k potfebnym datim
pfes internet

m nezdvislost na zménach a provozu ERP systému - stejné uZzi-
vatelské prostedi pfi zménach primarniho systému
a periodicka aktualizace datového skladu.

Metody vyuziti
datového skladu

Data z datového skladu se vyuZivaji nastroji BI pomoci Siroké-

ho spektra metod pro prezentaci a analyzy dat. NejdaleZité;si-

mi metodami jsou:

m operativni "ad hoc" dotazy, tj. pfedem nepfipravené dotazy
na urcité hodnoty

B sestavy - jak standardni, generované davkové, tak operativni
vytvatené podle okamZité potieby

m multidimenzionalni analyza OLAP - rychlé prohliZeni dat
sumarizovanych na riznych trovnich z riznych pohledii
neboli dimenzi

B statistické analyzy - zjiSfovani zavislosti veli¢in, identifikace
dileZitych proménnych, vytvafeni segmentt apod.

m finan¢ni analyzy, ekonometrické modelovani, terminové
modely

m analyzy Casovych fad a tvorba pfedpovédi budoucich hod-
not, identifikace sezénnich vykyvil

m vizualizace dat - prohliZeni dat v dynamicky provazanych

grafech napf. pro identifikaci neobvyklych a extrémnich

hodnot a zavislosti mezi daty

dolovani dat (data mining) - specializované techniky pro

zpracovani velkych objemu dat a hled4ni skrytych vazeb

a souvislosti

m prevadéni hodnot proménnych na geografickou prezentaci
- napf. zabarveni okresti podle poctu zakaznikl

m manaZerské informacni systémy (MIS, EIS) - pfipravené

aplikace pro vedouci pracovniky se snadnym ovlddanim, se

zobrazenim kritickych veli¢in, jednoduché pfedpovédi

specializované aplikace vytvofené podle konkrétnich potieb

alerting - upozortiovani na vznik vyjimecného stavu

zaslanim zpravy.

Pf¥inosy Bl

m okamZita a cilena distribuce relevantnich informaci
na vSechny stupné fizeni

® jednotn4 data a jejich vizualizace - snadni komunikace uZi-
vatelli mezi sebou

m presné informace o podniku, vyrobcich, zakazkach na kte-
rémkoliv stupni fizeni

m informace o konkurenci

B mozZnost pfijimat rozhodnuti bezprostfedné po vzniku situace

m zhodnoceni investice do IT

m posileni konkuren¢ni vyhody. m
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S ERVI C F-| N FO Ing. Arnost Slddek -AG Com

spolecny projekt spolecnosti
AG COM, a.s. a OR-CZ, spol. s r. o.

motto: Help Desk neni jen ndstroj
k zaznamendvdni stiZnosti.
Nastroje k fizeni a spravé
prostiedkd IT

VSechny spolecnosti v poslednim desetileti investovaly nemalé
prostfedky do IT infrastruktury (HW, SW). Spréava téchto pro-
stfedku klade stle vétsi naroky na tdrzbu a rozvoj. Naroky na
zvySeni produktivity zvySuji nidroky na koncového uzivatele,
aby efektivné vyuzival svéfené IT néstroje. Proto je potfeba mit
flexibilni nastroj pro individudlni podporu koncovych uZivate-
14, ktery spravuje jak jednoduché dotazy, tak i kompletni feSeni
problému.

Spole¢nost AG COM potiebovala, jak pro interni spravu,
tak pro podporu svych klientl universalni Help Deskovy ndstroj
pro zpracovani rostoucich pozadavkil uZivateld v oblasti IT.
Na zékladé dobré spoluprace s OR-CZ v oblasti CRM vznikla
myslenka spole¢ného feSeni.

Charakteristika reseni

Aplikace SERVICE-INFO je navrZena universalnim zpiso -
bem tak, Ze jejim prostfednictvim lze evidovat, zpracovavat
a vyhodnocovat pozadavky nejriznéjSiho charakteru. Nejvét-
Siho prinosu 1ze dosahnout pii vyuZiti Help Desku v rdmci spra-
vy informacnich systémd, ale i pfi zajiSténi provozu technické-
ho vybaveni nebo pro vlastni spravu objektd apod. Hlavnim
poslanim aplikace je sprava a zajisténi vCasné a kvalitni servis-
ni podpory, kterou organizace poskytuje svym uZivatelim nebo
zdkaznikim. Zakladni vlastnosti je prisnd a presnd evidence
poZadavkil na servisni zasahy a jednotné stanoveni odpovéd-
nosti za feSeni poZadavka.

Zakladni funkénosti

m Zadavani novych pozadavkl

m Piijem poZadavki prostfednictvim WEB rozhrani

m Pfijem poZzadavka prostfednictvim
strukturovaného e-mailu

m Evidence existujicich pozadavkl

m Sledovani zmén stavu poZadavki

m Eskalace poZadavkd pfi nedodrZeni terminu odezvy,
zah4jeni feSeni, kone¢ného terminu pro vyfeSeni pozadavkl

m Zéaznamy o pribéhu feSeni poZadavkil

m Uzavirani pozadavkd

m Vystaveni podkladd pro fakturaci

m Evidence nepiitomnosti fesiteld HD

m Eviden¢ni listy IT prostredi

m Evidence Servisnich smluv

m Evidence SLA (Service Level Agreement) a vazba na piijem
poZadavku prostfednictvim WEB rozhrani.

Rozdéleni aplikace
na funkéni celky

V ramci naSeho spole¢ného jednani bylo navrZzeno, aby byl
cely Help Desk rozdélen do dvou, funkéné odlisnych a samo-
statné pracujicich celkil. Prvni celek mél byt jednodussi a lev-
né&j$i, druhy by pak na n€j mél logicky navazovat a rozSifovat

Struktura feseni ORCZ - Help Desk

OR Call Centrum OR Help Desk

WEB roakaranl | Srakierey iy
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jeho funkc¢nost. Pracovné jsme jednodussi ¢ast nazvali OR Call
Centrum a jeho rozsifenou verzi OR Help Desk.

Struktura jednotlivych celkd

(obr. 14)

Soucasné vyuZiti ve spolecnosti AG COM

Spole¢nost AG COM vyuziva HD feSeni pro feSeni veSkerych

IT poZadavkd, at s ohledem na vnitini spravu, tak i na problé-

my vyvolané v rimci podpory jednotlivych zakazek. (obr. 16)
Tato sluzba vyraznym zpisobem zjednodusila vnitfni spra-

vu spole¢nosti, zrychlila a zpriihlednila procesy. Proto jsme

mohli Help Deskovou podporu nabidnou nasim klientim a to

jak pro sitové servisni smlouvy, tak pro zdkazniky, kde feSime

podporu pro Systémovy management IBM Tivoli® Software.

Prijimame poZadavky nezavisle na pracovnich hodinich ve spo-
le¢nosti AG COM. Zajistime automatickou notifikaci a eskala-
ci poZadavkll naSim servisnim pracovnikiim i mimo béZnou
pracovni dobu. Formuléf pro vstup do Help Desku se nachazi
v zékaznické sekci pod tlacitkem Vstup pro registrované uZiva-
tele na nasi webové adrese www.agcom.cz. Pokud chce zdkaz-
nik pfedloZit naSemu Help Desk pracovisti novy poZadavek,
klikne mysi na tlacitko Vytvofit novy pozadavek. Pokud chce
prohliZet poZadavky jiz diive zadané, klikne mysi na tlacitko
ProhliZet poZadavky. (obr. 15)

Co fict na zavér

Bez néstroje podobného typu, je prakticky nemoZné nabizet
kvalitni servisni sluzby. Obzvlast kdyZ servisni organizace je
rozmisténa v riznych lokalitach.

SERVICE-INFO je alternativou k velkym a drahym Help
Desk feSenim typu Remedy Help Desk, Hewlett-Packard Open
View Service Desk, Peregrine Service Center apod. HD, ktery
vzesel z nasi spolupréce je urcen pro firmy stfedniho rozsahu,
které potfebuji za piijatelnou cenu fesit problematiku evidence
a zpracovani rostoucich pozZadavkil nejen uZivateld v oblasti IT,
ale obecné svych zakaznikil. V posledni dobé vznikaji poZadav-
ky na naSe Help Deskové feSeni i od velkych spolecnosti
z diivodu pieklenuti pocate¢niho obdobi vyvoje téchto spolec-
nosti. Hlavnim divodem je zajimava cena a vysoka funkcnost
porovnatelna s renomovanymi znaCkami Help Deskil. B
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DATOVY MODEL

Mgr. Stanislav Nisler

Snaha informovat o zajimavych technickych, technologickych
¢i filosofickych zménach ve vyvoji naSeho OR-SYSTEMu mé,
stejné jako jiZ ne€kolikrét pfi riznych prileZitostech v minulosti,
vede ke zmince o cesté jeho vyvoje smérem k objektové techno-
logii. Jedna se o technologii, kterd jednoznacné ovladla softwa-
rovy vyvoj a nové vyvojové ndstroje si tuto cestu pfimo vynucu-
ji, jeden za vSechny - JAVA.

Objektovy pfistup neni jen programovani za pomoci objek-
t, jedna se o celkovy filosoficky postoj k popisu urcité oblasti
feSeni. V tomto prispévku se viibec nechci zabyvat vlastni objek-
tovou technologii, mym cilem je dotknout se oblasti, kterd
s objekty souvisi, moZno i fici, Ze z ni vyplyva - zmény v nazi-
rani na datovy model daného aplikacniho systému.

Pokud se vratime do neddvné minulosti (strukturalni), bylo
mozno informacéni systém rozdélit na dvé zdkladni Casti z hle-
diska obsahu - data a funkce. Data nebo 1épe feCeno datova
zdkladna informac¢niho systému obsahovala veskeré ukladané ¢i
vypocitivané informace, se kterymi systém za pomoci funkci
pracoval. V této chvili neni pro nés dilleZité, jak byla data ukla-
déna - soubory ¢i databdze. Podstatné vsak je, Ze takto byla data
i pfijimana pfisluSnymi funkcemi - tabulky s ur¢itym poctem
atributll a t€lo téchto funkci bylo na struktufe tabulek zcela
zavislé. Zména v tabulce, ptehozeni polozky z jedné tabulky
do druhé atd., méla za nasledek zménu i ve funkcionalité. Objek-
tovy piistup vSak pracuje trochu odliSnym zpisobem. Nepracu-
je ptimo s daty (konkrétnimi atributy konkrétnich tabulek), pra-
cuje s logickymi pojmy pifslusné feSené oblasti. Uvedme si
trochu konkrétnéjsi piiklad a vezméme si ho z oblasti prodeje -
faktura. V objektovém piipad€ programitor pracuje s pojmem
faktura stejné jako uZivatel a velice dobfe si rozumi, nemuiZe
dojit ke vzdjemnému nepochopeni - mluvi a popisuji stejny
pojem. OvSem ve strukturdlnim piipadé programéator md v hlavé
tabulky (vétSinou nejen jednu) a pii diskusi s uZivatelem musi
aproximovat pojmy a potfeby uZivatele do svych konkrétnich
tabulek. Toto je zndmy paradox, ktery si ovSem skalni zastanci
strukturalniho pifstupu nechtéji pfipustit. S koncovym uZivate-
lem o tabulkdch hovofit nemohou, protoZe ten jim s nejvetsi
pravdépodobnosti nerozumi a vlastné ani rozumét nepotiebuje,
navic jej to ani nezajima. UZivatel potiebuje feSit chovani a zpra-
covéni faktury a ne souvislosti pro ného nepotfebnych tabulek.
UZivateli je jedno, zda hodnota faktury je v tabulce A nebo
v tabulce B, pro néj je duleZité, Ze faktura hodnotu potfebuje,
a 7e ji ma. Pojdme se nyni na tuto véc podivat i z jiného sméru.

M¢éjme programaétora, ktery jiz fadu let programoval moduly
pro préci s fakturami a nebyl to pouze modul jeden, je moZno
mluvit o desitkich takovychto moduld. V kazdém z téchto
moduli musel oteviit prislusnych "n" tabulek, nesmél na Zadnou
zapomenout a kdyZ doslo ke zméné v té€chto tabulkach, musel
minimalné zajistit kompilace vSech. Je vskutku naro¢né na zZad-
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nou nezapomenout a hlavné neudélat chybu. A co kdyz takovych
programétorti s fakturou je vice, kaZzdy musi na toto vSe myslet,
ale kazdy to také udéla trochu jinak. Jsme pfece jenom lidé
a kazdy je trochu jiny, metodika nemetodika.

VZzijme se také do redlné situace, kdy sice objektové databa-
ze jiz fadu let existuji, jsou v8ak prozatim vyjimkou. V lep$im
ptipad€ ma uzivatel nékterou z databazi rela¢nich, v tom hor$im,
pracuje stale nad souborovym uspofadanim. A praveé sem piini-
$i objektovy piistup s pomoci pristupu komponentalniho své
feSeni. JiZ neni moZné hovofit pouze o datovém modelu, ale je
tieba se vyjadiovat naprosto presné. Datovy model je rozdélen
na dva pohledy:

1. Logicky datovy model - logické pojmy, se kterymi prisluSny
aplikacni systém pracuje

2. Fyzicky datovy model - zplisob uloZeni logického datového
modelu v databazi ¢i filesystému.

A jaky je mezi nimi vztah? Logicky datovy model piislusné
feSené oblasti je vzdy jeden (v daném systému), miZe byt vSak
uloZen vice riznymi fyzickymi modely podle toho, co je opti-
malni (rychlejsi) v t€ ¢i oné databazi. Dany aplikacni systém
pracuje vZdy s fakturou a jejimi vlastnostmi, stejn€ jako uZivatel
a nezajima ho, jak a kde je uloZena, to neni jeho zodpovédnost.
Kdyz se zméni fyzicky datovy model, nema to pfimy vliv na
logicky datovy model a tedy ani na odpovidajici aplikacni logi-
ku.

Zkusme si to schematicky nakreslit :

| o Aplikad

Fakitipa
misdul
Podavad
. T \ Fiels, Jy s
pojmu Fkardied X faeled, fiekdv, R,

b, b2, tab3, ...

UZivatel zpracovava svoji fakturu a k tomu vyuZziva aplikac-
ni modul, ktery také pracuje s pojmem faktura. Interné v systé-
mu aplika¢ni modul vold komponentu pro podani potfebné fak-
tury. Tato komponenta jiZ vi, v jakém fyzickém uloZeni se fak-
tura nachazi a vola komponentu pro podéani konkrétniho fyzic-

kého uloZeni v té ¢i oné databazi.



Nyni si to kratce zrekapitulujme. SbliZili jsme uZivatele
i programdtora tim, Ze jsme jim dali do ruky stejné spolecné
pojmy, oba si navzdjem rozumi, programator nad t€mito pojmy
tvoii aplikacni logiku a nestara se o konkrétni fyzické uloZeni,
o to se mu stard odpovédna komponenta. Kazdy tedy dél4 pouze
to, co mé a za co je odpovédny. UZivatel za tplny a spravny
popis potiebnych vlastnosti a chovani logickych pojmt, progra-
mator za spravné feSeni a implementaci chovéni logického
pojmu v systému a designér za spravné chovani komponenty pro
sestaveni a naplnéni potfebného pojmu. Ziroveti je vSak nutno
fici, Ze kazda z té€chto ¢innosti je stejné diilezita pro celkovou
implementaci informac¢niho systému, neni mensi nebo veétsi
dilleZitosti.

UZivatel musi dobrfe a tpln€ popsat svoje potfeby nad pii-
sluSnymi logickymi pojmy, se kterymi potiebuje komunikovat,
programator musi dobfe a upln€ implementovat tyto potfeby
v systému. A designér musi navrhnout fyzické datové uloZeni
tak, aby byl zajiStén relevantni a optimdlni pfistup k uloZenym

informacim. A zde je nutno se zminit je$t€ o jednom aspektu,
ktery tento pfistup prinasi.

Rada uzivateld dd za pravdé tvrzeni, Ze logické pojmy
mohou byt velice sloZité a koSaté ve svych vlastnostech. Tyto
vlastnosti k tomuto pojmu patii, pojem je jimi popsan a potfe-
buje je. Je v§ak moZno fici, Ze ne vidy je potiebuje vSechny.
Kazda samostatna ¢ést aplikacni logiky potfebuje nebo miZze
potiebovat jen urcitou podmnoZzinu vlastnosti logického pojmu,
se kterymi ma pracovat, a tato ¢ast aplikacni logiky vi, co potfe-
buje. Databazové feceno, neni tfeba otvirat vSechny tabulky
fyzického uloZeni. I o toto se stard podavac uloZeni a fidi se
pokynem aplika¢ni logiky. Cilem je tedy pracovat se v§im, ale
soucasné jen s tim, co je pro danou ¢ast relevantni a potfebné.

Na zavér bych chtél fict, Ze tento postoj je celkovym tren-
dem, o ¢emZ svédci publikace jak svétovych tak i naSich autord,
a nasi snahou je, aby OR-SYSTEM drZel s okolnim rychle se
rozvijejicim svétem krok.




TECHNOLOGIE

RNDr. Milan Pilny

OPEN SOURCE

Existuje spousta mytii okolo technologii open Ssurce -Ze jsou
bezpracné, bezplatné a vse co se kolem nich toci je také zadar-
mo. Proto cilem tohoto ¢lanku je ukazat jak se miZe open sour-
ce stat potencidlni zdkladnou pro feSeni projekti v rtiznych
oblastech informacnich technologii. Rekneme si co to open
source je, jaké jsou s nim spojené ndklady. Porovndme vyhody
arizika projektd a také se sezndmime s Gspé€Snymi open source
projekty. Maly ptiklad nazna¢i smér, kterym se miZze takové
feSeni vydat a nakonec si povime, jak open source vyuziva OR
-CZ.

Co |e open source

V podstaté jde o béZné programy doddvané spolu se zdrojo-
vym kdédem tak, aby je zdkaznici mohli modifikovat podle
jejich vlastnich potfeb a déle je proddvat nebo rozdavat dal$im
uzivatelim za stejnych podminek, za jakych je sami ziskali.
Frazi "open source" muzeme také chapat jako obchodni znacku.
Na http://www.opensource.org/ se miiZete sezndmit s podrob-
nou definici, co je mySleno pod pojmem open source. Existuji
i jiné skupiny programatorti, které jako obchodni zndmku pou-
Zivaji podobné nizvy. Velky pocet licenci primyslovych stan-
dardl je shodny s obecnym pojetim open source. Open source
software miZeme také definovat jako zdkaznikem budovany
program. UZivatelé téchto programi bud investuji do jeho
vyvoje pfimo a to vlastnim vyvojem, pfipadné smluvné s exter-
nimi pracovniky. Toto je kli¢ k jejich dspéchu a také revoluce
v programatorském pramyslu.

Naklady na open source
programy

Zakladni odpovéd je: Jakkoliv podle toho, kolik jste ochot-
ni zaplatit.

Jestlize se zakaznik rozhodne pouZzit zdrojovy kéd, upravit
jej pro své potieby, kompilovat jej a testovat vlastni binarni
vystupy na kazdé platformé, kterou pouZiva, nainstaluje jej na
prislusné pocitace, vytiskne vlastni manudly, vlastnimi silami
proskoli obsluhu a vlastnimi silami jej bude provozovat, pak je
open software naprosto zdarma.

Technicky zdatni jedinci pouZivajici open source programy
pro svou potfebu bud vySe uvedené nepotiebuji anebo si pii-
slusné zdzemi lehce pfipravi sami. Jejich investici je jejich
vlastni pracovni ¢as.

Malé spolecnosti a netechnicky vyspéli jedinci potfebuji
urcité pohodli a néjakou podporu. Z tohoto hlediska je mozné
ziskat open source software v klasické papirové krabici s vytis-
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ténymi manudly, CD-ROMy a telefonickou podporou za ceny
obecné nizsi, neZ konkuren¢ni proprietalni software.

Nakladem je nakup "krabice" a placena podpora - telefon,
Cas pracovnikll realiza¢ni spole¢nosti.

Velké korporace potrebuji veskeré sluzby a mohou se roz-
hodnout, zda budou mit vlastni vyvojovy a realizacni tym anebo
si tyto sluzby zajisti na smlouvu. I kdyZ je zdrojovy text otev-
feny, maji Sirokou volbu mezi smluvnimi partnery a prodejci
tak, aby se mohly rozhodnout z hlediska napt. komplexnosti
a flexibility k maximéalnimu pfizpsobeni kédu potfebam spo-
le¢nosti.

V téchto ptipadech jsou ndkladem platy zaméstnanct a plat-
by za vzdalenou podporu.

Osvobozeni od licencovéni, at uZ na pocet stroji, uZivateld,
pripojeni vede k poklesu ndkladi, rychlému rozsifeni a pruzné
rekonfiguraci bez rozpoctovych prekvapeni. Z tohoto pohledu
je open source velice vhodny pro staty tietiho svéta a rozvojové
zeme.

Vyhody open source

1. Mensi naklady na zakoupeni software - bezplatné zakladni
softwarové licence.

2. Vice pruznosti a spolehlivosti, rychlej$i moZnosti inovace -
software je, podle licencnich podminek, distribuovan vcetné
zdrojovych koéda. Lze jej snadno uZivatelsky modifikovat.

3. Lepsi standardizace a dlouhodoba stabilita - investice do
informac¢nich technologii jsou chranény pro budouci zmény
a potfeby. (Pozn.: V dne$ni dobé je v USA - kolébce propri-
etarnich mainframovych aplikaci - mnoho firem, které se Zivi
tim, Ze "odchytavaji" obrazovkové vystupy starych aplikaci,
jejichz tvirci jiz ddvno zemfeli a konvertuji je do poZadova-
ného stavu, aniZ by museli zasadhnout do pvodni aplikace.
I to je cesta jak sniZit ndklady na preprogamovani celého
jadra - 1 dnes v podstaté fungujiciho).

4. Nezavislost na jednom dodavateli - je moZné pouZivat systém
sloZeny z komponent od vice skupin pracujicich na bazi open
source a z tohoto hlediska je moZné sndze délat zakaznické
modifikace.

5. Nové projekty je mozZné stavét na stavajici bazi open source
kédu - kazdy novy projekt, nikdy nemusi zacinat od nuly.

6. Data nejsou skryta v proprietarnich formatech - vyhodné pro
aplikace, které budou programovany v budoucnu.

7. Rovnost vyvojart z hlediska testovani zvySuje bezpecnost
pro systémy oteviené do vefejnych siti - zejména jde o pit-
pad, kdy jsou pouZivany standardizované protokoly a techno-

logie.



Rizika open source technologii

1. VétSina open source projekti predcasné skonci - metodika
vyvoje open source, stejné jako metodiky vyvoje ostatnich
proprietarnich vyvojovych metod, nezarucuje tispéSnost pro-
jektu. Pomér nedokoncenosti novych open source projekti je
podobny jako nedokoncenost vyvoje proprietarnich feSeni.
ZruSené open source projekty vSak zanechdvaji pravo pouZzi-
vat zdrojové kody a mySlenky tak, aby mohly byt zaclenény

2. Open source projekty jsou nefizené - spoluprace otevieného
tymu vyvojari neumoziiuje spolehlivé ur€eni data uvolnéni
nové verze. To ovSem neni problém v piipadé, Ze posledni
verze pracuje, ale miZze se to stit problémem v pripadg, Ze
zakaznik je zavisly na vlastnostech, které maji byt uvolnény
v piisti verzi. Jednotlivi zdkaznici mohou toto riziko elimi-
novat aktivni vyvojafskou ucasti na prisluSném open source
projektu.

3. Nekteré aplikace jsou ekonomicky "necitlivé" - v piipadé, Ze
pocet uZivatell je maly a jsou v silné konkurenci, pak hod-
nota prispévku open source projektu je méné zfejma.

4. Open source neni tak rozsifen jako proprietarni feSeni - open
source programy jsou dostupné a §ifi se velice rychle, ale je
zde mnoho aplika¢nich oblasti, kde nejsou open source pro-
jekty dosud dostupné ve findlni podob€. Existuje ale obrov-
sky pocet aktivnich projektl snaZicich se tuto mezeru zaplnit.
Mnoho potencidlnich uZivatelli vSak také nechiape moznost
jak pouZzivat open source. Jednotlivci a spolecnosti, které
maji zkuSenosti s platformou UNIX maji veliké mnoZstvi
open source produktd a tomuto zplsobu programovani rozu-
mi. UZivatelé z jinych platforem maji k dispozici méné open
source produktli. Ty by se jim staly dostupné&jsi jen zménou
operacniho systému.

Obecné znamé Uspésné
produkty open source

m Linux (www.linux.org) je nejrozsifenéjsi operaCni systém
mimo rodiny Microsoft Windows s rostoucim podilem na
trhu. Dnes nabizi na svych hardwarovych platformach Linux
jako ekvivalentni operacni systém vaci svym platformam
firmy HP, IBM, apod..

m Netscape Navigator (wWww.netscape.com) je v soucasnosti
open source produkt, protoze Netscape rozliSil prednosti
open source projektd.

m Apache (www.apache.org) je dnes jednicka v oblasti pouZi-
vanych webovskych serverti. Vyvoj Apache je ¢astecné pod-
porovan IBM (www.ibm.com)

m Internet je z hlediska pouZivanych protokoll zaloZen a defi-
novan na open source.

® GNU (www.fsf.org) kompilatory a dal§i vyvojové nastroje
jsou dnes standardem pro mnoho platforem.

m FreeBSD (www.freebds.org), NetBSD (www.netbds.org)
a OpenBSD (www.openbsd.org) jsou zikladem pro mnoho
ISP a jsou na nich provozovany mnohé sluzby jako je napf.
Yahoo (www.yahoo.com).
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m Perl (www.perl.org) je jazyk pouZivany jako aktivni zéklad
pro webovské stranky.

Moznosti podnikdani
na open source

Pokud podnikdme na internetu, pak tedy ano. Klicova infra-
struktura internetu jako jsou protokoly, aplikace elektronické
posty, webovské servery, apod. jsou z vetsi Casti vytvofeny na
bézi open source technologii. Také velké mnoZstvi poskytovate-
It sluZeb v internetu a mnoho aktivnich serverd v internetu pra-
cuji za podpory open source operacnich systému. V této sou-
vislosti se naskyta otazka: Je viibec moZné ignorovat open sour-
ce?

Piiklad praktického vyuziti open source pro aplikaci pracu-
jici na interntu

Typické aplikace pracujici s daty na protokolech internetu
miZe mit tfi zakladni Casti: databazi, aplikacni server a klient-
skou aplikaci.

m Databdze - z open source projekti mizZeme vybrat databazi
mySQL (www.mysql.com)

m Aplikacni server - komunikuje s databdzi, udrzuje v sobé
data, se kterymi se pracuje. Pro praci miZzeme pouZivat Java-
Beans, pro zobrazeni pak dalsi technologie ozna¢ované jako
Java Server Pages (JSP). Vse je postaveno na technologii
platformy Java (www.java.com). JSP a JavaBeans jsou vloZe-

ny do open source kontejneru Tomcat.
(jakarta.apache.org/tomcat), ktery t€sné spolupracuje s http
serverem Apache.

m Klient - komunikuje s http serverem Apache a zobrazuje data.
PouZit 1ze Netscape Navigator
m Operacni systém - vSe vySe popsané miize béZet nad Linuxem

Cela aplikace schematicky vypad4 nasledovné:

| : Apache :

- "

= J Tome:t Hetscape

mySQL | | ; L :

Bl S ; JavaBeans P Busidaccld
JavaServerPages

Vyse uvedené poukazuje na to, Ze celd provozuschopni
aplikace, vcetné operacniho systému, miZe byt kompletné
postavena na bazi jednotlivych ¢asti open source technologii.
Do této oblasti pak neni tfeba investovat viibec nic.

Pristup OR-CZ k open source

V ramci vyvojového tymu I-Aplikace se v soucasné dobé
dokoncuje portdlovd aplikace s prvnim aplika¢nim modulem
pro dochdzkovy systém. VySe uvedené schéma plné odpovida
struktufe, kterd je pouZivana. Pouze misto poloZky JavaBeans
mame, jako zéklad aplika¢niho serveru, pouZity Business Com-
ponents for Java (BC4J). Cel4 aplikace je postavena na platfor-
mé Java a napfiklad jadro tiskového modulu ma za zdklad kni-



hovnu piivodem z open source programu.

Osobné si myslim, Ze vzhledem k duSevnimu potencidlu
a tisicl ¢lovékohodin skryvajicich se za vyvojem open source
projektti, neni dobré tento zdroj knihoven a feSeni ignorovat.
Po svété se stile Castéji objevuji pomérn€ malé tymy vyuZivaji-
ci znalosti prace s open source knihovnami. Schvaln€ pouzivam
slovo "znalosti", protoZe zde se musi ¢lovék s vlastnostmi toho-
to kddu nejprve seznamit a pak jej pouZivat.

Sém z vlastni praxe vim, jak je t¢zké odolat a nenapsat rovnou
néco vlastniho. VZdyt se nemusim nic ucit a mam to "pod kontro-
lou". Ano, j4 ano, ale ostatni ne. Je to jako by si chtél zednik nejdii-
ve uplacat sdm cihly a pak je pouZivat na stavbé. To je v dneSni
dobé, kdy na internetu vznikaji virtudlni tymy nadSenct z celého
svéta, prepych a plytvani silami. Proto se snaZime v ramci tymu
I-Aplikace maximalné vyuZit toho, co je hotovo. S tim také souvisi
organizace prace, ale to je uZ jina kapitola.

OR DRIVE

Ing. Vdclav Macdt

ANEB S OR-CZ DO EU

V leto$nim roce byl ve firmé OR-CZ zahdjen program
OR-DRIVE, zaméfeny na komplexni pfipravenost vSech pro-
duktti a sluZzeb OR-CZ na vstup do EU.

Jedna se pfitom nejenom o pifpravu ASW po strance legis-
lativni, ale o celkovou strategii spolecnosti OR -CZ v oblasti
technologické, aplikacni, bezpecnosti, atd. Zde nastinit strategii
v oblasti technologické (Ploc) a uvést priklady ocekavanych
zmén v aplikacni oblasti ( Moravcové , Snajdr , Coufal , Mik-
ros, Ortex , atd. ).

V oblasti sluzeb nabizime nasim zdkaznikiim
od letosniho roku dvé nové zdakladni smlouvy :

A) Smlouva o komplexni podpofe a servisu IT

Predmétem této smlouvy jsou zdkladni sluzby souvisejici se
spolehlivym provozem IS/IT, jako napfiklad :
m sluzba HelpDesk (piijem poZadavki a reklamaci
s garantovanou dobou reakce )
m sluzba HotLine (telefonickd podpora, diagnostika problémo-
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metodicka podpora)

m sluZzba Monitoring (kvalifikovany dohled, provozni konzul-
tace, administrace)

m sluzba Dostupnost systému /doplnit anglicky vyraz/ (zajiSte-
ni ndhradniho provozu)

m Pfedmét smlouvy a cena se sjednava individudlné s kazdym
zakaznikem podle jeho poZadavkl na rozsah sluZeb, dobu
reakce, atd.

B) Smlouva o outsourcingu

Nabizime outsourcing ve tfech tirovnich :

m Kvalifikovany provozni dohled

m Outsourcing spravce sité

m Komplexni outsourcing spravy systému

Predpokladem uspé$ného outsourcingu je presné a detailni sjedna-
ni drovné sluzby - SLA (Servis Level Agreement). Jedn4 se o spe-
cifikaci pfedmétu outsourcingu, doby reakce, doby do vyfeSent,
pravidla vzajemné komunikace, doby zajisfovani sluzby, atd.
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PRO OR-CZ TO BYL
DRUHY NEJLEPSi ROK

Na otdzky Ing. Richarda Voigtse redaktora Busi-
ness Worldu odpovidd Ing. Michal Macdt

Jaky vidite (zbyvajici) potencial trhu s ERP u nas, kdy praktic-
ky veskeré velké podniky jiz IS maji?

firmy OR-CZ. Pfibylo ndm pres 20 novych zdkaznikd a u fady
soucasnych zakaznikd doslo k vyraznému rozvoji IS. Také pro
rok 2003 a dalsi obdobi se mi jevi trh s ERP jako zajimavy.
Velky potencidl zdkaznikl pritom piedstavuji spolecnosti , které
vznikly po roce 1990 , postupné rostou , a potieba komplexni-
ho IS se pro né stava aktudlni.

Jak probiha dalsi vyvoj OR-SYSTEMu a spoluprace
s firmou Intentia?

Vyvoj OR-SYSTEMu béZi na plné obritky a bude i v nej-
blizSich letech nosnym produktem OR-CZ. Kromé toho, Ze
dnes$ni OR-SYSTEM obsahuje veskeré obecné prvky jako je
CRM, SCM, APS, BI, atd., byla jeho funk¢nost rozsitena o fadu

25

specifickych modult i pro atypické vyroby. Spolupraci s firmou
Intentia hodnotime jako piinosnou a perspektivni. Mame
za sebou prvni GspéSné projekty, a také v dalSich letech hodla-
me nabizet feSeni Intentia velkym zdkazniklim, zejména t€m
s nadnarodni strukturou.

Neékteti tzv. "velci" hraci jako napt. SAP, se jiz hodlaji oriento-
vat se svymi ERP i na segment SMB. Jak hodlate na tuto situ-
aci reagovat? Mate néjakého Zolika v rukavu?

Nasi vyhodou je, Ze se v tomto segmentu fadu let pohybu-
jeme a jsme schopni dodat feSeni s pofizovacimi a provoznimi
nédklady odpovidajicimi prostiedkiim stfednich a malych podni-
kd. Vyznamnou roli hraje také flexibilita produkti a sluzeb, ve
které nam "velci" nebudou nikdy schopni konkurovat. Piesto
vSak neustdle hledame dalsi cesty, jak jesté 1épe vyhovét speci-
fickym potfebam SMB, které detailné zndme a jsme pfipraveni
své 7Zoliky v pravou chvili pouzit.

Business World ¢& 3/2003, str. 20



VLIV E-BUSINESS

NA VYROBNI

Ing. Vdclav Macdt
Ing. Jaroslav Ploc

PODNIKY

1. Trendy IT ve vyrobnich podnicich

OR-CZ si jiz vice nez 10 let udrzuje vedouci pozici na uzemi
CR a SR v poctu projekt IS/IT, realizovanych v segmentu trhu
vyrobnich spolecnosti. V poslednich letech se tento pocet
postupné zvySoval z 60 projekt v roce 1997 na 100 projektt
vroce 2001 a také v roce 2002. Jedna se tedy o dostate¢ny vzo-
rek pro zobecnéni trendll IT ve vyrobnich podnicich. Od roku
1999 jsme zaznamenali v CR a SR rostouci zdjem vyrobnich
podnikil v oblasti EDI, B2B. Prvni projekty B2C se objevily
orok pozdéji (obr.17). ~

I
obr. 17

/ LT
Ei%

HIE (BB
/ LFio

pocet projektd

1 1R8N O Floih] ey FaA

2. Vyvoi elektronického obchodu

Podle tidajii SPIS realizuji ceské firmy zatim pouze 1,1%
obratu prostiednictvim B2B, pfi¢emz se vétSinou jednd o EDIL
S realizaci EDI se setkdvdme nejcastéji u dodavatelti pro auto-
mobilovy primysl, ktefi jsou k EDI pfinuceni timto zdkazni-
kem. Také velké obchodni fetézce v zdjmu sniZovani logistic-
kych ndkladu tlaci své dodavatele do B2B. Zatim jen ojedinéle
je u vyrobnich podniki realizovan B2C. Ve vyvoji elektronic-
kého obchodu miiZzeme rozliSit 3 generace (obr. 2.). Stéle jesté
existuji v CR podniky, které nemaji realizovan ani elektronicky
obchod 1. a 2. generace. Zasadni zménu ve strategii a procesech
podniku ov§em pfinasi teprve pfechod na 3. generaci elektro-
nického obchodu. K piinosiim 3. generace patii v oblasti IS
zejména:
m integrace zdrojt informaci
m personifikovany vybér informaci
m Siroké zpfistupnéni informaci
m rychly pfistup k informacim a jejich efektivni tfidéni
m zvySeni produktivity eliminaci mechanickych operaci
m zrychleni vSech procest s vazbou na odbératele, dodavatele

a zaméstnance

3. Vliv na strategické fizeni firmy

Je nutné si uvédomit, Ze klicem elektronického obchodu je
zdkaznik! Zékaznik je vZdy o krok napfted, jestli je nékdo na
e-Business pripraveny, pak je to koncovy zdkaznik (spotiebitel).
SILA
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2, gengrace 3. gene :
PRODET INTESROVANE
FROCESY

1. generace
MARKETING

Internetovd

Prijeti elektronické Zdkaznicky orientovan

Obr. 18. Vyvoj elekironického obchodu obr. 18

Internetova ekonomika neni o IT, ale 0 zméné procesu a strate-
gie firmy. Umozniuje zajistit vysokou troven podpory zdkazni-
ki a vyznamné zménit zpisob prace s dodavateli. Mizi vyznam
polohy firmy a méni se jeji obchodni modely. Klicova je znalost
trhu v redlném Case, k dispozici jsou okamzité informace, jak
o zédkaznicich, tak o konkurenci. Nutna je tedy rychla (okamzi-
t4) reakce na zmény trhu. Na jedné stran€ se otevird moZnost
rychlého rdstu, kterd vSak vyzaduje flexibilitu, adaptabilitu
a rychlé rozhodovani. Na druhé stran¢ je zde pfitom hrozba
rychlého ustupu z pozic.

Vyznamnou zménou z pohledu strategického fizeni firmy je
i Vetsi prostor pro tvirci praci zaméstnanci, coZ znamena moz-
nost vétsi spoludcasti na fizeni firmy a rychlejStho zavadéni
inovaci.

4. Nékolik praktickych rad

Na zavér nékolik praktickych rad pro zakladni

oblasti ¢innosti podniku:

Zvyseni efektivity prace Prodeje:

umoznéte zdkaznikiim konfiguraci produktid pres WWW
umoznéte sestaveni objednavky vcetn€ kontroly spravnosti
konfigurace produktu a ovéfeni moZnosti jeho dodani a ceny
umoZznéte pfistup k dokumentaci

Zvyseni kvality podpory zdkazniki (servisu):

realizujte firemni HelpDesk a HotLine, véetn€ moZnosti vede-
ni diskuse moderované vedenim ttvaru vyvoje

evidujte a vyhodnocujte podnéty zakazniki a jejich poptavku
po inovacich a novych produktech

Zkvalitnéni procesu planovani vyroby:

umoznéte zakaznikim pfistup k informacim o aktudlnim
stavu jejich zakazek

SniZeni provoznich vydaji Nakupu:

automatizujte proces porizeni nakupu vcetné komunikace

s dodavateli

5. Priklady konkrétnich projektd

V ramci prednasky byly uvedeny piiklady konkrétnich projekt
EDI, B2B a B2C vcetné jejich vlivu na strategii firmy. Respektuje-
me dohodu s naSimi zdkazniky o dal§im neSiteni téchto prikladi.
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CYKLODRES OR

Ing. Vdclav Macdt

Cyklistika je dnes ve svété i v Ceské republice velmi populdrnim
sportem. Silnice, silni¢ky, cesty a stezky jsou piehlidkou pestro-
barevnych cyklistickych dresi. Vzacnosti mezi témito dresy je
dres OR, ktery se nedd jednoduse koupit. Cyklodres OR miiZe
ziskat bud zaméstnanec OR-CZ, ktery dosahuje dlouhodobé
nadpriimérych pracovnich vysledktl nebo zastupce vyznamné-

ho zédkaznika ¢i partnera OR-CZ. Zakladnim kriteriem pro zis-
kéni dresu je pfitom dobra cyklisticka kondice. K 31.5.2003 zis-
kalo pravo oblékat cyklodres OR pouze devatenict cyklisti.
JelikoZ pravidla pro ziskéni dresu stale plati a dresy jsou pfipra-
veny, douf4, Ze peloton OR se bude déle prodluZovat. Ze se neni
za co stydét ukazuji obrazky.
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