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dzeni ctendri,

kdyz jsme vymysleli néjaky vtipny slogan ¢i heslo pro nas
letosni "marketingovy" rok, vyS§lo ndm jediné "STLA
INFORMACE NARUSTA". Nezda se vam také, 7e slogan sice
neni buhvijak vtipny, ale o to vic pravdivy? Narusta sila infor-
maci opravdu? Myslim, Ze ano. A co teprve jejich mnoZstvi
a Casto tajuplny smysl! Nemyslim tim samoziejmé pocet stran
nasSeho Casopisu, ale tisice jinych nejen papirovych, ale i elek-
tronickych, popisujicich vSe, co si dovedeme predstavit. I to, jak
jsou informace uzitecné, jak je v "obycejnych" datech najit, jak
je zpracovat a vyuzivat. Zvladame vibec informace o tom, jak
zvladat informace?

Potfebujeme vlastné védét kazdy detail o své firmé, o jeji
vyrobé, logistice, ekonomice, ale i zaméstnancich a zdkazni-
cich? O jejich vnimdni nasi firmy? V&déli bychom radi, co déla-
jinasi konkurenti a pripravuji nasi partnefi, kam sméfuje trh, na
kterém se pohybujeme? Jak $kodime ¢i prospivdme nasi plane-
t€? Chceme viibec stovky dalSich informaci? DokdZeme vyuZit
jejich sily? Ano - na jejich zdkladé bychom radi naplanovali
svoji skvélou budoucnost.

Nas magazin si neklade ambici ukazat svym ¢tenafim uni-
verzalni cestu ke zvlddnuti sily informace. Chce vSak pomoci
zejména stavajicim firemnim zdkazniktim a jejich pristim kole-
glim v tom, co mohou od naSich produktl a sluZzeb ocekavat,
kde a s jakymi ndstroji maji dulezité informace k dispozici.
Chce také prozradit néco bliz8iho o nds, o déni uvniti firmy.

Tak se miZete dozvédét o nejzhavéjsim tématu letosniho
prvniho pololeti. Kdepak Evropskd unie - je jim spoluprice
s naSim velikym konkurentem, kralovédvorskym Altecem.
O tom z pera povolaného - od GR. Tradi¢n& se zmiiujeme
o zaslouZilych a novych zdkaznicich. Nejvétsi a soucasné nej-
vice informacné pojednany dil zaujali naSi vyvojari a jejich
OR-SYSTEM. UzZ jim zacinaji pomdhat i vyvojovi pracovnici
Altecu. Tak se urCit€ mdme na co t&Sit. Kola Business
Intelligence roztaci a zminovana data na smysluplné informace
méni Ivo Gavenda, kdyZ do jiZ tak dost hustého lesa modernich
zkratek zavadi dalsi, tentokrat CPM.

Virtudlni snima¢ dochdzky do zaméstnani je moZnd snem
kazdého zaméstnance a vy si o ném muzete precist v ¢lanku
o elektronické dochazce.

Tajemstvi "kuchyné" Altecu vam poodkryji ¢lanky o fizeni
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lidi a dlouhodobém planovani.

Neékolik zajimavosti o naSich schopnostech v oblasti dato-
vych komunikaci a popis nového firemniho vyhonku - medicin-
ské divize - vas privede k letos jediné a navic stru¢né "pripado-
vé studii" o na$i spoluprédci s DruZstevnimi zdvody DraZice.
Tradi¢ni doslov naSich novin obstardvaji za vydavatele, event.
recenzenta Sportovci.

Redak¢énimu tymu by udélalo nemalou radost, kdybyste
v naSich novinich nasli fadu uzitecnych rad, jak ovladnout
a zuzitkovat onen zminovany naval informaci ve svlij prospéch.

K tomu Vam pfeji jménem celé firmy hodné sily, ale také
pracovni i osobni pohody.

Jiri Zddra =



NAPLNOVANI VIZE
A POSLANI 1 vt i
SPOLECNOSTI

OR-CZ

Vize spoleénosti:
Byt nepostradatelnym partnerem zékaznika na jeho cesté
k podnikatelskému uspéchu.

Poslani spoleénosti:
Pomahdme zdkaznikiim na cesté k tspéchu poskytovanim
komplexnich sluZeb a Spickovych informacnich technologii.

Vyznamnym krokem pfi napliiovani vize a poslani spolec-
nosti OR-CZ je zavedeni nového a kvalitativn€ vy§siho zplso-
bu komunikace se zdkazniky. Cilem je pfitom zejména poskyt-
nout zakaznikiim maximalni komfort a kvalitu sluzeb s garan-
tovanou urovni (SLA - Service Level Agreements). Zavedeni
takového zpisobu komunikace a sluZeb je rovnéz nezbytné pro
rozsiteni aktivit firmy v rdmci Evropské unie a v neposledni fadé
je jednim z predpokladd ziskani certifikace podle norem fizeni
jakosti.

Vstupni branou pro komunikaci se zdkazniky se postupné od
1.6.2004 stane HelpDesk. Pro realizaci sluZzby HelpDesk pouZi-
la OR-CZ vlastni aplikaci v technologii Lotus Notes, kterd patfi
do systému pro podporu servisni ¢innosti SERVICE-INFO.
HelpDesk umozni pfijem pozadavkl prostfednictvim webové-
ho rozhrani, strukturovaného e-mailu, pfipadné i faxem nebo
telefonicky pres operdtorku. Soucdsti smlouvy na vyuZiti sluZzeb
HelpDesk miZe byt i sluZzba CallCentrum.

Zikladnim typem definice SLA je u sluZzeb HelpDesku
a CallCentra "Reak¢ni doba". Jedna se o garantovanou dobu,
ktera uplyne od zaregistrovani udalosti pfedepsanym zpisobem
do zahdjeni predepsanych akci poskytovatele. Predmétem
smlouvy na HelpDesk a CallCentrum je také doba poskytovani
sluzby (pracovni doba, mimopracovni doba, nedéle, svatky,
nepretrzita sluzba).

NejvyS$sim stupném sluZeb poskytovanych zdkaznikim OR-CZ
je outsourcing. U outsourcingu je sluzba HelpDesku a sluZzba
CallCentra s garantovanou reakéni dobou samoziejmosti. Déle je
predmétem smlouvy fada dalSich sluzeb sestavenych "na miru"
kazdého zdkaznika ze stavebnice sluZeb outsourcingu OR-CZ.
V piipadé outsourcingu je mozno pouZit dal§i definice SLA,
jako jsou naptiklad:
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m Dostupnost technologie/funkcionality - vyjadiend % z celkové
doby nebo maximalni suméarni dobou vypadki za ur¢ené obdo-
bi. Dostupnost se definuje ve vztahu k urcité technologii, funk-
cionalité¢ nebo ke skupin€ uZivateli.

m Doba ndpravy - doba, kterd uplyne od zaregistrovani udalosti
predepsanym zpiisobem do provedeni (dokonceni) predepsa-
nych akci poskytovatele nebo do dosaZeni pfedepsaného stavu.

VE&fim, Ze naSe nové sluzby prispéji k jeSt¢ vySSi spokojenosti
naSich zdkaznikd! m

Zakaznicka zdna
ieplk
B =
"
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NARUSTA

Jiz 15 let patii spolecnost OR-CZ k nejvy-
znamné&jsim IT spole¢nostem v CR a SR. Po
celou tuto dobu spolupracuje se svym obchod-
nim a vyvojovym partnerem, spolecnosti
ORTEX Hradec Krélové, kterd je na Zebricku
Ceskych IT spolecnosti rovnéz hodné vysoko.
Spole¢ny produkt OR-SYSTEM, ktery OR-
CZ a ORTEX vyvijeji, je podle prizkumu cCes-
kého trhu IT zvefejnéného v Casopise INSIDE
4/2004 na druhém misté v rozsifenosti celo-
podnikovych aplikaci, a to pfed SAP a ostatni-
mi zahrani¢nimi a tuzemskymi ERP.

Dalsi, o dva roky mlads$i vyznamnou
IT spolecnosti v CR je firma ALTEC Dvir Kralové nad Labem,
ktera v minulosti konkurovala OR-SYSTEMu vlastnim produk-
tem ALTEC APLIKACE (dfive DIALOG).

Ing. Viclav Macdt

Dne 1. 9. 2003 doslo k podpisu smlouvy
o spolupraci mezi spole¢nostmi OR-CZ
a ALTEC. Tato spolupréce je GspéSné realizo-
véna a spociva jednak v koordinaci obchodni
¢innosti, jednak koordinaci vyvoje aplikacni-
ho software. Spolupréce neni hrozbou ani pro
uzivatele produktu OR-SYSTEM, ani pro
uZzivatele produktu ALTEC APLIKACE.
Pro obé tyto skupiny zékaznikd bude OR-CZ
ve spolupraci jak s ORTEXem, tak
s ALTECem zajiStovat komplexni servis
a rozvoj jejich informacniho systému.

Konsorcium OR-CZ, ORTEX, ALTEC je
zarukou dlouhodobé stability pro vSechny soucasné i budouci
zakazniky téchto tfi spolecnosti v novych podminkach Evrop-
ské unie. m

CESTA OR-CZ,

OR-SYSTEMU

Ing. Marie Moravcovd

A JEHO UZIVATELU
DO EVROPSKE UNIE

Ceska i Slovenska republika jsou v Evropské unii a s nimi my
1 nasi zdkaznici. Co vechno nds provazelo, zejména v zavéru nasi
spolecné cesty? O nabytych zkuSenostech v té dob€ a o naSich
predstavach do budoucna se s Vami chci v tomto ¢lanku podélit.

Musim zacit konstatovdnim, Ze zejména v legislativni oblas-
ti se bohuZel az v posledni dobé, ale prece jen leccos vylepsilo
a materidly naSich nejvyssich organt Casto obsahuji jiz i kon-
krétni popis, jak ma byt ten prislusny predpis dodrZovan a napl-
novan. Presto vSak stdle v fadé novych zakonl neni ani zdaleka
vSechno dplné vyjasnéno.

NaSe piipravy zacaly v hloubi roku 2003 sledovanim a tfi-
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dénim Casto protichtidnych informaci ziskdvanych prostrednic-
tvim rGznorodych seminaftt a akci poradanych ministerstvy,
hospodarskymi komorami, vysokymi Skolami i specializovany-
mi agenturami. Jiz v z4ii bylo rozhodnuto, Ze veSkeré potfebné
"evropské" zmény a tpravy budou zarazeny do jednotné verze
OR-SYSTEMu, a tou bude verze 4.4.02 - tedy druhd oficialni
verze roku 2004. To byla zdsadni kvalitativni zména pro nas
a doufam, Ze i pro naSe zakazniky. Pfi jejim stoprocentnim
dodrZeni by znamenala, Ze by se nam podafilo sjednotit vSech-
ny naSe zakazniky na jediné verzi, kterd by pfinesla celou fadu
vyhod obéma stranam.
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V prvni fadé tato skutecnost umoziiuje rychlejsi reakci na
zprestiujici provadéci vyhlasky a pokyny a doplnéni zmén
z nich plynoucich v§em uzivatelim soucasné formou "patchi”,
vydanych vzdy k jedné distribu¢ni verzi.

Neméné pozitivnim rysem tohoto kroku bude rychlejsi roz-
voj OR-SYSTEMu u naSich zdkaznik( prostfednictvim stan-
dardné nasazovanych funk¢nich, technologickych a metodic-
kych novinek do novych verzi. Nam naopak pomohou klientské
pripominky a ndméty k vyvoji smysluplnych a Zadanych zlepse-
ni soucasného stavu. Jde o dlouhodobé;jsi proces, ktery by vSak
mél své plody pfindset do budoucna, kdy nasi snahou bude pred-
kladat nasim zakazniktim tzv. "verzi roku". Nepocitime se zmé-
nou v ¢tvrtletni distribuci, ale "verze roku" by méla byt zakla-
dem a zédroven piistupem k maximu servisnich sluzeb - doskolo-
vani a certifikaci spravci, Skoleni koncovych uZivatel apod.

Ted jen telegraficky prehled naSich "evropskych" aktivit,
které s ndmi velmi Casto absolvovali i naSi zdkaznici. Prvni
orientacni informace byla pfednesena na seminafi TOP M v listo-
padu 2003. Jejim obsahem byl ndznak ocekdvanych zmén
a navrh zpusobu, kterymi chceme problematiku fesit a zvladnout.

A dal$imi, jiz konkrétnéjSimi akcemi se postupné staly:

m Audit pfipravenosti informacnich technologii firmy na vstup
do EU - audity probihaly od ledna 2004 a spole¢né se zakaz-
niky pifi nich byly hodnoceny jednotlivé oblasti nasazeni

JUBILANTI

OR-SYSTEMu a navrZen postup feSeni. Zavérem kazdého
auditu byl pisemny materidl rekapitulujici aktudlni stav
a navrhovana opatieni k pfechodu na "evropskou" verzi.

m Pokracovanim auditu byl semindf urceny pro vedouci pra-
covniky firem zobecnujici zdkladni informace o podminkach
vstupu do EU, shrnujici zjiSténé a nezbytné zmény v infor-
macnich technologiich a vénujici pozornost otdzce prechodu
z aktudlni na "evropskou"verzi OR-SYSTEMu.

m ZavéreCnymi akcemi se staly specializované seminare,
Skoleni a asistence jednoznacné zaméfené na prevod
k verzi 4.4.02.

To, Ze "evropskd" verze byla testovdna prakticky vSemi
firemnimi konzultanty zcela mimo rdmec jejich pracovnich
povinnosti, jen dokresluje, Ze vstup do EU nebyl ani pro
OR-CZ zadarmo.

A vysledek? Nékteré drobné detaily nebyly dotaZzeny do
konce, at uz z diivodu nevyjasnénosti vykladu piisluSnych
vykazi ¢i ¢asti zakond, nebo z diivodl ¢asovych. Ve vybranych
ptipadech byly poZadované terminy tak kratké, Ze jsme je
prosté nestihli. Nic vSak nebrani OR-SYSTEMu v tom, aby byl
povaZovan za podnikovy informacni systém vyhovujici evrop-
skym kriteriim a skryvajici v sobé vyznamny potencidl dal§iho
ristu. Na jiném misté naSeho casopisu zminéné konsorcium
jeho tvirct k tomu davé dostatecné dobré zaruky. m

Ing. Martina Krejcovd

A NOVACCI POPATE

Konference uZivateldl produktd OR-CZ 2004 se opét po roce
stane svédkem predavani drobnych upominek zdkaznikiim,
jako vyrazu pod€kovani za desetileti vzajemné spoluprice.
Pétou kolekci darkovych balicka archivnich vin pfevezmou
zastupci ARMATURKY Vranova Lhota, PRAGY Hradek nad
Nisou, VULKANU Hradek nad Nisou, ZELEZNO-
BRODSKEHO SKLA Zelezny Brod.

Tradi¢ni darek je nejen malym vyjddfenim nasi velké tcty
k dlouholetym zakaznikiim, ale také pfislibem nasi dalsi pod-
pory na jejich podnikatelské cesté za ispéchem v nemilosrd-
ném konkurencnim prostredi spojené Evropy. A pravé uspéch
zékaznikl je na$i pfijemnou odménou, potvrzenim spravnos-
ti nasi cesty a jistotou, Ze i v dalSich letech se na nas budou
s diivérou obracet.

Mezi nejvyznamnéjs$i projekty minulych dvanacti mésict
nasich stavajicich zdkaznikt patii naptiklad:

AGROSTROJ Pelhfimov
- roz§iteni poctu licenci OR-SYSTEMu

S

ARMATURKA Vranova Lhota

- pfechod na grafickou verzi OR-SYSTEMu

BLANCO Frydek Mistek
- roz§ifeni poCtu licenci systému
OR-BUSINESS INTELLIGENCE

BTV PLAST Jablonec nad Nisou

- inovace a rozSifeni serveru

DZD DRAZICE-STROJIRNA
- implementace DOCHAZKOVEHO SYSTEMU

DZD DRAZICE-STROJIRNA
- roz§ifeni poctu licenci OR-SYSTEMu

EUROTEC Uhersky Ostroh

- pfechod na grafickou verzi OR-SYSTEMu



FEZKO Strakonice

- implementace systému OR-INFO

FEZKO Strakonice
- prechod na grafickou verzi OR-SYSTEMu

JITKA Jindfichdv Hradec
- upgrade a rozsifeni funk¢nosti OR-SYSTEMu

KLEIN & BLAZEK Stity
- implementace DOCHAZKOVEHO SYSTEMU

KLEIN & BLAZEK Stity

- elektronickd vyména dat prostfednictvim EDI

KOVONA SYSTEM Karviné

- reimplementace OR-SYSTEMu

LOSTR Louny

- implementace syst¢ému OR-BUSINESS
INTELLIGENCE

MESTSKY URAD Svitavy

- vystavba datové sité a kamerového systému

PAL - INALFA Vrable
- implementace DOCHAZKOVEHO SYSTEMU

LITEX Litomys|

- implementace syst¢ému OR-BUSINESS
INTELLIGENCE

LITEX Litomysl
- navySeni poctu licenci OR-SYSTEMu

TRW AUTOELEKTRONIKA Benesov
- implementace PRISTUPOVEHO SYSTEMU.

Posldnim OR-CZ neni jen péce o své stdvajici zakazniky, ale
také nabidka feSeni novym zajemcim. Za stejné obdobi se mezi
nase nové zdkazniky pofizenim uvedenych feSeni zaradily
nasledujici firmy:

ALIMA ZNACKOVA POTRAVINA Praha
- vyrobce produkti rostlinné vyzivy
Regseni: QI

HARMONIKAS Louny

- vyroba hudebnich nastrojt
Reseni: QI
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ESAB Vamberk
- vyroba svarovaci techniky
Reseni: OR-BUSINESS INTELLIGENCE

PLASTIKA Krométiz
- vyroba technickych vyliskli a montdznich celki
Reseni: QI

RIBE CR Praha
- vyroba pruZin, spojovych elementti, armatur
ReSeni: OR-SYSTEM

ROSTRA Brno
- vyroba a konstrukce nastrojli pro lisovani plechovych dila
Reseni: QI

S.B.COMP Brno
- distribuce a dodavky kotevni a nytovaci technologie
Reseni: QI

SILON Plané nad LuZnici
- vyroba metrového textilu a prize
Reseni: OR- BUSINESS INTELLIGENCE

STORY DESIGN Litomysl
- vyroba prostiedki pro podporu prodeje
Reseni: QI

TOMAS GROUP Ratiskovice
- vyroba a vyvoj dilnich strojii a zafizeni
ReSeni: OR-SYSTEM

TOORS CZ Novy Bydzov
- vyroba vrat a bran
Reseni: DOCHAZKOVY SYSTEM

TOSHULIN Hulin

- vyroba svislych soustruhd, generalni
opravy a servis obrabécich strojii

Reseni: DOCHAZKOVY SYSTEM

URAD MESTSKE CASTI PRAHA 1
- statni sprava
Reseni: OR- BUSINESS INTELLIGENCE

VELOSTEEL TRADING Louénéa nad Desnou
- vyroba diltl na jizdni kola
Reseni: OR-SYSTEM

Soucet licenci pro nové uZzivatele OR-SYSTEMu, povySeny
o licence pridélené obchodnim partneriim brzkého kandidata na
néktery z piiStich dark - firmy SAPELI - fadi rok 2003 (v pre-
hledu je ovSem uvadéno obdobi mezi dvéma konferencemi)

o stupinek nad rok 2002.



NEJLE Pé |' , Ing. Martina Krejcova
PRACOVNICI 2003

Na letosnim spolecenském veceru se opét vyznamendvalo.
Diplomy a "obdlky" nejlepsich pracovnikii firmy v roce 2003
ziskali a na pomysinou tabuli cti byli zapsdni:

Marie Cernochova

Ve firmé pracuje od 1.7.1996 jako odborny konzultant pro
oblast OBCHOD. Podili se na fadé¢ vyznamnych a aspésnych
projekti implementace OR-SYSTEMu - napiiklad pro firmy
ECOTEX a LITEX.

Ing. Jifi Janosik

Ve firmé pracuje od 1.11.1995 v poboéce OR-CZ Sternberk
jako vedouci projekti a konzultant ekonomické oblasti
OR-SYSTEMu. Dukazem jeho trvale kvalitni prace jsou
projekty u firem ECOTEX, ALFANAMETAL a HASIL.

Ing. Josef Stekly

Ve firmé pracuje od 1.6.1993 a od pocatku patii mezi nejzkusenéj-

§i pracovniky tseku vyvoje OR-SYSTEMu. Kromé zkuSenosti
( vyuZivé pii praci vysoké odborné znalosti, zodpovédnost, cilevé-
l." domost a kvalitu. Jako navrhaf v oblasti OBCHODu - zejména
prodeje napoju, je platnym a vyznamnym ¢lenem naseho vyvojové-
ho tymu.

Vladimir Koblovsky

Ve firmé pracuje od 1.6.1993 jako vedouci analytik oblasti OBCHOD.
Z funkce programatora prodejnich aplikaci se zaméfenim na oblast fakturace
a komunikace postupné pievzal odpovédnost za celou problematiku Prodeje.
Soucasné se zdokonaloval ve vécné problematice analytickych feSeni aplikaci
a v soucasné dobé patii mezi zakladni pilife vyvojového tymu OR-SYSTEMu.
Jeho vyznamnymi projekty jsou elektronickd komunikace OR-SYSTEMu
s informacnimi systémy obchodnich fetézcu, (prostiednictvim EDI) a s elek-
tronickymi obchody. Vyznamné se podilel na analyze tprav OR-SYSTEMu
v souvislosti se vstupem CR do EU.

Mgr. Jan Pechanec

Ve firmé pracuje od 1.11.2001. Jako vedouci tymu Java uvedl do
Zivota zajimavou aplikaci ve zcela nové, moderni technologii. Tuto
technologii pIné ovéfil a metodicky i prakticky zvladl. Vicevrstva
architektura internetového aplikacniho serveru a objektu, zaloZe-
nych na jazyku JAVA, je tak pfipravena k pouziti pro dalsi rozvoj
a modernizaci i informacnich systémti z produkce OR-CZ. Spoleh-
livou a obétavou praci, trvalym vzdélavanim a ziskanymi znalostmi
ucinng piispiva k efektivité svého tymu a kvalité jeho produktu.
Uspésné se podilel na realizaci projektdt TOORS a TOSHULIN.




NASTARTOVANA

Ing. Antonin Vymeétal
Mgr. Stanislav Nisler

NOVA TRADICE

Na "startu tradice" stdla dusledna rekapitulace vSech spolec-
nych aktivit s nasimi uzivateli, jejich pfinost a vyhod. Nejstar-
§i formou spolec¢nych setkdni je Konference uzivateld, probiha-
jici kazdé léto na atraktivnich mistech nasi republiky, ale
i v zahranici - ti sluZzebné nejzkuSenéjsi uZzivatelé si jisté vzpo-
menou na setkani v Némecku a na Slovensku. Mladsi, ale rov-
néz pravidelnou aktivitou jsou odborné semindie, na kterych
predstavujeme nova feSeni, jeZ firma sama iniciovala a vyvinula.
Nasi uzivatelé vSak v posledni dobé projevuji zdjem o rozsireni
téchto aktivit i o novou formu - chtéji sami iniciovat smér roz-
voje OR-SYSTEMu a sami se podilet na vzniku takovych fese-
ni, kterd by vyhovovala jejich ¢asto velmi specifickym potie-
bam. Proto byl zahdjen novy zpiisob spolecné spoluprice, zatim
pod pracovnim ndzvem "Diskusni forum". Jde o vicedenni
(dvou az tfidenni) vyjezdni setkdni naSich vyvojart a konzul-
tantd s vybranymi zdkazniky, kde davame vice prostoru pravé
nasSim uzivatelim k vyjadfeni a definovani svych predstav
o moznostech a schopnostech informacniho systému. Vétrime,
Ze se z této nové iniciativy stane do budoucna dalsi dlouhodoba
a Uspésna tradice.

Konference uzivateli jsou situovany do letniho obdobi,
odborné semindfe na podzim, logicky ndm zlstala zima a jeji
bilé sporty - protoZe nejen praci Ziv je clovék a na kazdé nasi
akci musi zbyt trocha prostoru pro sport a kulturu. Z toho divo-
du bylo vybrano i misto letoSniho prvniho diskusniho féra -
Sumavské lyzarské stredisko Kramolin.

Je pravdou a naSim pfiznanim, Ze celd akce byla organizo-
vana na posledni chvili, coZ se negativné projevilo v kvalité
ubytovacich i pracovnich podminek - nic to v§ak neubralo na
nasazeni a zdjmu vSech zicastnénych. VSichni pfivieli o¢i nad
"skautskymi" podminkami a plné se vénovali pracovni naplni
setkani, za coZ jim patii nas dik.

Aby byla diskuse konstruktivni a vedla k definovanym
cilim, nemiZe byt pocet diskutujicich prili§ veliky. Stali jsme
a do budoucna i nadale stdt budeme pred velkym problémem,
a to rozhodnutim koho oslovit, koho pozvat? Proto jsme domlu-
veni, Ze pro kazdé diskusni forum bude nutno stanovit optimal-
ni vycet odbornikl z fad naSich uZivateld, ktefi budou ochotni
a pripraveni piispét k pfedem danému tématu nejvét§im dilem.
Je jasné, Ze vybér bude citlivym mistem vZdy. Pfesto véiime,
Ze se ndm pokazdé podaii vybrat takovy okruh zakaznikd,
s kterymi budeme nad dalSimi tématy spolupracovat.

Pro dvodni ro¢nik Diskusniho féra bylo stanoveno téma
"Grafické uZivatelské rozhrani OR-SYSTEMu'". Jedna se o velmi
subjektivni téma - jak pohliZet na komunikaci se systémem.
Na zéklad€ tohoto tématu jsme oslovili vybrany vzorek rutinnich
provozovatelll grafické verze OR-SYSTEMu a soucasné téch
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zakaznikd, ktefi méli k vlastnostem GUI nejvice naméth.
O konkrétnim pribéhu celé akce, obsahu jednotlivych pracov-
nich dnii a pfijatych zavérech hovoii detailné jiny ¢lanek, zde se
jen zminime o tom, Ze nds velmi mile prekvapil zdjem naSich
uZivatelll o danou problematiku. Souc¢asné je nutné vyzvednout
konstruktivni diskusi nad jednotlivymi body programu

a v neposledni fadé i velkou "vydrz" vSech zucastnénych -
vzdyt diskuse se protdhla aZ do pozdnich no¢nich hodin. Z celé
akce byl na zavér vypracovan spolecny seznam namétil a pripo-
minek, ktery byl nésledné pracovniky OR-CZ zapracovan do
pldnu vyvoje OR-SYSTEMu.

Pfi hodnoceni nesmime zapomenout ani na "nepracovni"
¢ast setkani, kterd se podle minéni vSech zicastnénych také
velmi povedla. LyZafské terény v Kramolin€ jsou velmi pifjem-
né a sné¢hové podminky byly idedlni jak pro sjezdare, tak pro ty,
ktefi se rozhodli prozkoumat mistni okoli na bézkach. Z kazdé-
ho pracovniho dne jsme si oddélili tfihodinovy blok, ve kterém
vsichni mohli absolvovat tu aktivitu, kterd je jejich srdci a Casto
i télu nejblizsi. Skupina na sjezdovkach byla nejpocetnéjsi,
ale naSli se 1 pfiznivci koupdni v krasném plaveckém aredlu
a pésich prochazek po okoli.

Vétime, Ze dalsi akce budou nejméné stejné tspésné co do
pracovnich vysledkil a sportovniho vyZiti ucastnikii a daleko
pred¢i tvodni rocnik v zdzemi akce. Ve chvili, kdy ctete
tyto fadky, jiz prob&hlo druhé Diskusni forum - tentokrat na
téma Konfigurdtor a jeho propojeni na TPV v OR-SYSTEMu.
Predpokladdme, Ze zavéry z n€j budou prinejmensim stejné pii-
nosné a nasi zdkaznici se s nimi brzy v praxi seznami. Cas b&7i
velmi rychle a uZ nyni se zamy§lime nad tématem pro Diskus-
ni férum ¢islo tfi. Urcity ndmét jiZ mame piipraven, nebranime
se ale ndmétim naSich uZzivatelt. Naopak, urCité je pfivitime,
stejné jako aktivni ucast na nékterém z dalSich for. m



NOVA TVAR OR-SYSTEMU

Mgr. Stanislav Nisler
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Kazdy uZivatel, ktery zavolal OR-SYSTEM v nejnové&jsi verzi
4.4.02 - a to by méli byt témeéf vSichni, zaregistroval urcitou
zmeénu, kterd se s nim stala. Doslo k zajimavym upravam na jeho
komunikacni vrstvé GUI. Musime uznat, Ze pokud software
"lépe" vypadd, uZzivatel ma pocit, Ze se mu s nim lépe pracuje.
Proc¢ takova slova?

My vyvojati jsme kladli a klademe vétsi diiraz na funkcionali-
tu, aplikacni logiku, neZ na "kudrlinky" na obrazovce. Pro nas bylo
vzdy dilezitéjsi, a na to jsme byli a budeme hrdi, co systém umi, nez
jak vypada. Nékdy je dobré si poloZit otazku, zda je lepSi systém,
ktery hodné umi, i kdyZ ma vady na krése, nebo systém na prvni
pohled umélecky piisobivy, avSak pri podrobnéjsim pohledu prazd-
ny. Lecktery "stary" praktik by mohl fici své. Musime vSak také
pochopit obchodniky, ktefi tvrdi, Ze nejprve se prodava systém
podle vzhledu, teprve potom podle funkénosti. Zni to vyvojafi tro-
chu smutné, ale je to tak, vzhled je to prvni, co zakaznik uvidi a co
ho ovlivni. Mrzelo nés i to, Ze se objevovaly hlasy, které vtipkovaly
na téma - neumi to a ono, ndstroj to nedovoluje a podobné. To byl
motor, ktery nds nastartoval, abychom néco ud¢lali.

Nechci vyjmenovavat, co vSechno jsme jiZ do GUI doplnili, to
s dovolenim necham na uZivateli samotném - ¢eho si vSimne hned,
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co postiehne pozdeji. Nékteré nové prvky jsou do oci bijici, jiné
vykukuji z povzdali, pfesto na sebe upozoriiuji. SpiSe nékolik slov
o tom, jak jsme postupovali.

Samoziejmé, Ze jsme monitorovali v§echny postiehy, které nim
davali jak nasi uZivatelé, tak i nasi konzultanti ¢i obchodnici. Radu
néapadll jsme piipravovali sami s vyuZitim nejnovéjSich moZnosti
naSeho vyvojového nastroje pro klienta. Rozhodné je tfeba v této
chvili fici, Ze neni pravda, Ze by v néem zaostdval, pouze jsme
viech jeho moZnosti nevyuZivali. Pro¢, o tom jsem se jiZ zminil.
Navic jsme si fekli, Ze sdm uZivatel by mohl byt vice vtaZen do tako-
vychto vyvojovych procest, mit moznost sviij ndpad prednést, ale
také obhajit. Vzhled a ovlddani systému je z velké ¢asti subjektivni
pocit, ¢im vice hlav, tim vice rGznych nipadd, které si ovSem také
casto odporuji. Ale to je normdlni, béZna realita Zivota.

Zorganizovali jsme pracovni semindf na toto téma, o némz se
piSe v jiném ¢lanku naSeho Casopisu.

Prezentovali jsme pracovni verzi a seznamili i€astniky s dalSim
planem vyvoje v této oblasti a do planu vyvoje zahrnuli témer
vSechny zajimavé ndpady tcastnikd, ktefi se nebali projevit. Prvnim
vysledkem je soucasnd aktudlni verze a plan dalsiho rozvoje, ktery
budeme postupné napliiovat. Samoziejmé plati, Ze stéle je co zlep-
Sovat a dobrych népadi neni nikdy dost.

Na druhé strané je tfeba také zminit se o tom, Ze existuji nékte-
ré "standardy" nebo mddni trendy, které se v této oblasti v systé-
mech objevuji. Stejné tak je nutno dodat, Ze Casto velmi rychle
opét zanikaji. SnaZime se vSechny takové konkrétni a alespon tro-
chu stabilni sméry do systému implementovat a dat naSemu uZi-
vateli k dispozici. Musim fici, Ze ¢asto délame pro naseho uZiva-
tele takové véci, které se mélokde v jiném systému vidi jen proto,
aby uzivatel mél "své" pohodli. Obcas si postesknu " za dobrotu
na zebrotu", uZivatel md totiz ihned dalsi rozvijejici ndpad a jeho
spokojenost je opét ta tam. Ale to je na druhé strané dobre, kvali-
ta systému tim ziskava.

Vazeni zakaznici, snad z napsaného je vidét, Ze na Vas myslime,
spoustu véci umime a snaZime se, abyste se pii praci s nasim systé-
mem citili co nejlépe. Pokracujeme v prici na tom, aby nas
OR-SYSTEM nejen hodné umél, ale i dobre vypadal. m



NOVE FUNKCE

Ing. Petr Motl

JADRA OR-SYSTEMU

V minulém vyddni SILY INFORMACE jsem psal

o pripravovanych novinkdch pro nejblizsi obdobi.
Byly jimi "portace databdze MySQL" a "podpora
kanceldrského baliku OpenOffice". S potéSenim mohu
konstatovat, Ze oba cile se podarilo splnit a dnes se
miiZete o obou novinkdch, ale i dalsich

"drobnostech" dozvédeét vice.

Portace databaze MySQL

- na platformach Linux a Windows je moZné od verze 4.3.04
provozovat OR-SYSTEM nad databazi MySQL. Ovéfena byla
funk¢nost MySQL verze 4.0.13 s ODBC 3.51. Mohu konstato-
vat, ze uvedené verze jsou jiz zralé k praktickému provozu.
Dtikazem tohoto tvrzeni jsou portace i jinych ERP systémi na
tuto databazi. Pfi provoznich testech jsme ovérovali i funkEnost
na 64 bitové hardwarové platformé Opteron. Vysledky byly nad
ocekavani dobré. Databdze ma velky rozsah konfigurovatelnos-
ti a jako nejpodstatnéjsi se ukazalo spravné nastaveni paramet-
ru "innodb_bufer_pool_size". Pfipadni zajemci o provozovani
OR-SYSTEMu s touto databézi z fad soucasnych uZivatelil se
mohou obratit na své garanty a ti jiZ zajisti dalsi postup. Jen pii-
pomindm, 7Ze je mozné mit v databdzi urcity okruh tabulek
a postupné jej, podle vykonu hardware, rozSifovat.

Podpora OpenOffice

- v ExcelManageru byla ve verzi 4.4.01 doplnéna podpora
vystupu ve formatu OpenOffice. Testovana byla na verzi 1.1 CZ,
ktera je uzivatelsky velmi privétiva a funk¢né vyspéld. Podobné
jako ve vystupu do Excelu je i zde moZné automatizované
vytvéret kontingenc¢ni tabulky a zabudovavat makra.

ExcelManager

- dal§imi novinkami v ExcelManageru, kromé jiZz zmifované
OpenOffice, je podpora vystupu do 602PC Suite, konkrétné
602Tab. Ovéfena byla na verzi 4.0. Vyznamnou zménou je rov-
néZ moznost automatizovaného spusténi ExcelManagera z kli-
entské stanice pomoci naplanovanych dloh systému Windows.
Podminkou vsak je, Ze tloha nesmi obsahovat Zadny parame-
tricky filtr. Déle bylo zrychleno nacteni stromu vazeb pfi vytva-
feni a aktualizaci dlohy.

Sekvenéni filtry

- doplnéna byla moZnost nastaveni aktudlniho filtru jako
"defaultniho", coZ znamen4, Ze pfi kazdém dals$im spusténi stej-
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ného modulu je tento filtr automaticky aktivovan. UZivatel, kte-
rého zajimaji napt. jen "jeho" vyrobky, ma vyrazné zjednoduse-
nou praci. Filtr je moZné stejné jednoduSe i vypnout. Jako
defaultni je moZné pouZit i nastaveni parametrického filtru.

Doplitkové funkce

- v menu "Pomicky" byl doplnén blok funkci "Trasovani". Ten
umoZziuje aktivovat, deaktivovat a odesilat trasovaci log serve-
ru, tzv. TESTIL Neni tedy jiZ nutné aktivovat log sloZité na ser-
veru.

V oblasti price s pfipojenymi dokumenty byla doplnéna moz-
nost odesldni e-mailem a aplikace pfistupovych prav pro prici
s dokumenty.

Spusténi libovolného serverového programu

vvvvv

ale protoze funkce vyvolala zna¢né velky ohlas a ne vSichni
uzivatelé ji znaji, zminim se podrobné&ji. Jde o to, Ze
uZzivatelé maji moZnost zafadit do menu grafické verze
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OR-SYSTEMu své vlastni programy. Mohou to byt napfi-
klad SQL dotazy nebo i procedury. Vstupnimi parametry
téchto programi jsou udaje zadané klasickou vstupni mas-
kou, zndmou napf. z tiskovych programi. V této zaddvaci
masce je mozné vyhleddvat z prehledi, vkladat své ndpové-
dy k polozkdm apod.

Tolik tedy k soucasnosti. A na co se mohou nasi zakazni-
ci tésit v nejblizsich verzich? Na redesign browst (prehledl)
s moznosti vybéru sloupct, jejich zameén a rychlou filtraci.

A na zavér opét pfipomindm, Ze podrobnéjsi informace
ke vSem zménam najdete v pfislusnych dokumentacich nebo
v programu MSD (znakova verze) a SSD (graficka verze). m
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Mgr. Stanislav Nisler

Jiz se stalo tradici, Ze v kazdém novém vydani naSich novin
jsou publikovany novinky, které se tykaji stdle popularnéjSiho
néistroje - KONFIGURATORU, jehoZ uZivatele je jiZz moZno
pocitat na desitky. Z privlastku popularni vyplyva, Ze je vSem
pomérné dobfe zndm a neni tfeba jej znovu popisovat. Proto je
cilem tohoto ¢lanku spiSe pohled na to, co nového se s timto
nastrojem za uplynulé obdobi stalo a hlavné co zamySlime
v nejblizsi etapé jeho dalsiho rozvoje.

Musim na zacatku fici, Ze jeho uZzivatelé mné nedali viibec
vydechnout a neustdle mé oslovovali fadou novych népadi a
namétl co dal - snad za vSechny jeden z nejaktivnéjSich - pan
Ing. Ale§ Petrzik z firmy Stransky&Petrzik. VSem bych chtél
na tomto misté podékovat, velice si vazim takovéto spolupra-
ce. Zaroven se vSak musim omluvit, Ze nesta¢im na vSe rea-
govat. Pfece jenom je tfeba v§e vyhodnocovat z pohledu vSech
uzivatell a reagovat dle co nejsirsi potieby.

Nechci se nyni pustit do vyctu vSech novinek, nékteré byly
drobnéjsi, nékteré sloZitéjsi, to je otdzka na Skoleni nebo semi-
néf. Chtél bych se spiSe zaméfit na novinku skute¢né obecnou,
na kterou uZivatelé cekali a kterd byla jiz avizovdna na odbor-
ném seminafi v listopadu loiiského roku.

Jak jisté fada uZivateld vi, kaZdy objekt nakonfigurovany
pomoci vlastnosti a jejich hodnot byl v OR-SYSTEMu dle
nich i snadno vyhledavatelny. V reZimu pfimého dialogu byla
tato funkcionalita k dispozici a hojné vyuzivdna. Vime vSak,
Ze v systému existuje druha kategorie modult, kdy na zakla-
dé definice filtru je provadéno zpracovani na pozadi systému,
které miZe byt aktivovdno i v jiném ¢asovém okamZiku. Pra-
covné se tyto moduly nazyvaji "tiskové vystupy", i kdyZ se
nejednd pouze o tisk jako takovy (slangovy vyraz rodiny
OR-SYSTEMu). Je pochopitelné, Ze i v takovémto reZimu by
byla vitdna spoluprace s konfigurdtorem a jeho moZnostmi.

S radosti mohu v§em uZivatelim nejnovéjsi verze ozné-
mit, Ze je tato funkcionalita k dispozici. Neni sice aktivni
uplné ve vSech pohledech (modulech), které mohou byt pou-
Zivany, protoZe se jednd o jejich velké mnoZstvi. Aktivace
byla provedena u vybraného vzorku a my spiSe cekdme
na pozadavky naSich uZivateld. Takto aktivovany modul
je velice dobfe rozpoznatelny, nebot je vybaven menu s rele-

vantnimi moZnostmi volani.

Nyni bych se chtél podivat trochu do budoucnosti a infor-
movat o tom, co s timto nastrojem uvazujeme déle. Konfigu-
rator umi vygenerovat tzv. variantu skladové polozky a tato
varianta md velky vliv na TPV skladové polozky. Nyni
bychom se chtéli zaméfit i na vlastnosti, které pfimo sklado-
vou polozku nedefinuji, ale pouze dopliiuji, tedy na dopliuji-
ci vlastnosti obchodni objednavky nebo vyrobni zakdzky. I ty
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mohou velmi vyznamné ovliviiovat kusovnik ¢i technologicky
postup, ktery bude aplikovan. Zaroven vSechny vlastnosti
mohou ovliviiovat vlastni normu, napiiklad ve velikosti
vyrobniho ¢i pfipravného Casu. Je to jist€ velmi zajimavé
téma, které pfinese opét novou pfidanou hodnotu do vyuZzivd-
ni konfiguratoru. V soucasné dobé mame pfipravenu vlastni
predstavu feSeni celého procesu, presto bychom chtéli vice
zapojit do feSeni opét Vds, naSe uZivatele. K tomuto tcelu byl
zorganizovén pracovni seminaf (diskusni férum), kde bychom
chtéli nasi predstavu prezentovat, vyslechnout a prodiskutovat
naméty a myslenky vybraného vzorku uZivateld tohoto nastro-
je a teprve potom se pustit do vlastni implementace. VSichni
uzivatelé budou vcas informovani o vysledku prace celého
vyvojového i poradenského tymu. m



NOVY NAHLED NA
DATOVE INFORMACE

Lubomir Dostdl

Vyvojovy tym OR-CZ pfichazi s novym pristupem k prezentaci
dat OR-SYSTEMu, ktery umozZni uZivateli ziskat obsahlejsi pre-
hled o jejich struktufe a provazanosti. Ten v jediném pohledu uvidi
vétveni riznych, ale vzajemné souvisejicich informaci. Vznikajici
stromové struktury odrdzi skutecnost, Ze v kazdém objektu se
nachazi velké mnozstvi na sobé navzajem zavislych a mezi sebou
propojenych &asti. Cim vEtsi objekt, tim vice vazeb a véti diraz na
rychlejsi a presnéjsi prenos dat, jejich provazanost a nekonfliktnost.

Podobné jako ve v§eobecné zndamém windowsovém prizkum-

dalSich trovni. A teprve pravé dolni okno poskytuje detailni infor-
mace o vybraném radku.

"Strom" obchodnich partner(i na obrazku ¢.1 umoZiuje ziskat
z tabulky zakaznikd nejen informace o sidle, kontaktech a zastup-
cich firmy, ale také detaily o vybraném konkrétnim zakaznikovi
v jediném pohledu, tedy napt. v jakych zakazkach ¢i fakturach se
objevuje nebo které vyrobky ndm dodava i od nds nakupuje.
A takovych pohledi miZe byt vice, napf. rozpad vyrobku na
obrazku €. 2.
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Obr. &.1: Detail faktury &. 1334, nalezejici zakazce
¢é. 3 obchodniho partnera €. 1.

niku vidime, jak se v levém hlavnim okné vybrany pohled (zakaz-
nik, vyrobek ¢i zakazka) rozpadd do "stromu". Tady se uZivatel
seznami se zakladnimi body vétveni. Aby se vSak levé okno nevét-
vilo do nekonecna a pohled se tak staval nepfehlednym, je k dis-
pozici pravé horni okno, které nabizi rozpad vybraného fadku do
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Obrazek 2: Strom vyrobkd.

Prehlednost a prace s presnymi a uplnymi daty se stala neroz-
lu¢nou soucdsti UspéSného podnikdni. Proto vytvafime
v OR-SYSTEMu nové "stromy", které mapuji vztahy mezi jedno-
tlivymi useky a slouzi uZivateli k okamzitému komplexnimu pre-
hledu nad danou oblasti. m
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JAK MUZE VYPADAT
SKLADOVA INVENTURA

Tomds Kasa

Pro potieby skladového hospodarstvi vznikla nova struktura

skladovych inventur. Byl vytvofen novy datovy model, jenz

v sobé nese vSechny dilezité informace. Postup zpracovani

inventury je pak vyrazné jednodussi.

m Fyzickd inventura je provaddéna s vyuZitim mobilniho termi-
nélu, do kterého jsou v jejim pribéhu nacitany v jedné
nebo vice davkach carové kody z etiket jednotlivych kust,
poptipadé skladu.

m Vytvareny textovy soubor mé parametricky urcenou struktu-
ru, ¢imzZ se program stava pouzitelnym jak pro kusova skla-
dova mista, tak pro klasické sklady.

m Pii praci s programem se zada datum inventury a Cislo skla-
du, se kterym se pracuje. Automaticky je nastaven filtr
pouze na véty shodného data a skladu. Toto datum se déle
pouziva v naslednych funkcich.

Zakladni inventurni funkce

m Volba vybéru - filtr, dle kterého jsou zobrazovany pfislusné
zaznamy. Spousti se automaticky pii voldni programu.

m Zaknihovani - doplni, do zdznami dle zadaného data, pri-
znak zpracovéni. Po zaknihovani nelze zdznam likvidovat,
aktualizovat a pouzivat funkce Import davky a Zpracovani
inventury. Do skladové polozky a jejiho prislusného sklado-
vého mista je doplnéno datum inventury.

m Import davky - dle parametrického nastaveni Ize urcit jed-
nak cestu k nasnimané davce, jednak misto, kde je diavka
archivovdna. Dle tohoto nastaveni je davka nactena a prove-
den zapis do datového modelu inventur. V piipadé, Ze jiz
zdznam existuje, je tato skutecnost sdélena uzivateli
s naslednou moZnosti volby jak pokracovat:

- prepsat zaznam zaznamem nove nasnimanym

- pric¢ist k zaznamu hodnoty z nové nasnimané davky
- vynechat zdznam.

Po vybéru je fyzicky stav skladu doplnén do datového
modelu inventury.

m Zpracovani inventury - dle vybéru se provede parovani se
skladovymi misty a do datového modelu inventur jsou dopl-
nény ucetni hodnoty ze skladovych mist.

m Vyhodnoceni skladové inventury - novy program provede
tisk inventury ze souboru INV s nasledujicim obsahem:

- detail (vypis kust) - ¢islo kusu OR-SYSTEM, cislo kusu
dodavatele, inventurni mnozstvi, eviden¢ni mnozstvi, roz-
dil mnoZstvi, inventurni hodnota

- mezisoucet za vyrobek - ¢islo a ndzev vyrobku, inventurni

mnozstvi, eviden¢ni mnozstvi, rozdil mnozstvi
- mezisoucet za sklad - Cislo a nazev skladu, inventurni
mnozstvi, eviden¢ni mnozstvi, rozdil hodnot
- celkem - inventurni mnozstvi, evidencni mnozstvi,
rozdil mnoZzstvi.
VEfim, Ze tato novinka vnese mnoho radosti, ale zejména zjed-
noduseni a pfesnosti do jinak nudného a zdlouhavého provadé-
ni inventurnich praci.
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ROZTOCME SPOLU
BUSINESS INTELLIGENCE

Ing. Ivo Gavenda

Oblast manazerskych informacnich systému ziskala v portfoliu
produktli spolecnosti OR-CZ za posledni léta své pevné misto.
V pribéhu doby se nase zkuSenosti s touto problematikou doko-
nale vybrousily a dspéSnost projektli nasazovani Business
Intelligence (BI) je maximdlni. Jsme schopni nabidnout vynikaji-
ci nastroje pro podporu rozhodovéni a fizeni v podniku, néstroje,
jez dovedou nahliZet na podnik v Case, a to jak z globdlniho, tak
detailniho pohledu. UmozZiiujeme naSim zakaznikim pohodIné
"brouzdani" mnohodimenziondlni strukturou historickych dat
z jednotlivych oblasti podnikovych procesi, pfi jejichZ analyze
vznikaji neocenitelné informace, které jsou tak nezbytné pro
naprostou jistotu spravnosti dsudki ve strategickém i kazdoden-
nim rozhodovani .

Trend neustalého rastu trhu s BI potvrzuji svymi prizkumy
mnohé renomované spolecnosti. Vyrobni a obchodni podniky,
které jesté pred neddvnem braly oblast BI za zbyte¢nou a nad-
standardni, zacinaji chdpat jeji opodstatnénost a nezbytnost.
Dukazem toho muiZe byt i fakt, Ze poZadavek na kvalitni MIS se
nyni stdvd neoddélitelnou soucasti drtivé vétSiny poptavek
po ERP systémech.

Uvédoméni si potfeby BI se ov§em odrdzi i na zvySenych
narocich na funkcnost téchto feSeni. Tak, jak kterdkoli oblast
IS/ICT prochézi svym vyvojem, je tomu i u Business Intelligence.
V posledni dobé jsme pii prezentacich a jednanich se zdkazniky
zaznamenavali poZadavky na funkcionalitu, kterou samotna oblast
BI tak, jak byla doposud odbornou verejnosti vnimana, ne zcela
pokryva. Tim pozadavkem je rozsifeni problematiky BI o oblast
podnikového planovani .

Ne Ze by otdzka tzv. Enterprise Planning byla néc¢im zcela
novym, né¢im, o ¢em jsme jesté neslysSeli, ale plné zakomponova-
ni této problematiky do oblasti BI je ve stfedoevropském prostre-
di, da se fici, polem téméf neoranym.

Myslenka propojeni kvalitnich nastrojii podporujicich celo-
podnikové pldnovani s néstroji BI tak, jak jsme na né zvykli, je
natolik silna, Ze dala vzniknout nové oblasti, které se, dle skupiny
Gartner Group, zacind fikat Corporate Performance Management
(CPM), neboli Méfeni Podnikové Vykonnosti.

Co je to tedy CPM? Definic by se dalo najit mnoho. Jde v pod-
staté o pojem, ktery zastfeSuje metodologie, metody a sofistikova-
né informacni nastroje, slouzici ke komplexnimu monitorovéni
a fizeni vykonnosti organizaci. CPM povysuje oblast BI na vyssi
uroven tim, Ze na sebe "nabaluje” dalsi prvky potfebné ke zvlad-
nuti pevného drZeni pomyslnych oprati podniku. BI, jako takové,
se nikam nevytraci, pravé naopak. Stdva se neoddélitelnou sou-
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¢asti celého CPM. Zachovava a prendsi své specifické prvky
OLAP aplikaci, multidimenzionality a dal$i na zbylé ¢asti CPM,
¢imZ umoziuje pohodIné srovndvani a analyzu plant, pldnované
skutecnosti, aktudlnich dat i dat z minulosti.

Business Intelligence timto nabird na dynamice. Vzdavd se své
vice ¢i méné statické role a transformuje se do podoby CPM, ktera
se da graficky zndzornit jako roztocena spirdla neustalého kolobé-
hu podnikového fizeni.

CPM

Obr. &.1: Spirala CPM

CPM se sklada z jednotlivych ¢asti, jejichz role se daji zkra-
cen¢ charakterizovat nasledné:

Modelovéani

- vytvofeni modelu spolecnosti, podchyceni veskerych vazeb
a vzdjemnych pfi¢innych vztahd ze vSech oblasti podnikovych
procest (marketing, finance, logistika, vyroba, prodej, nakup).

Planovani
- zakomponovani vizi, strategii plant a ciltt do modelu. Pomo-
ci spoluprace vSech oddéleni dochdzi k odsouhlaseni uceleného
konsolidovaného kompromisu podnikového planu.

Rozpoctovani
- zvefejnéni planovanych stavi v jednotlivych podnikovych
oblastech a prevedeni téchto planti do operativni podoby.

Monitorovani

- zaméfeni se na dulezité a podstatné véci - kritické faktory
uspéchu, coZ napomdaha prithlednému sledovani vykonnosti (pro-
blematika Balanced Scorecardingu).
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Analyzy

- poznani a pochopeni dfive neznamych vztahi a souvislosti,
rozpoznavani utajenych podnikovych potencidll a rezerv, odhale-
ni skrytych trendii apod.

Vykaznictvi

- prezentovani a predstavovani zjiSténych skutecnosti zucast-
nénym stranam za tcelem diskuse. Poskytuje vécné podklady pro
dalsi rozhodovéni.

UzpGsobeni pland

- na zékladé ziskanych faktl pochdzejicich z pribézného
monitorovani a provedenych analyz se vyvozuji patii¢né disled-
ky. Dochézi k uzplisobeni planu, ¢imz se celd spirdla CPM posou-
va na dalsi droven.

Jak jiZ bylo zminéno v pfedeslém textu, ¢ast CPM zabyvajici
se Monitorovanim, Analyzou a Vykaznictvim pokryva soucasné
pojeti BI na vysoké trovni. Kdyz jsme se pred nékolika lety roz-
hodovali, jaké néstroje pro feSeni BI pouzit, zamifili jsme tpIné

CPM

" - dosavadni stav CPM - oblast Business Intalligence

Obr. &. 2 - Podoba Business Intelligence z pohledu CPM

nejvyse. Zakladame si na tom, Ze celé nase feSeni stavime na soft-
warovych nastrojich kanadské spolecnosti Cognos, kterd je ve
vyvoji software pro oblast manaZerskych informacnich systému
povaZovana, bez jakékoli nadsdzky, za svétovou $picku. Doposud
jsme vyuZivali nastroje Cognos Impromptu a PowerPlay, s nimiz
mame jen ty nejlepsi zkusenosti.

V ramci transformace BI na komplexni pojeti CPM vyvstdva
otdzka, jak informacné fesit oblasti Modelovéni, Pldnovéni, Roz-
poctovdni a postupného Uzplsobovani pland.

V soucasné dobé probihaji podnikové procesy planovani na
vsech drovnich velice zdlouhavé. Primérné doby tvorby plant dle
Hackett Study se pohybuji u taktického a finan¢niho planovéani
zhruba 4 mésice, u strategického planovani 5 mésicl, pricemz
procentudlni podil Casu manaZer strdvenych pouze na tvorbé
pland je obrovsky. S timto jdou ruku v ruce zna¢né ndklady pro-
mrhané v disledku absence kvalitni informacni podpory planova-
ni. Navic je vétSina pldnovani zaloZena na zkuSenostech z minu-
losti. Planovéni se provadi jedenkrat do roka, nikoli kontinudlné,
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a je zaméfeno z naprosté vétSiny pouze na oblast financi. Tvori-li
se plan i v jinych oblastech podnikovych procest, déje se tak bez
vzdjemné koordinace a navic se na jeho tvorbé podili pouze hrst-
ka pracovnikd top managementu. Vysledky takto vytvofenych
plant se zdlouhavé prepisuji do spreadsheett a dovoli-li to tech-
nologie, jsou tyto spreadsheety déle pouZivany v pribéhu casu pro
porovnavani se skute¢nym stavem.

Spolecnost Cognos jiz ddvno pochopila, Ze manaZerské infor-
macni systémy je nutné vnimat v $irSim pohledu CPM. A tak na
otazku, jak informaticky feSit oblast Enterprise Planning pfisla
s jednoduchou, zato vSak propracovanou odpovédi. Tou jsou
nastroje Cognos Analyst a Cognos Contributor.

Cognos Analyst poskytuje vysoky vykon a flexibilitu pfi
vytvéreni, porovnavani a vyhodnocovéni podnikatelskych scénéri
a predpokladii. UmoZiiuje vytvaret konzistentni a ve vSech oblas-
tech propojené planovaci modely pro organizace nejriznéjSich
oborll a velikosti. Dovede vyuZivat zdrojova data pro zjiSténi
vykonnosti organizace a postupovat od otazek "co je" k analyzam
"co kdyZ". S modelem lze aktivné pracovat a vytvaret sadu scéna-
10, jez maji vést k budoucimu tspéchu. Vysledkem pak jsou kon-
krétni plany se skutecnou vypovidaci hodnotou.

Tak, jak roste organizace, Cognos Analyst roste s ni. Jednodu-
chym zplsobem lze modifikovat vytvoreny model v souladu
s aktudlnim vyvojem (rGist cen pohonnych hmot, sazeb DPH
a spotiebnich dani apod.). Cognos Analyst byl vyvinut pro analy-
tiky a manaZery. Z toho diivodu nevyzaduje acast IT specialistil
a modelovéni a planovani alternativnich obchodnich, finan¢nich,
marketingovych a jinych scénéditi je plné v rukou pracovniki
danych oddéleni. Néstroj Cognos Analyst nad ocekavani zkracuje
Cas planovacich procest z mésicti na nékolik dni. Rychlost celého
modelovéni urychluje i podpora importovéni dat z jinych zdroji
(ERP, ucetni a jiné systémy). Vzdjemné provazand funkcnost pla-
novacich procest, zaloZend na komplexni logice a zévislostech,
umozZiiuje rychle a snadno ménit podnikatelské zaméry a sledovat
dopad zmén v redlném case. Vyhodnocovani a testovani prognéz
je otazkou minut, coZ dava prostor pro piijiméani podnikatelskych
rozhodnuti na zékladé ovérenych faktl, pficemz kazda zména se
ihned promita nejen v oblasti, ve které k ni ma dojit, ale diky pro-
véazanosti sledujeme dopad jedné zmény v ramci celé organizace.
Zabezpeceni nutné podminky "jedné verze pravdy" je i v tomto
pfipadé samozrejmosti.

Konzistentnost a aktudlnost dat automatickou agregaci je
zabezpeCovana prostiednictvim néstroje Cognos Contributor.
Stejnym nastrojem je snadno zajistitelnd i otdzka postupovani,
nasledného schvalovani a konsolidace planti, véetné rozvrhovani
konkrétnich cilti individudlnim podnikovym jednotkam.

Spole¢nost OR-CZ, jakoZto moderni systémovy integrator,
nezlistava nikterak pozadu. Na vyvojové trendy reagujeme jejich
zakomponovanim do stdvajictho feSeni. JiZ nyni jsme schopni
vyjit naSim zakaznikiim vstiic a komplexni feSeni CPM nabidnout
v plném rozsahu. Zistavime vérni nastrojim spolecnosti Cognos,
¢imZ jednak zajiStujeme kompatibilitu vSech ndstrojii vyuZiva-
nych pro podporu CPM a navic nasim stdvajicim zdkaznikiim BI
poskytujeme neustdly progresivni vyvoj v této oblasti. Neni
pochyb, Ze diky CPM se stiva problematika manazerskych infor-
macnich systémd mnohem bohatsi a vyuZivani téchto technologii
je opravdovou vyzvou pro chytré a dravé podniky. m



eDOCHAZKA

Ing. Jaroslav Ploc
Ing. Michal Macdt

TRADICE UMOCNENA
VYUZITIM NOVYCH

TECHNOLOGII

OR-CZ se zabyvd vyvojem a realizaci systému persondlni iden-
tifikace od roku 1996 a v tomto roce byl také uveden do provo-
zu prvni dochdzkovy systém u zdkaznika provozujiciho
OR-SYSTEM. Od té doby se pivodné tucelovd a jednoducha
aplikace zménila v universalni feSeni na fizeni evidence pra-
covni doby a pfistupu zaméstnanct do objektu, pouzitelné pro
organizaci libovolné velikosti a jakéhokoliv typu. Vzhledem
k bohatym zkuSenostem s implementaci a vyvojem systému
persondlni identifikace jsme se rozhodli v této tradici pokraco-
vat a zacali s novym vyvojem, jehoZ cilem byl vznik aplikace
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v modernim prostfedi s vyuzitim nejmodernéjsich technologii
a potencidlem snadné zdkaznické prizplisobivosti. Souc¢asné jsme
vSak nezapomnéli na uZivatele OR-SYSTEMu, s jehoZ moduly je
aplikace "beze Svi" integrovana.

Novy produkt ma vse, co od nové aplikace podnikové tiidy
oCekava uZzivatel i odbornik. Robustni technologie databaze
a aplikacniho serveru na pozadi, pifjemné, jednoduché, funkcio-
nalistické uZivatelské rozhrani webového klienta na popredi - jed-
noduse feceno: jedna se o systém schopny pruzné pracovat s libo-
volnym mnozstvim dat, podporujici internetové technologie a pro
provoz na strané klienta vyZadujici pouze internetovy prohliZec.

Novymi zajimavymi funkcemi a vlastnostmi dochazky jsou:

(o) Y 4
sita INFOrmace NARUSTA

Internetovy klient, uzivatelsky komfort

- systém nevyZaduje instalace na strané klientd. Zakladni ovlada-
ni aplikace je soustfedéno do jednoho formuldfe nazvaného
dochazkovy list, kde jsou zobrazena nasnimand i aktudlni vyhod-
nocend data pracovnika za celé obdobi a z néjz je mozné ovladat
vétSinu ¢innosti - odpadéd "hleddni v menu".

Interaktivni
i s velkym rozsahem informaci.

sestavy umoZziuji rychlou, centralizovanou praci

Vyhodnoceni uloZeno v databazi

- zpracovand a vyhodnocena data jsou uloZena v databazi po jed-
notlivych dnech a mésicich podle mzdovych sloZek a nepodléha-
ji tak vlivu zmén parametri a nastaveni. Systém je portovdn na
OPEN SOURCE databazi.

Zpracovani v redlném &ase
- zpracovani a vyhodnoceni probihd na pozadi okamZit€ po pofi-
zeni dat, coZ opét znamena jednodussi obsluhu, nizsi chybovost.

Modularni struktura, nova funkcionalita

- jednotlivé moduly (dochazka, pfistupy) umoZiuji postupné
roz§ifovani o dalsi funkce (napf.: nastavitelné samostatné zao-
krouhlovani a jeho smér pro jednotlivé druhy pfichodli a odcho-
dd, definovani pevné prestavky k pracovni dobé€, ¢i sméné
a novych druhii ¢asovych priplatkl apod).

Siroky systém pristupovych prav
- jednoduchd modifikace pristupovych prav prostiednictvim
pfidélovani roli konkrétnim pracovnikiim.

Zaméstnanecky pfistup
- nelicencovand cesta pro zaméstnanecky pristup k dochédzko-
vym datdm - umisténi vybranych dat na intranet firmy a umoz-
néni piistupu k nim v§em zaméstnancim (prohliZeni vlastniho
dochézkového listu apod.).

Virtuélni snima¢

- softwarovy snimac integrovany do aplikace a umoziujici zaz-
nam "prichodd" bez nutnosti vyuZivani identifika¢nich karet
a snimacl. Virtudlni snimac je vyuZitelny pro alternativni
zaznamenavani prichodd, napf. u pracovnikli na detasovanych
pracovistich, kde by pofizeni snimace nebylo ekonomické,
nebo v organizaci s pfistupem vSech zaméstnancii k pocitacim
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bez nutnosti hardwarové identifikace. Samoziejmosti je moz-
nost definice okruhu pracovniki a IP adres pristupem na virtu-
alni snimac.

Dochazka pro vsechny

Diky uvedenym funkcim a moderni technologii (systém pracu-
je prakticky na vSech znamych serverovych a klientskych plat-
forméch - vSude tam, kde bézi JAVA, Internet Explorer nebo
Mozzila. Oteviené rozhrani smérem k dochdzkovému HW
umoziluje pripojovat prakticky jakékoliv moderni dochazkové
a pristupové snimace, vcetné biometrickych). Miizeme nabid-
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nout i rizné obchodni modely, coz z eDochédzky vytvafi feSeni
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pro libovolnou organizaci:

m klasicky ndkup a provoz systému, tzv. in-house. Zdkaznik
zakoupi dochazkovy HW (snimace, karty, piisluSenstvi) i SW
a provozuje aplikaci na svém serveru s podporou OR-CZ.

m ASP - aplikace je provozovédna na serveru OR-CZ. Zikaznik
plati pouze sluzbu - pristup k systému pies virtudlni snimac.

m Zakaznik zakoupi dochdzkovy HW a SW si pronajimd. Tento
model vyznamné sniZi nutnost po¢ate¢ni investice.

Podrobnéjsi informace o dochédzce a dalSich modernich systé-

mech persondlni identifikace naleznete na www.edochazka.cz,

pfipadné Vam je

(mbecvarova@orcz.cz). m

rdda poskytne Martina Becvarova

Ing. Petr Stochl - Synergit s.r.o.

- RIZENI LIDSKYCH ZDROJU V RAMCI o
STRATEGICKEHO RIZENi PODNIKOVYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii zaujima v oblasti podnikového fizeni
vyjimecné postaveni pfinejmensim ze dvou divodu:

1. Lidé jsou klicovym zdrojem, ktery stoji na zacdtku vSech pro-
cesii, pocinaje vznikem firmy. Pokud podnik nemd lidi, kteri
Jjsou schopni definovat podnikatelské zdméry a potreby firmy
a tyto zdmery ridit a provddeét, nemiize zajistit skutecné efek-
tivai vyuzivdni zdrojii materidlnich, financnich a informacnich.

s informacemi. O Zddném jiném zdroji neni potreba sledovat
takové mnoZstvi velice riznorodych informaci, pocinaje
osobnimi daty, pres data pro vypocet mezd aZ po data o vzde-
ldni, absolvovanych Skolenich, zdravotnich prohlidkdch
a mnoho dalsich.

Permis je specializovanym produktem pro fizeni lidskych
zdrojii zaméfenym nejen na pokryti potfeby sledovani velkého
mnozstvi informaci z této oblasti.

V oblasti operativniho fizeni pokryvd plné fizeni vSech
potiebnych typi zpisobilosti pracovnich mist (kvalifikaCnich,
osobnostnich, zdravotnich, bezpecnosti prace a vybaveni praco-
vi§t). Toto fizeni je zajiSt€éno pomoci pruzné rozSifovatelného
workflow systému, ktery umoZziuje prehledné a snadno vyhod-
nocovat priibéh zajiStovani zptsobilosti.

V oblasti strategického fizeni umoziiuje modelovani vyvoje
struktury lidskych zdrojl, a to nejenom z hlediska nakladd, ale
1 vSech potiebnych zpiisobilosti. Bohatd funk¢nost je doplnéna
sadou ndastroji pro reporting a provadéni on-line analyz
(Reporting Tools a InfoMan) strategickych i operativnich dat ze
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vSech oblasti fizeni lidskych zdroji. m



DLOUHODOBE

Ing. Jaroslav Choma

PLANOVANI VERSUS

KVALITA DAT

Management podnikd, které nasadily informacni systém (IS)
novejsi generace, se Casto snazi vyuZit IS i na ucely, o kterych
pfi nasazovani ani neuvazoval. Pii vSech zménach, které trvale
v podnicich probihaji, a pii sloZitosti dneSnich IS je myslim
uspéchem, kdyZ se podafi splnit 80% poZadavkil. Pohybuji se
v oblasti nasazovani IS nékolik let a aZ na malé vyjimky jsem
prakticky nevidél aplikaci, kde by naprosta vétSina uZivatelt
potvrdila 100% spokojenost s nasazenym systémem - vZdy se
najdou lidé, kterym bude vadit to ¢i ono.

VEtSina podnikt, které prezily ty dramatické zmény podni-
katelského prostredi, ztraty trhi, ¢lenéni podniki atd., se stabili-
zovala a vraci se k nékterym (v minulosti) béZnym metoddm pla-
novéni (napf. dlouhodobé planovani). Po zménach po roce 1989
se podniky divaly na planovéni v del§im ¢asovém horizontu jako
na néco prezitého z minulého reZimu. Bylo to Castokrat i tim, Ze
do vedeni podnikll nastoupila novd generace managert, kterym
chybéla zdkladni zkuSenost z praxe (Skolni védomosti skute¢né
nestaCi) a podniky zkouSely nové vyrobni programy, snazily
se zapomenout na ¢em podnik v minulosti vyrostl a bezhlavé se
vrhaly do novych zakazek (bez jakékoli kalkulace ziskovosti,
bez schopnosti rozpoznat rizika nesplnéni terminii a bez vazby
na vyrobni moZznosti). Je faktem, Ze n€kdy to byla nutnost, pro-
toZe i vlivem Spatnych politickych rozhodnuti se nasim podni-
kim ztratila velka ¢ast trhi a management (jestli chtél podnik
zachrénit) musel hledat nové vyrobni programy za kazdou cenu.
Velkou chybou bylo, Ze podniky pod vlivem euforie rozpoustély
utvary konstrukce, technologie a planovani (zkratka ttvary tvo-
fici prvotni data pro potfeby planovéani). Na druhé strané tyto
podniky nasazovaly IS s nizkou funk¢nosti, ale za obrovské
penize s tim, Ze jim nahradi lidi (!). Asi bylo t€Zké mluvit o néja-
kém dlouhodobéjsim planovani, kdyZ podnik Zil v téchto pod-
minkach. I dnes v§ak mnohé podniky vidi redlnou zakazkovou
ndplil na maximalné 3 azZ 6 mésici (a to ty lepsi) dopredu. Jak
1ze pti téchto podminkach dlouhodobé planovat? Moznd by bylo
vhodné tivodem néco fici o tom, pro¢ to ma smysl viibec délat.

Dlouhodobé planovani jako

zdroj informaci pro strategické rozhodovéni

KdyZ se podivdme na skupiny podnikii podle charakteru vyrabé-
nych vyrobkd, vidime, Ze se typicky cesky podnik zménil. JeSté
v neddvné minulosti bylo béZné, Ze takovy typicky strojirensky
podnik zabezpecoval od vyroby komponentll, pfes montdZ prak-
ticky vSechny ¢innosti. Sériovost vyroby a jeji stabilita byla rela-
tivné€ vysokd. Dnes je to trochu jiné - sériovost je nizkd a i pod-
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niky, které vyrabély v minulosti ve velkych mnozZstvich anonym-
né, dnes stile vice mluvi o zakazkové vyrob€. Nejvice je tento
trend viditelny v automobilovém priimyslu - sériova az hromad-
nad vyroba a pfesto individualizovand. Opac¢nym trendem je
u nékterych podnikl daleko vétsi specializace (existuji podniky
orientujici se na vyrobu dilii a na druhé strané podniky zabezpe-
Cujici jenom montdZz z dild, které vyrobil nékdo jiny). Kazdy
z téchto podniki tudiz fesi jiné problémy, a to i v dlouhodobém
pléanovani. NejtéZsi situace je v podnicich, které délaji typickou
zakédzkovou vyrobu (lidové feceno - kazdy pes jind ves). Relativ-
ni stabilita a dlouhodoby vyhled podnikd vyrdbéjicich rizné dily
nebo zabezpecujici montaz ve velkych sériich ulehcuji dlouhodo-
bé planovani. Touto skupinou podnikd se nema smysl specidlné
zabyvat, protoZe principy pro podniky feSici zakdzkovou vyrobu
jsou stejné. Kromé toho si myslim, Ze prevazna vétsina Ceskych
podnikt ztistane u zakazkové vyroby, protoZe nase podniky nabi-
zeji pruznost a schopnost improvizace na podstatné vyssi drovni
nez zdpadni firmy. Tyto naSe podniky vSak maji jeden zdkladni
problém - charakter jejich vyroby neumoZiiuje Castokrat vidét na
redlnou skladbu vyrobkl vyrdbénych v budoucnu a na postupy
jejich vyroby. Anomdlii je, Ze podnik je nucen uzaviit smlouvy
s pevnym terminem a cenou, aniZ znd parametry vyrobki. Prak-
ticky to znamenad, Ze odbory konstrukce, technologie a pldnovéni
vyroby prichdzeji na fadu aZ nasledné po uzavieni smlouvy.
I presto lze v téchto podnicich planovat, a to i dlouhodobé.
Kterd data tedy lze pouZit?
1. Existujici data v minulosti vyrdbénych vyrobkii

(vyhledanych na zdkladé podobnosti)

2. Typové vyrobky (predstavitel urcité skupiny
vyrobkii s existujicimi daty)

3. Fiktivni vyrobek (modelovy pripad vyrobku
s daty - kusovniky, postupy)

Co by mél podporovat model dlouhodobého planovéni?
Vsechna cviceni kolem dlouhodobého pldnovéni se v podnicich
déji z mnoha diivodd (simulace ekonomickych vysledkil podni-
ku, tipovani kritickych mist (pracovist) v kapacitich, odhad
potieby pracovnikili, odhad sortimentu a objemu nakupovanych
materidlll a dilli, odhad finan¢nich prostfedki pro zaji§téni vyro-
by, odhad potreb kapacit z diivodu zajisténi kooperaci, planova-
ni investic atd.). Dvodu je tedy fada - je vSak nutné znat z ceho
muze podnik vychazet, jaké datové zdroje ma.
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Nékteré konstanty pro sestaveni dlouhodobého planu:
1. podnik md urcitd specifickd vyrobni zarizeni a md pracovni-
ky se zkuSenostmi v urcité oblasti (jedinym zpiisobem,
Jak toto omezeni obejit, je vétsi orientace na kooperace
a presunuti vyroby nékterych cdsti k dodavateliim)

2. jednim z cilit miize byt udrZeni zaméstnanosti
v néjakém rozmezi

3. management (respektive vlastnici) md predstavu
o pldnovaném hospoddrském vysledku

4. management md pldn na dosaZeni urcitého vysledku
(zvétSent triniho podilu, prinik na urcity trh...)

5. management md pldn na zménu orientace
ve vyrobnim sortimentu

6. management chce ziskat oporu pro rozhodovdni
o restrukturalizaci a obecné o zméndch

7. vétSina podnikii md nasazen néjaky IS a md
v ném data (zdlezi vSak na jejich kvalité).

Lze konstatovat, Ze prakticky kazdy podnik ma dnes nasazen
néjaky IS, avSak vSechny, aZ na vyjimky, nemaji néjakou ucele-
nou funk¢nost v oblasti dlouhodobého planovani. Vychazet tedy
musime z vySe uvedenych konstant a datovych zdrojii poskyto-
vanych IS. Pti pouZiti metod dlouhodobého pldnovéni je dileZi-
té, aby mél podnik takovou funk¢nost IS, kterd mu umozni sesta-
vit model pfisti vyroby nejjednodussi moZnou formou - vyhle-
davéanim z existujicich dat, jejich kopirovanim apod. (obr.1).

Nejlepsi variantou je vyuziti dat, kterd prosla vyrobou a jsou
ovéfena. Dulezité je, kdyZ kopirovanim struktur vyrobkd
(kusovnikd, rozpisek) se automaticky kopiruji i data technolo-
gicka (vazby na pracovisté, ovérené Casy piipravy vyroby, vazby
na ndstroje). Interni vazby na skladové polozky a materidly
umozni prevzit i ekonomicka data - naklady (obr.2).
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Specifikem muiZe byt sestaveni fiktivniho vyrobku, ktery
predstavuje podklad pro modelovani. Fiktivni vyrobek pfitom
chapeme jako vyrobek, ktery neexistuje, a sestavujeme jej spe-
cidlné pro potieby modelovani, nejlépe z existujicich dat (napii-
klad na jedné drovni vybereme kritické materidly a polozky
s vysokou cenou a dlouhou dobou dodéani, v postupu uvedeme
kritické operace a kooperacni operace). Dilezitym podkladem
pro vSechny metody simulace a dlouhodobého pldnovani je
schopnost vyuzit predpovédi obchodnikd (obr.3).

L

Obr. 3

Z toho je jasné, Ze vSem témto metodam je spolecné jedno -
neni to jenom zaleZitost planovaci, ale i konstruktérii, technolo-
gl a obchodnikd. Sviij dil odpovédnosti v§ak nese management
podniku, ktery musi ur€it rdimec. Vysledkem prace pak miZe byt
relativn€ objektivni pohled na pozadované kapacity, materidlové
a finan¢ni poZadavky. Zdsadni zlstane schopnost modelovani
vice variant planu s naslednou moZnosti vyuZzit nejlepsi model
pro redlné zaplanovani. Vlastni Zivot podniku pak predstavuje
trvalé zpfesiovani poZadavkil na vyrobu redlnymi zakdzkami. m



IDENTIFIKACNI KARTY
- DESIGN A POTISK

Martina Becvdrovd

S vyuZivanim plastovych identifikacnich karet se dnes jiZ set-
kavame témér vSude. A pritom lze fici, Ze jejich obliba dale
roste. Obchodni organizace jejich prostfednictvim oSetfuji vér-
nost svych zdkaznikl, v podnicich, Gfadech, Skolach a knihov-
nach slouzi jako identifika¢ni médium v dochdzkovych, pfistu-
povych nebo stravovacich systémech. Jako ¢lenské se pouZiva-
ji ve sportovnich a zdjmovych klubech, pfi¢emz v podobnych
prikladech bych mohla pokracovat jesté dlouho.

CO JESTE UMIME

Kromé technickych parametra karet je jejich nezanedbatel-
nou vlastnosti vzhled, zvlasté téch "Clenskych". Maje dostatek
zkuSenosti s identifika¢nimi kartami z jiz realizovanych projek-
t a piisluSnou technologii, nabizi OR-CZ sluzbu potisku prak-
ticky libovolnych karet pro nejsirsi okruh zdjemct. Na moderni
tiskarn€ a s vyuZzitim praktickych znalosti lze s pomoci vykon-
ného software navrhnout a vytvorit vzhled karty tak, aby beze
zbytku splioval pozadavky vsech zdkaznik(. m

Ing. Jaroslav Ploc

A NEVI SE TO O NAS

- VZDALENA A MOBILNI PRACOVISTE

Centralizace IS

Po jisté, dosti silné nazorové viné, jez hldsala decentralizaci
informacnich systému (IS) na samostatnd PC pracovisté, pfiSlo
nékdy dosti drahé vystrizlivéni. Dnes je zcela jasné, Ze jedina
cesta ke kvalitnimu a spolehlivému IS vede pifes centrdlni
"mainframe" - dnes spiSe linuxovy cluster - a kvalitni komuni-
kaci relativné jednoduchych koncovych pracovist s nim. Stli
Ctendri naseho Casopisu si jist¢ vzpomenou na ponékud vizio-
narskou esej "Budoucnost md jméno HYDRA", kterd, ac to
nazev nenapovidd, fesila pred Casem pravé tuto problematiku.
OR-CZ se velmi ortodoxné drzi vySe uvedeného ndzoru a nyni
umime nabidnout i vlastni, velmi kvalitni a spolehlivé feSeni
komunikace se vzdalenymi subjekty. Kdo po této vété nabyl
dojmu, Ze jsme najali buldozery a hloubime kandly pro optické
kabely od uZivatele k uZivateli, toho zklamu. Je to daleko jed-
nodu$si - naSim optickym vlaknem, nebo chcete-li éterem,
je Internet.

VPN

Dokazeme vytvorit kvalitni a cenové dostupné pfipojeni vzda-
lenych lokalit, pobocek, domdicich a mobilnich uZivateld
k centralnimu informa¢nimu systému a diky Internetu v podsta-
& "WW" (World Wide). Kouzlo se jmenuje VPN (Virtual

Private Network). Diive byla tato zéleZitost v rukou velkych

(o) V'
sita INFOormAcE NARUSTA

Headgquarter
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telekomunikacnich operatort a ti ji dlouho Zarlivé strezili. Nyni
je to nasteésti jinak a mimo klasickych drahych a mnohdy poma-
lych VPN nabizime levné, rychlé a operativni feSeni.

Jak to vypadd v praxi? Pro pfipojeni vzdalenych uZivatelii
se vyuziva VPN mezi lokdlnimi sitémi. Na centrale i pobockach
jsou instalovany firewally, které umozni propojeni lokalnich siti
pomoci VPN a soucasné zajisti bezpecné pripojeni vSech loka-
lit do Internetu. Celou situaci ilustruje uvedené schéma. To sou-
Casné ukazuje moznost budovini dalSich pobocek, jejichz
lokalni sité budou pfipojeny k centrale pomoci VPN.
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Mobilni uzivatelé budou pfipojeni obdobnym zplisobem
pomoci dynamicky budovanych VPN mezi jejich pocitaci a cent-
ralnim firewallem. Mobilni uZivatel musi byt piipojen do Inter-
netu, napf. pomoci vytaceného ISDN (Integrated Services Digital
Network) pfipojeni nebo 1épe ADSL (Asymetric Digital Subscri-
ber Line) a musi mit k dispozici VPN klient. Je doporuceno pou-
zit klient SSH Sentinel, ale lze pouzit VPN klient, ktery je

soucasti MS Windows 2000 a vysSich, nebo Linuxu. Pripojeni
mobilnich uzivatelt bude zajisténo dle nésledujiciho schématu.

IPSec Tunnel

Pocet soucasné prfipojenych vzdalenych uZivateld je dan
poctem VPN tuneld a dédle pak poctem licenci pro vzdéleny
pfistup na terminalovém serveru.

Termindalovy server

Zakladem kvalitniho poskytovani aplikaci pro vzdélené uZzi-
vatele jsou terminalové sluzby a s nimi spojend prezentace apli-
kaci. Pracovni plocha pro vzdalené uZivatele je navrZena pomoci
termindlovych sluzeb MS Windows 2003. Zisadni vyhodu je
shodné pracovni prostedi pii lokalni i vzdédlené préci.

Spickové produkty v této oblasti predstavuji fedeni spole¢-
nosti Citrix. PrezentaCni nadstavby Citrix MetaFrame vyrazné
zvysuji pouzitelnost, snadnost provozu a diky nizkym narokim
na prenosové trasy mohou i zdsadnim zplsobem zlepsit uZivatel-
sky komfort. Vyhodou tohoto feSeni je jeho neinvazivnost, tj.
moznost poskytovani libovolnych Windows aplikaci bez tiprav na
fad€ riznych zafizeni (PC, PDA, smart mobily, spec. termindly)
a prostrednictvim jakéhokoliv pfipojeni - pevného, bezdratového
nebo Internetu, véetné VPN. Terminalové sluzby umoZziuji orga-
nizacim nejraznéjsi velikosti a typu dosahnout pfipojeni vice uZzi-
vatelll na vice mistech k vice aplikacim. ReSeni spole¢nosti
Citrix, ktera jsou nadstavbou nad zdkladnimi terminalovymi sluz-
bami Microsoft, dédle rozsifuji dosah aplikaci, které jsou s jejich
pouzitim dostupné rychleji a s niz§imi néklady.

Ptinosy fesenf

m aplikace Windows je moZno provozovat prakticky na jakém-
koli vypocetnim zafizeni

m absolutni vyuziti IT investic

m MS RDP (Remote Desktop Protokol) a zvlasté Citrix ICA
(Idependent Computing Architecture) klient jsou velmi Setrné
k miniméalni konfiguraci klientského hardware, coZ prinasi
moznost maximalniho vyuZiti stdvajicich investic v IT. TotéZ
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plati i o sitové infrastruktufe ve spolecnosti
m bezpec¢nost komunikace - az 128-bit SSL (Secure Sockets
Layer ) algoritmus klicovani komunikace nabizi nejvyssi

mozny standard pii komunikaci vedené vné i uvnitf spolecnosti

m efektivni vyuZiti aplikaci

m heterogenni prostfedi ve spolecnosti neni nutno ndkladné
platformové sjednocovat

m maximalni bezpecnost dat - diky centralizované spravé jsou
data zabezpecena jak proti odcizeni, tak proti napadeni viry

m zjednoduSeni administrace - aplikace se instaluji pouze na
server a jsou jednotlivym uZivatelim nebo skupindm jedno-
duse zpfistupiovany

m snadnd sprdva a pomoc - vlastnosti terminalovych sluZeb je
moznost prevzit ovladani uZivatelského piipojeni. Jeden kli-
ent termindl serveru tak miiZe zobrazit obrazovku jiného kli-
enta a ovlddat ji vlastni klavesnici nebo mysi

m snadny transfer dat - klient je schopen pfes schranku prenéset

v,

data mezi aplikacemi béZicimi na lokalnim pocitaci a serveru.

Zabezpedéeni dostupnosti

Internet je levné a jiz pomérné spolehlivé komunikacni
medium. Presto je pro kritické aplikace doporuceno pouzit
zalohovani pomoci ISDN. Nase firewally pak automaticky toto
spojeni pouZiji pfi vypadku primarniho internetového spoje. m



NOVA DIVIZE V OR-CZ

SE JMENUJE

'"MEDICAL SOLUTIONS"

RNDr. Milan Pilny

V dobé¢, kdy pisi tyto fadky, je tomu jiZ téméf dva roky, co jsem
obdrzel prvni e-mail se jménem odesilatele Bill Parlette, ameri-
gana Zijictho ve Svycarsku. V e-mailu nabizel spolupraci
v oblasti archivace digitdlnich obrazl ve zdravotnictvi. Hledal
firmu se zkuSenostmi v oblasti UNIX/LINUX a Java, kterd by
byla schopna tento produkt nabizet a podporovat. V té dobé
jsem byl vedoucim tymu vyvijejiciho aplikace na platformeé
Java, tak jsem si fekl, Ze nebude Spatné dostat se k nécemu, kde
bychom se mohli poucit. Ze jde o0 mnohem komplexng&jsi vyu-
Ziti technologii internetu jsem pochopil az o pul roku pozdéji,
kdy jsem absolvoval kurz zaméreny na instalaci a adrZbu toho-
to PACS systému. Ano, tak jsem se poprvé setkal s pojmem
PACS (Picture Archiving and Communication System). A dnes
je v ramci OR-CZ vytvorena divize "Medical Solutions" zamé-
fend na oblast zdravotnictvi.

Bill tento archivacni systém pojmenoval MARIE (Medical
Archiving and Retrieval Images Electronically). Jméno je
pekné, ve svété lidi rozsifené, ale na druhé strané nikomu nic
nefikajici. Proto jsme pozdéji pridali ke jménu MARIE pfijme-
ni PACS a ji na svych prezentacich predstavuji systém jako
pomochnici - svédomitou a sebekontrolujici, spolehlivou a rych-
lou, diskrétni a bezpecnou, vzdy po ruce a ochotnou pomoci
a hlavné 24 hodin denné a 365 dni v roce ve sluzbé.

Zni to maximalisticky, Ze? Pojdme tedy k tomu, jak se
systém chova v realnych podminkach. Vychazim ze zkusenosti,
pfi nasi pilotni instalaci v redlném nemocni¢nim provozu.

Jaké sluzby MARIE PACS vlastné poskytuje. Jejim hlavnim
ukolem je archivovat a zpétn€ poskytovat digitalni zdznamy zis-
kané z tzv. "modalit" - digitalnich rentgeni, ultrazvukd, poci-
tacovych tomografii (CT) apod. Jaky je rozdil mezi informaci
uloZenou na "filmové plachté" a v digitilni formé? Ten rozdil je
opravdu veliky, i kdyZ na prvni pohled neni patrny. Je zaZitou
praxi, Ze kombinace "cviceného oka" s filmem je to nejlepsi.
Ano, miiZe tomu tak byt, ale co v pfipad¢, Ze je snimek Spatné
exponovan nebo je pred tiskem $patné€ nastaven jas a kontrast.
A co v pripadé, Ze chceme porovnani s ndzorem kolegy v jiném
mésté nebo porovnani diivéjsich vySetfeni udélanych také jinde.
V tomto piipadé je digitdlni forma dat nepiekonatelnd. Jestlize
udéldme z filmu kopii, tfeba i digitdlni, vZdy dojde ke ztraté
informace. V piipadé, Ze odeSleme original snimku, je vysokd
pravdépodobnost, Ze o néj prijdeme.
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UZ jen z té€chto hledisek jsou digitdlni prohliZece a pracov-
ni stanice nenahraditelné. Proc¢? Vysvétleni je jednoduché.
Pracujeme vZdy s naprosto plnohodnotnymi kopiemi dat
a nikdy ne s origindly. K origindliim miZeme piidat nové snim-
ky a popisy, ovSem jen do urcité doby a z urcitého mista, podle
nastaveni v systému.

A ted k praxi. KdyZ jsem prvné sedél v mistnosti, kde jsou
specialisté na ¢teni vystupll z modalit, mohl jsem jen koukat na
shon, ktery tam je. Jak mezi l1ékafi kmitaji filmové plachty
v obdlkich, méfi se detaily snimkl a neustdle se konzultuje -
zda Smouhy na snimku jsou skutecné odrazem zdravotniho
stavu pacienta nebo omyl zplisobeny jinymi diivody, napt. zpra-
covanim filmu apod. Neni divu, jde o velice obtiZné rozhodo-
vani, kdy je tfeba fici, zda je pacient v porddku nebo ne. Tehdy
jsem si fikal, Ze MARIE je pro né néco, co opravdu miZe Cas-
tecné ulevit této kazdodenni ruting. Jakmile je totiZ studie, ktera
se mize skladat z nékolika sérii snimku, jednou odeslana do
archivu MARIE, je okamZité k dispozici komukoliv, kdo ma
do serveru pfistup. Znamena to, Ze neni tfeba cekat na vyvolani
nebo vytisténi filmové plachty, jak tomu bylo doposud.

Nasazeni MARIE skute¢né ma tento efekt. Navic, ta mimo
kazdodenni zpravy o své Cinnosti, zasila laborantim seznam
pacientd s pocCty jejich snimku piijatych k archivaci. Zamezuje
tak moZnosti archivovat nedplné studie, pfipadné smazani dat,
ktera nebyla archivovdna. Z naseho pohledu dodavatele archi-
vacni infrastruktury se vSe jevilo v poradku - server pracuje
a snimky se archivuji. Ale z hlediska uZivatele se neménilo
prakticky nic. Pouze pro laboranty u CT se objevila v seznamu
mist, kam se daji zaslat snimky, novd polozka MARIE. Nase
dosavadni prace zahrnula prvni dvé pismena ze zkratky PACS,
tj. PA. Ano, vyfesili jsme archivaci digitdlnich obrazkd. A co
komunikace?

Soucasti MARIE PACS jsou dva prohliZzece. Jednoduchy,
pro prici s plnym objemem archivovanych dat, postaveny na
platformé Java. Tyto prohlize¢e by pro béZnou praxi mohly
postacovat. Ne vsak tam, kde je pracovni stanice jen pfimo na
modalité. Aby radiologové nemuseli chodit k t€mto modalitam,
musi mit k dispozici tzv. pracovni stanici, kterd, na rozdil od
béZného prohliZzece, umoZiluje modifikaci zdznam, pfipadné
doplnéni popisu snimku do archivovaného baliku dat. A tady
jsem pochopil, Ze i kdyZ mame v rukou cenové prijatelné rese-
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ni s robustni architekturou, musime udélat i néco pro radiology,
jinak budou MARII PACS vnimat jako néco, co jim pfidava sta-
rosti. Znamenalo to poznat, jaky je postup pfi zpracovani snim-
ku, a hlavné popsat pfinosy, pro které stoji za to zménit zaZité
postupy a prejit k nové, digitalni, bezfilmové praxi.

Prvni vyhoda digitadlniho provozu je jasnd, cena materialu
na snimek se pohybuje od 40 do 120 K¢&. BéZnd okresni nemoc-
nice vydava za filmy nékolik stovek tisic, pfi vétsi spadové
oblasti i miliény K¢ jen za materidl. KdyZ zapocteme lidskou
praci, cena dale stoupa. JestliZze se da pii dneSnich cenach poii-
dit diskové pole o kapacité 4TB za cca 300 tis. K¢ a uvédomi-
me-li si, Ze stfedné velka nemocnice produkuje ro¢né obrazova
data zhruba v tomto objemu, vidime, Ze cesta do budoucna je
dana velice jasné a zalezi jen na kvalité feSeni.

DalSim argumentem pro elektronickou archivaci je trvald
dostupnost snimk, navic s moznosti automatického zasilani do
jinych PACS systémil. Odpad4 tak ru¢ni price s transportem
a ukldddnim snimkd. Oproti praci s kopiemi digitdlnich dat se
ve stavajici filmové praxi vZdy pracuje s originaly snimkl ohro-
Zenymi nevratnou ztratou.

K tomu, aby takovy bezfilmovy provoz spolehlivé fungoval,
je potfebné zvladnout mnoho detaild, které na prvni pohled resi
(spiSe nefesi) stavajici praxe. Nejde jenom o takovy detail, jako
je preneseni kopie snimku do pocitace, aby mohl byt vyhodno-
cen. Jde také o to, jak vyreSit prici s témito snimky tak, aby byla
minimalné stejné nebo méné zatéZujici, nez je stavajici praxe.
Jak dosahnout toho, aby byla piinosem jak pro pacienta, tak pro
radiologa a lékare, ktefi si predavaji informace o pacientech.

Je dobré, Ze se zacind pomalu, ale jist€ zaZivat praxe zasilani
snimkii pomoci e-mailll. Je to svym zpisobem prilom, ktery
v koutcich rtd nés, 1éta pracujicich v IT, vyvolava usmév. Ten pri-
lom citim hlavné v tom, Ze tato cesticka se objevuje tam, kde je
v soucasné dobé kladen obrovsky napor na 1ékare, ktefi vyhod-

STRATEGIE

Mdte strategii? Urcité ano. Kdo ostatné priznd, Ze nemd
strategii, tedy je bez cile, nepldnuje.

VEétsinou se soustfedime na vynosové a rustové cile. Ano, stano-
veni téchto cilii jak pro cely podnik, tak pro jednotlivé trzni seg-
menty, je kli¢ovym faktorem strategického planovani. Je to vse?
Vynosové a ristové cile samy o sob& nevytvareji strategii. Strate-
gie musi urcit, jak uvedenych cili dosahnout. Které produkty
jsou zapotfebi. Jak obslouZime jednotlivé trzni segmenty. Médme
k tomu potrebné zdroje véetné lidskych? Z uvedeného vyplyva,
Ze musime brat v uvahu konkurenc¢ni situaci, tedy uzit strategic-
ky marketing.

Profesor Michael Porter z Harvardské univerzity tvrdi, Ze pod-
nik vlastné Zadnou strategii nema, vykonava-li stejné ¢innosti jako
jeho konkurenti, jen o néco 1épe. Vykazuje prosté vyssi provozni
efektivnost. Byt provozné dokonaly neni totéZ jako mit silnou stra-
tegii. Porter povazuje za podnik se silnou strategii takovy podnik,
jehoZ strategie se vyrazné lisi od strategie jeho konkurentd.

nocuji snimky. Vyhodnocuji je za plsobeni silného ¢asového
tlaku a pritom jde o odpovédnost za spravnost predanych podkla-
dii pro rozhodnuti 1ékart, kteri svého pacienta odeslali k vySetieni.

Jak tedy smérovat praci pfi vyhodnocovéani snimk tak, aby
byla pfinosem pro pacienta, radiologa a oSetfujiciho lékare? Je
tfeba najit cestu tak, aby pfedstavovala co nejmensi zdsah do
stavajici zavedené rutiny, kterd je urcitou soucasti "pohody" jiz
tak hodné stresovanych lékart. Pfipadné tuto rutinu nahradit
né¢im opravdu piinosnym.

Jak by mohlo takové feSeni vypadat? Pacient pfichdzi na
radiologické oddé€leni CT. Po snimkovéni jsou jeho data ode-
slana do archivu MARIE PACS. Od této chvile jsou jiz k dis-
pozici radiologiim. Radiolog otevird data pacienta a uklddd
snimky slouZici jako podklad pro nilez do automaticky vytvo-
fené specidlni slozky. Do této slozky si bude uklddat i dalsi
snimky a k této sloZce se bude vztahovat i popis. Do jednotli-
vych obrdzki miZe zapisovat naméfené udaje jako je denzita,
méfeni thlli a vzdélenosti. Pro dsporu ¢asu je moZné vyuZit
individudlné pfeddefinovanych koster zprdv. Po uzavieni
vyhodnoceni je studie véetné popisu automaticky odesldna do
archivu. Po opétovném vyvolani z archivu jsou pro prvni nahled
k dispozici snimky ze sloZky nalezl a také popis. V pripadé, Ze
lékar potfebuje konzultaci nebo mit snimky k dispozici mimo
misto, kde pisobi, miZze odeslat jednotlivy snimek, celou sérii
nebo studii na pifslu§né misto, pfi¢emz systém automaticky
vygeneruje potfebné udaje vcetné pripojeného popisu.

Cesta elektronické archivace, kterou jsem se snazil popsat je
cesta, kterd vede po stabilni a léty provéfené infrastrukture
archivace dat systémem, ktery je v USA znam jako FreePix,
v Kanadé jako Galileo. Systémem, ktery mtze zacit jako bez-
filmové pracoviSté pro jeden rentgen a ktery miZe prertist do
regiondlniho feSeni komunikujiciho s rliznymi nemocni¢nimi
informacnimi systémy. m

RNDr. Petr VyslouZil

Za vychodiska strategického marketingu povazuje Philip
Kotler definici ucelu a cile podnikéni, zajisténi vyrobkového
portfolia a vybér vhodné ristové strategie. Na tyto kroky by mél
navazovat vybér nastroju, které umozni zvolenou riistovou strate-
gii realizovat. Ten se nazyva marketingovy mix a jedna se o poli-
tiky produkti, cen, distribuce a komunikace. Zavérecnou etapou
marketingového fizeni je kontrola zptisobu realizace celého pro-
cesu, kterd umoziuje stanovit, zda byly splnény cile v oblasti
zisku, efektivity, v umisténi vyrobkil na jednotlivych trzich.
V cyklu strategického fizeni podniku je potfeba opakované
vyhodnocovat podnikovou realitu, tzn. sledovat podnikovou
vykonnost.

Management podniku musi mit k dispozici dostate¢nou infor-
macni zakladnu, kterd poskytne vychodisko i zpétnou vazbu pro
hodnoceni pfijatych rozhodnuti a pro pribéh plnéni stanovenych
cild. Pokud nebude mozné dostatecné dobie analyzovat situaci,
ve které se podnik nachazi, nebude mozné prijmout vcas spravna
rozhodnuti a reagovat tak na nové vzniklou situaci.



Zdrojem uvedenych informaci pro management by se mél
stat manazérsky informacni systém (MIS). Pro vysledny efekt
a ispéch implementace MIS je potieba soustiedit se zejména na
obsahovou stranku. Hlavnim ukolem pfi vytvafeni takového
systému je jednoznacnd definice ukazateli vykonnosti podniku.
Problém nastdva nejen pii stanoveni ukazatelti korespondujicich
s podnikovou strategii, ale také pfi jejich jednoznacné interpreta-
ci. Ndzory se mohou lisit jiZ pri chdpani jednotlivych pojmi, ale

zejména pak pfi stanoveni vyznamu ukazatele pro celkovou situ-
aci v podniku. Je moZné, Ze pfi téchto debatich bude upresnéna
podnikova strategie a ujasnény a sjednoceny podnikové cile.
Pozadavky na plnéni konkrétnich cild pfitom nemusi prichdzet
pouze z podniku samotného, ale mohou to byt pozadavky

nich ukazatelli popisujicich podnik. Pokud finan¢ni ukazatele
upozoriuji na néjaky problém, je tfeba se zamyslet na tim, zda
nebylo mozné odhalit problém jiZ v jeho zarodku. VEtSinu pro-
blému je skute¢né moZzné odhalit podstatné diive, pokud je zvo-
len spravny thel pohledu na podnik.

Pri analyze podniku pomoci metody BSC je mozné nazirat na
podnik i z jinych Ghll a perspektiv. Doporuceny jsou ¢tyfi zaklad-
ni perspektivy - financni, zdkaznick4, internich procest a uceni se
arustu. V kazdé perspektivé jsou definovény cile, respektive uka-
zatele, které popisuji, jaka je pravé situace podniku z vybraného
hlediska. Pokud existuje problém v nékteré z "nefinanc¢nich" per-
spektiv, Casem se zcela jist€ projevi i na financnich ukazatelich.
Financ¢ni perspektiva tedy v urcitém slova smyslu odraZi minulost

obchodnich partnerti. Banka napiiklad miZe podminit poskytnu-
ti dalsiho tvéru splnénim urcitych podminek. Podnikovym cilem
tedy miZe byt splnéni podminek banky. MIS by mél poskytnout
dostatek informaci o tom, jak jsou tato kriteria plnéna a jaky
miiZe byt ocekdvan budouci vyvoj. Pfi praci s MIS je tfeba divat
se na podnik jako na celek. V prvé rade se jedna o to, chipat jed-
notlivé ukazatele v souvislostech, tzn. vyhnout se izolaci jednot-
livych veli¢in a vnimat vzajemny vztah mezi ukazateli. MIS by
mél napomoci odpovédét na otdzky typu "Jak se v celkovém
disledku projevi pokles hodnoty ukazatele?", pfipadné "Je toto

Druhy problém je ve spravné interpretaci informace, kterou
ukazatel poskytuje. Pro spravnou analyzu situace neni podstatnd
samotna konkrétni hodnota ukazatele. Mnohem podstatnéjsi je
informace o dlouhodobém vyvoji v Case. Teprve informace
o dlouhodobém trendu ukazatele odhali to, zda se jedna o sku-
tecn€ zdvazny problém a jak jsou plnéna oCekdvani.

Jednim z moZnych pristupti k problematice méfeni podniko-
vé vykonnosti je metoda Balanced Scorecard (BSC). Pravé moz-
nost piifazovat vdhy jednotlivym ukazateliim a jejich zapojeni do
podnikovych cilti umoziiuje sledovat ukazatele v souvislostech
a vyhodnocovat podnik jako celek. Vzdjemnd vazba mezi ukaza-
teli nemd vliv jen na interpretaci soucasného stavu podniku, ale
i na tvorbu rozhodnuti. Pro kazdé rozhodnuti, které ovlivni stav
jedné oblasti podniku, musi byt posuzovan jeho vliv na cely pod-
nik. Pravé systémy zaloZené na metodé BSC poskytuji dostatec-
nou podporu pro tvorbu takovych rozhodnuti.

MIS vytvofené podle metody BSC nemaji za dkol jen posky-
tovat dostatek informaci pro rozhodnuti, kterd maji vyfesit pro-
blém. Jejich hlavnim tikolem je pfedevsim na vznikajici problém
vcas upozornit. Tomu by méla odpovidat i struktura sledovanych
ukazateld. Neni mozné soustiedit se pouze na sledovani financ-
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podniku. Naproti tomu ostatni perspektivy odrazeji spiSe situaci
podniku v pfitomnosti, respektive naznacuji, jak se bude vyvijet
do budoucna. To plati zejména pro perspektivu uceni se a rustu,
ktera sleduje kvalitu a vyuziti lidskych zdroji v podniku a renta-
bilitu prostfedkd vynaklddanych na zvySovani kvality lidskych
zdrojd. Problémy s lidskymi zdroji se mohou projevit s relativné
nasledky. Pravé proto je v soucasné dobé kladen stéle vétsi diraz
na kvalitni informace z oblasti fizeni lidskych zdroja.

Soucasti rodiny produktli IFS Applications je i modul zaby-
vajici se méfenim podnikové vykonnosti - IFS Business Perfor-
mance. Je to nastroj pro realizaci MIS vytvofeného metodou
BSC. Uzivatel tohoto produktu ma moznost sledovat plnéni sta-
novenych cili a ukazateld, trendy vyvoje ukazateld vykonnosti
podniku, ale pfedev§im m4 moznost pribéZzné modifikovat vahy
ukazatelll a ménit strukturu cila tak, aby maximalné odpovida-
ly podnikové realité. Jedna se o Siroce Skalovatelné feSeni, které
je mozné prizpusobit piesné podle konkrétnich potieb podniku.
V ramci IFS Business Performance je moZzné vyuZivat i dalsi
controllingové néstroje, jakymi jsou napiiklad Cognos nebo
ProClarity. V rodiné produktd IFS Applications neni MIS ché-
pan jako izolované feSeni odtrzené od ostatnich IS v podniku.
Pomoci integracniho ndstroje IFS Personal Portal je moZné
vytvaret komplexni informacni centrum, kde si kazdy uzivatel
sdm podle svych potfeb zvoli, které informace chce mit zobra-
zeny vedle sebe na jedné obrazovce. Témito informacemi
mohou byt napfiklad ukazatele podnikové vykonnosti nebo
vystupy z persondlniho systému.

Vhodnym doplitkem pro posuzovéni disponibility podniku
v oblasti personalistiky miZe byt novy informacni systém
pro fizeni lidskych zdrojit PERMIS, vyvinuty firmami Altec
a Synergit, o kterém piSeme na jiném mist¢ naseho Casopisu. m
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DODAVKA

A IMPLEMENTACE

KOMPLEXNIHO PODNIKOVEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU "OR-SYSTEM'
DO DRUZSTEVNICH ZAVODU DRAZICE

- strojirna s.r.o

Lenka Kunstekovd - sprdvce informacniho systému

Druzstevni zavody DraZice jsou nejvyznamnéj$imi vyrobci
ohiivatli vody v Ceské republice s vice jak &tyficetiletou tradi-
ci. Firma vyrdbi ucelenou fadu ohiivact o objemech od 20 do
1000 litrd v mnoha provedenich (svislém, vodorovném, elek-

trickém, kombinovaném). Dal§imi vyrobky jsou nepfimotopné
(vyménikové) staciondrni zdsobniky vody obdobnych objemil
a vykoni az 110 kW. Pro svoje vyrobky zajiStuje firma servis
po celém tzemi Ceské a Slovenské republiky.

Vyrobni a obchodni ¢ast firmy je umisténa v DraZicich ve
dvou bezdratové propojenych lokalitich. V ramci logistického
fetézce jsou po Ceské republice a na Slovensku rozmisténa
vzdalena skladovd mista, konsignacni sklady a obchodni
zastoupeni - ta jiz bez pfimého propojeni.

Piavodni informacni poteby podniku byly pokryvéany roz-
tfiSténym feSenim od vice dodavateld, a to i ¢ast logisticka.
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Jednotlivé systémy vzdjemné nespolupracovaly, oblast eviden-
ce a planovani vyroby nebyla feSena vibec.

Zakladnim pozadavkem na novy informacni systém byla
predevsim potieba jednotného a vzajemné provazaného softwa-
rového feseni od jednoho dodavatele se zajisténou dodavatel-
skou podporou a vyvojem jak softwarové, tak hardwarové ¢asti.
Integrované fizeni vyroby vcetné jeho propojeni na identifikac-
ni systémy (Cdrové kody jak ve vyrobég, tak na skladech) bylo
jen dalsi logickou podminkou.

Projekt implementace vitézného feseni informacniho systé-
mu (OR-SYSTEM od OR-CZ spol. s r.o. na technice IBM) byl
rozdélen do tif etap a deviti mésicli. V prvni etapé€, rozloZené do
tif mésicl, byla doddna dvojice serveriit IBM x-Series 232
s clusterovym fesenim datového uloZeni, pracujici nad operac-
nim systémem Linux RED HAT a vyuZivajici databdzi
INFORMIX. Zafizenimi pro prici s ¢arovym kodem se staly
mobilni ctecky a termindly PSION. V této etapé byla
rovnéZ provedena implementace ekonomickych modull
OR-SYSTEMu (Ucetnictvi, Finance, Majetek apod.). Druhou
etapou byla implementace logistickych modult (Prodej, Nékup,
Skladovani) véetné jejich propojeni na snimace ¢arovych koda.
Treti etapou pak bylo mapovani potfeb a procest ve vyrobé
a naslednd implementace vyrobnich modulli (TPV, Kalkulace,
Rizeni vyroby). Kazd4 etapa projektu byla po dokonceni
vyhodnocena a s na$im souhlasem pfeddna do ovéfovaciho
a ndsledné rutinniho provozu. Organizacni zmény ve firmé
a z nich plynouci nutnost redefinice vyrobnich procest a jejich
zabezpeceni byly pfi¢inou mirného prodlouZeni implementace.

Hlavnimi pfinosy nového informac¢niho systému jsou adres-
né evidence vyrabénych vyrobki, vyrazné zjednoduseni prace
ve skladech a expedici vyrobkd, propojeni planovani a eviden-
ce nakupu, sjednoceni zpusobu pldnovani a fizeni vyroby a tim
zpiehlednéni vétSiny podstatnych firemnich proces.

DalSimi, po dokonceni zdkladnich etap, jiZ provedenymi



kroky jsou dodavka a implementace persondlniho identifikacni-
ho systému (dochazka apod.), ndhrada dosud uzivaného ptivod-
niho systému fizeni lidskych zdrojl, pficemzZ v planu rozvoje
a zkvalitnéni vyuziti informacnich a komunikacnich systémi
a technologii podniku je kompletni outsourcing jejich provozu
- hardware i software a dals$i rozvoj systému o novinky nabize-
né vyrobcem. m

CYKLISTE

VE STROPKOVE

Ing. Martina Krejcovd

Jeden z podzimnich vikendd lomiského roku zastihl naSeho
generdlniho feditele Ing. Vaclava Macata a $éfa penzionu
ORKA Petra Smékala jako reprezentanty na 5. ro¢niku
zavodl na horskych kolech o pohdr TESLY STROPKOV.
Mezi startem u sidla poradatele a cilem na horské chaté
Bana bylo nutno pfekonat 11,6 km pfevdZzné horského stou-
pani. V kategorii "C" patfilo prvni misto naSemu zdstupci,
generdlnimu fediteli, kdyZ v celkovém potadi dvaactyficeti
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ucastnikd obsadil pékné osmé misto. Ani druhy nas zavod-
nik nezklamal, ale o jeho umisténi zatim agentury neinfor-
movaly.

NaSe podékovdni patti TESLE STROPKOV, tomuto tra-
di¢nimu slovenskému vyrobci telekomunikacni techniky
a naSemu zdkazniku, nejen za pozvani naSich reprezentantd,
ale i vyte¢nou organizaci zavodu. Na$i zdvodnici se jiZ dnes

pripravuji a tési na dalsi ro¢nik. m



OR - CUP

Lubomir Dostdl

Pro rok 2004 vyhlasila OR-CZ celofiremni seridl sportovnich
soutéZi s ndzvem OR-CUP. Jeho hlavnim organizitorem byl
stanoven Lubomir Dostal, ktery ma k dispozici vedouci jednot-
livych turnaji. Seridl se sklada z péti jednotlivych turnaju, jimiz
jsou OR-PING-PONG CUP, MICOVY SEDMIBOJ,
OR-CYKLO CUP, OR-BADMINTON CUP, OR-BOWLING.

Turnaji se mohou zucastnit zaméstnanci firmy, pripadné
pfizvani obchodni partnefi a zdkaznici. Kazdy turnaj je vyhod-
nocen samostatné s vyhldSenim vitéza a pfedanim vécnych cen.
Priibézné je hodnoceno i celkové poradi ucastnikii. Do zavérec-
nych vysledkll jsou zahrnuti vSichni tcastnici bez podminky
ucasti na vSech turnajich.

Na zavér OR-CUPu bude vyhlaSen celkovy vitéz seridlu.
V pripadé nerozhodnosti bodii budou rozhodujicim kriteriem
pro stanoveni vitéze jeho jednotlivd umisténi v pribéhu souté-
ze. Terminy, pravidla, sportovni pomiicky a potfeby pro pofa-
déni jednotlivych turnajii jsou vypisovany hlavnim organizatorem
s dostate¢nym Casovym predstihem.

Fotografie zachycuje Gcastniky prvniho turnaje - OR-PING-
PONGU a zaroven nabada k jeSté vyraznéjsi ucasti, pfiemz se
nejednd ani o ryze muZskou zéleZitost, jak by se mohlo z obraz-
ku zdét, ani jen o vnitrofiremni zdvodéni.

A vysledky?

Prvnich pét jmen zni: Jan Berger, Kamil Mrva, Filip Trnka,
Lubomir Dostél, Vladimir Dokoupil.

Druha sada jmen, vitéznych dvojic micového sedmiboje,
vypada takto: Dostédl/Netolicky, Richter/Vymétal,
Navratil/Sedlacek, Trnka F./Moravec P., Mrva/Vopatil Jifi.
Do tretiho kola tak nastupuje prvni pétice ve sloZeni: Dostdl,
Mrva, Trnka, Navratil, Richter.
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OR-CZ spol.sr. o.
Brnénska 19

571 01 Moravska Trebova
tel: +420 461 361 111
fax: +420 461 319 030
e-mail: info@orcz.cz

Pobocky:

OR-CZ / ALTEC - pobocka Hradec Kralové
Wolkerova 616

500 02 Hradec Kralové

tel.: +420 495 530 923

fax: +420 495 530 923

e-mail: jiri.kostal@altec.cz

OR-CZ spol. s r. 0. - pobocka Brno
Jelinkova 26

616 00 Brno

tel.: +420 541 243 217

fax: +420 541 236 744

e-mail: p.moravec@orcz.cz

OR-CZ spol. s r. 0. - poboc¢ka Ceské Budéjovice
Cechova 1

370 22 Ceské Budgjovice

tel.: +420 387 718 293

fax: +420 386 359 147

e-mail: j.osvaldova@orcz.cz

OR-CZ spol. s r. 0. - pobocka Praha
Freyova 27/82

190 00 Praha 9

tel.: +420 296 645 711

fax: +420 296 645 234

e-mail: info@orcz.cz

OR-CZ spol. s 1. 0. - pobocka Sternberk
Né&drazni 1

785 01 Sternberk

tel.: +420 585 012 412

fax: +420 585 012 412

e-mail: j.janosik@orcz.cz

OR-CZ Slovakia spol. s r. o.
Gogolova 18

851 01 Bratislava

tel.: +421 263 814 371

fax: +421 263 814 373
e-mail: ors@orcz.cz

Sesterska spolecnost:
ORM spol. s r. o.
Jelinkova 26

616 00 Brno

tel.: +420 541 212 160
fax: +420 541 236 744
e-mail: m.hejc@orcz.cz
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