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EDITORIAL

Vdzeni ctendri,

ani se nechce véfit, Ze tato Sila informace je, sice teprve tfeti
svého jména, uz dvaadvacatym pokracovanim nasSeho Casopisu.
Ano, opravdu dvaadvacatym. Zacali jsme uZ v roce 1991 a zpo-
¢atku vydavali Casopis, piivodné s ndzvem OR Computer Sys-
tems, od roku 1994 jako OR-INFO, castéji. Prece jen prevrat-
nych udalosti prichazelo v té¢ dobé mnoho a my, na n¢ nezvykli,
je hltali a radi se o né€ délili s naSimi Ctenafi. O tehdd dodava-
nych strojich jsme naptiklad psali: "Texas Instruments 1507 md
4 nebo 16 MB operacni paméti, kterd je rozSifitelnd do 64 MB
...". To bylo "srdce" podnikového informacniho systému, Ze?

Skoro dojemné, nezda se Vam? A nyni par dalSich cisel.
Slavime letos patnicté vyro¢i dodani prvniho OR-SYSTEMu
v Cechéch. N&kdo by o ném mohl fici - stary pan. Ale podivej-
te se na jeho letoSni tvér a schopnosti. Nemusite chodit daleko.
NS vyvojovy tym Vam ho pfibliZil na n€kolika strandch uvnitf
casopisu. Uvidite moderniho a vykonného pomocnika pro
kazdou fabriku - na prvni pohled. Doctete se o novych vlast-
nostech jeho jadra, o moZnostech grafické interpretace v ném
zpracovanych tdajti, o novych funkcich konfiguratoru objekti,
o vyuziti prostfedkd automatické identifikace pfi pofizovani
a zpracovani dat a o dalSich novinkdch v ném. Druhy, detailni
pohled vam radi umoZni nas$i konzultanti.

Patnécté vyroci si zada také oslavy a darky. I my jsme si
jeden nadélili. Ne sice tplné piimo, pfesto jsme na néj pysSni.
Obdarovala nis odborna komise CACIO (Ceska asociace mana-
Zerti usekd informacnich technologii) pod vedenim prof. Ing.
Zdenka Molnara, CSc. z Univerzity Tomése Bati ze Zlina. Dar-
kem je titul "IT projekt roku 2004" udéleny Nemocnici Bfeclav,
prispévkové organizaci za projekt "Archivacni a dokumentacni
systém MARIE PACS". Vice o ném najdete rovné€Z na dalSich
strankdch.

Tradi¢ni misto jsme vyhradili manaZerskym informacim,
k ¢emuZ nas vede fada Gspésnych implementaci naSich aplikaci
systému OR-BUSINESS INTELLIGENCE. Systém je nasazen
nejen u uzivateld OR-SYSTEMu, ale bez problému spolupra-
cuje s fadou jinych standardnich ERP systémui.

Dalsi naSi vyznamnou souc¢ést naSeho portfolia piedstavuji
komunikacni systémy a systémy péce o zdkaznika. V Casopise
je zastupuje clanek, pfevzaty z vydavatelstvi Economia, ¢aso-
pisu Technik, zobectiujici zkuSenosti s provozem vlastniho
feSeni HelpDesku. Vefim, Ze pri§t€ Vam budeme moci podrob-
né predstavit nasazeni HelpDesku v motolské nemocnici, kde

slouZi Sesti tisicovkam uzivateld.

S laskavym pfispénim a svolenim naSich zakaznikd prida-
vame i dvé studie o jejich zkuSenostech s provozovanim
OR-SYSTEMu. NaSe podé€kovani za né patii Ing. Romané
Honomichlové z plzefiského v.d.i. OBZOR a Ing. Stanislavu
Kfivankovi z LOSTRu Louny.

Podobné jako tento tivodnik, sahd do minulosti i pojednéni
0 vyvoji systémové integrace a naSem pfistupu k ni.

A na zavér? Dlouholetd spoluprace s Technickou univerzi-
tou Liberec nasla jeden ze svych vrchold. Je jim spole¢né kniha
Doc. Ing. Josefa Sixty, CSc. a Ing. Vaclava Macita s ndzvem
LOGISTIKA - teorie a praxe. Stru¢nou recenzi najdete v zave-
ru Casopisu.

A na tplny zavér? PiestoZe naSim pfednostnim zdjmem je
zajisténi dostatku prostfedkd na neruSeny chod firmy a posky-
tovani spolehlivych sluZeb, pfijali jsme letos tak trochu "chari-
tativni" vyzvu a zapojili se do aktivity Ministerstva informatiky
CR - Nérodniho programu pocitadové gramotnosti. Uceni
zakladiim prace s pocitacem a zékladnimi softwarovymi nastro-
ji laickou verejnost neni sice vynosné, ale spokojenost
a pochvala, zejména od starSich dcastniki, té€si nejen samotné
lektory. Doufame, Ze s touto naSi pomoci se podafi zménit
nepfiznivy vyvoj zaméstnanosti v regionu.

KdyZ uZ jsem u té charity... "Pod modrou oblohou" se skry-
vé obdivuhodny népad a iniciativa moravskotfebovské ucitelky
PaedDr. Hany Horské spocivajici ve vyhldSeni celostitni
vytvarné soutéZe pro dvé kategorie zak a studentl stfednich
Skol a gymnazii. Predstava autorky, Ze by se pocitacovy zdjem
mladeZe mohl pfenést od rliznych nasilnickych her k oduSevné-
lému vytvafeni pfijemnych obrazkl “microsoftovym Malova-
nim” a jejich ndslednému vystaveni a vyhodnoceni oslovila
nejen nas, ale i Cesky Microsoft. Véfime, Ze s touto podporou se
podati zapojit do projektu vétsinu Ceskych Skol a zasit tak ales-
pon pér uslechtilych seminek do lanu dosud plané rostouci etiky
a kultury nasi spole¢nosti.

Pfeji Vam pifjemné a zajimavé Cteni.

Ing. Jiti Zddra



OR-SYSTEM JE VIDET
NEPATRI DO SKUPINY

"OSTATNI'

Mgr. Stanislav Nisler, Ing. Antonin Vymétal

V komercni priloze Hospoddrskych novin ze dne 8.3.2005 byly zverejnény vysledky priizkumu ktery
provedl nezdvisly konzultant a publicista Ing. Lubomir Karpecki ve 233 podnicich v CR. Vysledky

byly shrnuty do takovéto tabulky:

Struktura aplikaci vyuzivanych dotazovanymi subjekty na celopodnikové urovni

Aplikace FINANCE NAKUP OPERATIVNI PERSONALISTIKA

(producent nebo blizsi specifikace) & SKLADY PODPORA MZDY
CONTROLLING MTZ PRODEIJE

SAP R/2, SAP R/3, mySAPcom (SAP) 17,8% 16,7% 15,6% 7,8%

Oracle Aplications, PeopleSoft, OneWorld

(Oracle/PeopleSoft/).D.Edwards) 2,3% 1,3% 1,3% 0,0%

Navision Financials, Navision XAL, Dynamics C/S (microsoft) 4,6% 4,3% 4,1% 1,4%

OR-System (ORTEX/OR Moravska Trebova) 3,5% 2,5% 2,8% 2,8%

Noris, Hellos I1Q (LCS International) 3,3% 2,9% 2,9% 3,2%

Ostatni zahraniéni ERP - aplikace (high-end)* 5,8% 6,3% 5,9% 0,4%

Ostatni zahraniéni ERP - aplikace (stfedni cenové kategorie)** 3,6% 3,5% 3,2% 0,3%

Ostatni tuzemské ERP - aplikace (stfedni cenova kategorie)*** 4,6% 4,6% 3,7% 3,5%

Aplikace vyvinuté >> na miru << 10,0% 15,2% 18,6% 10,3%

Ostatni, dilé&i aplikace nebo je v dobé dotazovani nevyuzivaly 44,4% 42,7% 41,9% 70,3%

- - napt. Baan (SSA Global), BPCS (SSA Global), MFG/PRO (qad), MOVEX (infentia), System21 (GEAC)

b - napf. SCALA (SCALA), EXACT (EXACT), MAX (SSA Global)

*%  _napF. ProFig (DELTAX), Diamac (Benefitt&Diatrymal), ESO (PVT)

Je potéujici, Ze se OR-SYSTEM (a oba jeho tviirci OR-CZ
a ORTEX) objevil mezi sedmi jmenovanymi aplikacemi ERP,
které jsou v CR nejrozsifengjsi. Vyraznou pozici pfitom ma
OR-SYSTEM v oblasti planovéni a fizeni vyroby, kterd neni
v tabulce uvedena. Jeho posledni verze, distribuovand v dubnu
leto$niho roku, je dalsi reakci tviirc na potieby ceského trhu
a dikazem jejich znalosti z hlediska poZadované funkcionality
IS a modernich vyvojovych prostfedkil. Nejen oni, ale my vSich-
ni si vazime spolupréce se Sirokou zdkladnou naSich zakaznika
a na pravidelnych spole¢nych pracovnich setkdnich prebirdme
jejich potfeby a poZadavky, o které je nasledné OR-SYSTEM
obohacovan. Predev§im oblast fizeni vyroby s fadou oborovych
feseni je obvyklou oblasti vymény bohatych a dlouholetych zku-
Senosti nasich vlastnich projektantd s odborniky piimo z praxe
danych odvétvi. Zvlasté z tohoto diivodu se OR-SYSTEM miiZe
pochlubit unikatnimi feSenimi, jakymi jsou napi-:

m zasobnik prace a prohliZeci tabule pro operativni
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Zdroj: Ing. Lubomir Karpecki

dilenské fizeni vyroby
m konfigurétor objektli s pfimym propojenim do oblasti TPV
m variantni podpora pldnovani a fizeni vyroby (zakazkova,
sériova, hromadna vyroba)
m podpora automatizované identifikace a bezkontaktniho sbéru
dat - ¢arové kody, RFID aj.
m podpora nejmodernéjSich trendit v komunikaci - EDI, XML.
OR-SYSTEM vZdy na prvnim misté preferoval Sirokou
a kvalitni funkcionalitu, coZ je podle minéni jeho tviirci prvo-
fady uZivatelsky zdjem. Ta doneddvna mohla byt pficinou
potlacovani grafické vizualizace. Proto letoSni prvni uvolnénd
distribu¢ni verze "nové generace" OR-SYSTEMu piinasi do
oblasti prezentacni vrstvy zdsadni zmeény, jeZ jsou v souladu
s nejmodernéj$imi trendy. Tato nova prezentacni vrstva samo-
ziejmé zachovava a dale rozsifuje plivodni bohaté moZnosti
uZivatelského nastaveni tak, aby i nejnaro¢néjsi zdkaznici zis-
kali i v této oblasti pocit, Ze pracuji s modernim systémem. =



SYSTEMOVA INTEGRACE
V ROCE 2005 e v sacar

V roce 1989, od kterého se datuji za¢atky podnikani dne$ni spo-
le¢nosti OR-CZ, byl pojem systémova integrace (SI) pojmem
novym, mélo zndmym. S revoluénimi zménami ve spolecnosti
v tehdejsim Ceskoslovensku doslo i k revoluénim zmé&ndm
v moznostech a zplsobu vyuziti vypocetni techniky. Prvni
projekt, ktery pracovnici spolecnosti realizovali v letech 1989-1991
byl skute¢n€ na tuto dobu revolu¢ni. Jednalo se o zdsadni
zménu infrastruktury IT ve velkém vyrobnim podniku s vice
nez 5.000 zaméstnanci rozmisténymi v 18 zdvodech na uzemi
celé CR. Cilem projektu bylo nahradit centralni vypocetni stie-
disko s cca 50 zaméstnanci decentralizovanym zpracovanim dat
a informaci pfimo na jednotlivych zdvodech. Skutecnost, Ze
misto vlastniho vyvoje aplika¢niho software (ASW) byl pro
feSeni pouzit ASW (ERP) dodany ze SRN a lokalizovany pro
Ceskou republiku a Slovensko byla rovnéZ velkou novinkou.
OR-CZ se tak stala jednim z prvnich ¢eskych systémovych inte-
gratord. Pod pojmem SI jsme tehdy rozuméli komplexni feSeni
informacniho systému, spocivajici v doddvce nasledujicich
zakladnich ¢4sti informacnich technologii:

m vybudovani kabelaze

m HW (server, termindly, tiskarny)
m ASW (ERP)

® implementace ASW

m UdrZba a vyvoj ASW.

Prevazujici ¢asti projekt co do finan¢niho objemu pfitom v té
dobé& byla kabelaZ a HW. Reseni bylo zaméfeno zejména na
interni komunikaci a integraci uvniti' podniku.

Dnes po 15 letech je situace jind a obor systémové integrace se
velmi vyrazn€ zménil. Zdaleka jiZ nejde pouze o integraci
technologickou, zaméfenou dovniti podniku. Naprosto zfetelné
se SI posunula do fidic{ a strategické trovné a stile vice preva-
Zuje externi komunikace a integrace. Do popiedi se rovnéz
dostava vyznam sluZeb, zatimco vlastni technologie ustupuji do
pozadi. Vysoké naroky na systémovou integraci, resp. systémo-
vého integratora dokumentuje nizorné schéma moderniho
informacniho systému.

Jak je zfejmé z grafu, je systémova integrace v souCasné dobé
dévana do primé souvislosti s napliiovanim strategickych cili spo-
lecnosti v podnikatelském i neziskovém sektoru. Graf vyplyva
z pruzkumu ndzort na definici systémové integrace mezi dodava-
teli ERP systémi. Domnivam se ale, Ze prizkum mezi zdkazniky
systémovych integratori by vykazoval vysledky obdobné. [
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Obr. 1: Architektura Modernich informacnich a komunikacnich systémii -
Prof. Ing. Jiri Vorisek, CSc., Semind¥ TOP M 2005 - predndska "Rizeni
informatiky na bdzi informatickych sluZeb"
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Legenda:

1. Technické propojovdni heterogennich systémii na nejriiznéjsich virov-
nich (hw, protokoly, databdzové systémy atd.).

2. ReSeni jednoho konkrétniho IS/ICT projektu, pFicemz systémovou inte-
graci rozumime optimdlni sladéni projektového a prdavniho pristupu
tak, aby bylo dosaZeno cilit projektu.

3. Dlouhodoby koordinovany proces feSeni IS/ICT projektii vychdzejici
ze strategického zaméru zdkaznika s cilem plnit jeho vyvijejici se
poZadavky na Fizeni procesii v organizaci.

4. Dlouhodoby koordinovany proces reSeni vSech podnikovych projektii
(nejen IS/IT) s cilem napliiovat strategicky zdmér zdkaznické
organizace.

5. NedokdZu definovat.

6. Jind definice.

Hodnota 69 respondentii - manaZerii dodavatelskych firem (1 odpovéd' =
1 respondent). Odpovédi vyjadiuji relativni Cetnosti.

Zdroj: Centrum pro vyzkum IS 2004



IT PROJEKT ROKU 2004

Ing. Jiri Zddra

Ceska asociace manaZer useku informa¢nich technologii
(CACIO) vyhlésila vysledky soutéZe IT projekt roku 2004.
Odborna patnicticlenna komise pod vedenim Prof. Ing. Zdetika
Molnéra, CSc. z CVUT vybrala z jednatficeti piihlasenych pro-
jektd tfi vitézné. Trochu prekvapiveé, ale zaslouZené se mezi
vitézi objevil projekt s nazvem Archivacni a dokumentacni
systtm MARIE PACS. Jeho piihlaSovatelem a soucasné
uzivatelem je Nemocnice Bfeclav, prispévkova organizace
a dodavatelem OR-CZ spol. s r. 0. z Moravské Trebové. Jak
pravi ziskany diplom, titul byl udélen za vysokou uZitnou hod-
notu pro pacienty, progresivni zplisob provozovani s minimal-
nimi néklady a snadnou pfenositelnosti na jiné nemocnice. A co
se pod nazvem projektu skryva?

Jednd se o komponenty komplexniho feSeni PENTAS,
zaméfeného na digitalizaci RTG pracovist. Toto feSeni na Ces-
kém trhu nabizi spolenosti AURA, OR-CZ a Vidis, jejichZ
technologie pro digitalizaci, archivaci, zobrazeni, distribuci
a vystupy jsou v feSeni PENTAS pouZity. V nemocnici Bfeclav
bylo nasazeno jadro zminéného feSeni, systém MARIE PACS
zajiStujici sbér, archivaci a sprdvu obrazové zdravotnické doku-
mentace a jeji poskytovani v§em oprdvnénym Zadatelim. Jiny-
mi slovy - uklddéni digitdlnich snimkd pacientd ze zdravotnic-
kych RTG pfistroji (modalit) do elektronického archivu a jejich
nésledné zobrazeni na obrazovkach a monitorech opravnénych
diagnostiki a dalSich 1ékai, kdykoliv je potfebuji. Projekt
vzbudil pozornost poroty tim, Ze predstavuje, kromé uspory
trvalych provoznich ndkladd na chemikalie a fotografické mate-
ridly, komplexni dodavku technologie, véetné spravy, udrzby
a servisnich zdsahl formou outsourcingu. UZivatel tak ziskal za
pevny pausalni poplatek nejen potfebna zafizeni a software, ale
i zaruku bezchybného, dodavatelem kontrolovaného a nepfetr-
Zit¢ dostupného provozu. Snadnou pienositelnosti, zminénou
rovnéZz ve zdivodnéni poroty, je minéno jednoduché nasazeni
systému v nemocnicich vSech velikosti, vybavenych rozli¢cnymi
jak softwarovymi (nemocnicni informacni systémy apod.), tak
akvizi¢né-zobrazovacimi (rentgeny, CT apod.) prostredky.

Jak jiz bylo feceno, v bfeclavské nemocnici je nasazeno
jadro feseni PENTAS, kterym je archivacni a distribu¢ni systém
MARIE PACS (MARIE = Medical Archiving and Retrieval of
Images Electronically, PACS = Picture Archiving and Commu-
nication System) - piivodem z USA, kde je nejvice rozsifen.
Pred zhruba tfemi roky se OR-CZ spol. s r. 0. stala jeho doda-
vatelem a soucasné autorizovanym servisnim stfediskem pro
stfedni a vychodni Evropu a Afriku. Pro diagnostické a klinic-
ké prohliZeni snimk byly instalovany pracovni stanice x Vision
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300 a xVision 100. V prvni etapé byly na tento systém napoje-
ny modality, které jsou schopny komunikovat pfes mezinirodni
standardni rozhrani DICOM, ale i jedna modalita, u niZ se
“digitalizace” dodavala v ramci feSeni. Soucasti tivodni etapy
bylo také nastaveni komunikac¢nich a distribu¢nich pravidel,
véetné zabezpeceni dat v systému. Soucasti dodaného feseni je
jiZ od zaCatku nepfetrZity monitoring systému, coZ zajiStuje
stabilitu a spolehlivost. V dalSich etapich se pocitd s vyS§im
stupném integrace feSeni PENTAS s nemocni¢nim IS a zejmé-
na digitalizaci dalSich RTG modalit.

Obr. 1: Petr Batka a Rudolf Dobids z Nemocnice
Breclav s cenami pro vitéze

Architektura systému umoziuje feseni jednotlivych bezfilmo-
vych pracovist, ale také rozsdhlych distribuovanych komplexi
s vice archivatnimi centry. Otevienost systému vede k moZnosti
opravnénych zakaznickych uprav a integrovatelnosti systému do
jakéhokoliv nemocni¢niho informacniho systému s moZnosti
spoluprice s vice takovymi systémy soucasné. Vyse uvedené tech-
nologie také dovoluji budovat tento systém i jako regionalni feSeni
pro vyménu a sdileni obrazovych informaci mezi jednotlivymi
zdravotnickymi zafizenimi (spoleCnd zélohovaci centra apod.).
MARIE PACS zhodnocuje vice neZ tficetileté zkuSenosti svého
tvlirce a pro soucasné Ceské zdravotnictvi predstavuje svoji cenou
a kvalitou, vice neZ pfijatelnou variantu vynakladani, resp. uspory
nakladl v oblasti zobrazovéni zdravotnické dokumentace.

V souvislosti s timto projektem je zapotfebi ocenit rovnéz
odvahu a proziravost vedeni bfeclavské nemocnice uskutecnit tento
projekt a svéfit dodavku a zv1asteé spravu celého systému do rukou



externiho dodavatele. Outsourcing je termin sklofiovany nejen
v pocitacové komunit€ ve vSech padech. Jeho masivnimu rozsi-
feni vSak brani rizné, viceméné psychologické, prekazky.
Pritom se jiz delsi cas diskutuje a tvori téméf nova veédni discip-
lina skrytd pod zkratkou SLA. Service Level Agreement -
smlouva o drovni poskytovanych sluZeb predstavuje zavaznou
dohodu o tom, v jakém rozsahu a kvalit¢ budou provadény
dohodnuté ¢innosti. Soucasné poznatky o specifikaci a obsahu
SLA (viz. napt. Uceni: Metriky v informatice, Grada, 2001, ISBN

80-247-0080-8) dovoluji specifikovat presné podminky, pravidla
a metriky smluvnich tkonil a zcela zprehlednit prava a povin-
nosti obou stran smluvniho vztahu. Obecné se tedy da fici, Ze pri
spravném nastaveni smluvnich vztahl a parametrt ceny a kva-
lity sluzby, miiZe uZivatel formou outsourcingu ziskat naprosto
profesiondlni, bezpecné a efektivni feSeni, coZ se evidentné
v ptipad€ projektu PENTAS v nemocnici Bfeclav podafilo. =

Sautkd
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NEJLEPSI Z NAS V ROCE 2004

Ddsa Schupplerovd

LetoSni firemni spoleCensky veer zlstal véren zvyklostem
a vSichni tancechtivi tak hned pfi slavnostnim zahdjeni dostali
prileZitost zatleskat svym kolegiim, ¢i obchodnim nebo i Zivot-
nim partnerim a zndmym, ktefi byli vybrani a odménéni jako
nejlepsi pracovnici firmy v roce 2004. Galerii vyznamenanych
predznamendva tryvek projevu generdlniho feditele: "... velice
srdecné vas vitdm na spolecenském veceru OR-CZ, ktery se kona

Ing. Jiti TOMAS

pro Evropu.

Karel TRNKA

nejmodernéjsi produkty ERP.

OR-CZ.

Ing. David SEDLACEK

mi ostatnim spolupracovnikéim.
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v roce patniactého vyroci zahdjeni podnikani OR. Stalo se jiz
tradici, Ze v ivodu tohoto vecera vyhlaSuji nejlepsi pracovniky za
pfedchozi rok. Tak mi dovolte vyhlasit nejlepsi pracovniky
OR-CZ za rok 2004! Z nominovanych pracovnika bylo hlasova-
nim ¢lentl "porady vedeni" vybrano pét skute¢né nejlepsich, které
zvu sem k ndm, abych jim pfedal diplom a pfislu§nou odménu."

Na podiu se pak postupné objevili:

Dlouhodobé jeden z nejlepsich pracovniku useku realizace
ERP. Velmi schopny, zkuSeny a spolehlivy konzultant produk-
tu OR-SYSTEM. Je vedoucim projektu nebo garantem u fady
vyznamnych zdkaznikt,, napf. VELOSTEEL, BLANCO,
KAREX, ALFANAMETAL, VOP, DEPRAG, LOSTR aj.

RNDr. Milan PILNY

Clen nejmladitho tymu OR-CZ - divize Medical Solution.
Spi¢kovy specialista a motor rozvoje naseho nového produk-
tu MARIE PACS zajistuje mimo jiné nepretrzity servis (véet-
né noci a vikendi) pro nase zdkazniky - nemocnice. Spolu
s ostatnimi ¢leny tymu usiluje o certifikaci servisniho centra

Jeden z nejlepsich vyvojaii naseho nosného produktu OR-SYSTEM.
Odvadi velmi kvalitni praci v oblasti skladového hospodafstvi. Aktivné
se podili na dal§im rozvoji OR-SYSTEMu, ktery patii stile mezi

Pavel MACHANEK

Dlouholety pracovnik OR-CZ pod jehoZ vedenim byla realizovana fada pro-
jekta pocitacovych siti: Méstsky ufad Svitavy a Moravskd Tiebovd, Rehau,
Boncar atd. Jeho tym pracuje velice kvalitné a obétavé, coZ ocenilo nékolik
zakaznika pisemnym pod€kovanim. A k tomu v§emu se vzorné€ stara o majetek

Vysoce kvalifikovany specialista tseku Technickych sluzeb, ktery
zajiStuje servis unixovych systémi naSich nejvétSich zakazniki.
V minulém roce se velice aktivné zapojil do realizace nové sluzby
OR-CZ - HelpDesku. Ochotné a obétavé poméha pfi feSeni problé-



ORTEX A JEHO PARTNERI

Ing. Jiri Zddra

Na pravidelném setkdni obchodnich partnerd kralovéhradecké
firmy ORTEX spol. s r. 0., které se uskutecnilo 27. dubna v sidle
firmy, jsme byli zafazeni mezi tfi nejlepSi prodejce produktd
firmy. Rozdily mezi prvni trojici byly tak mizivé, Ze nebylo sta-
noveno ani potadi jednotlivych firem. My se tedy povaZujeme za
jednoho z vitézli a jsme na takovy vysledek pySni.

NS zastupce a hlavni striijce tohoto dspéchu, Ing. Roman Richter,
si kromé jisté hiejivého pocitu uspokojeni z dobie vykonaného
dila, odnesl i origindlni odménu, kterou si dovolujeme zvlaste
mlsouniim Skodolibé pfedstavit na obrdzku. O jejim osudu
a nasledném marketingovém vyuZiti, po nezbytné dob¢ setrvani
ve firemni sini slavy, neni nic dal§iho znamo. [

NARODNI PROGRAM
POCITACOVE GRAMOTNOSTI

Ing. Jiri Zddra

Moravskd Trebovd a jeji blizké i §irsi okoli se
stalo mistem, kde lze ziskat zdkladni pocitacové
znalosti v rdmci iniciativy Ministerstva informati-
ky CR - Ndrodniho programu pocitacové gramot-
nosti (NPPG).

Cilem programu je umoznit Siroké vefejnosti naucit se zékla-
dim prace s pocitaem a internetem a pomoci prekonat strach
z novych technologii. O tom, Ze program skutecné¢ funguje
svéd¢i kladné ohlasy absolventl, ktefi chvéli nejen dobrou
myslenku a ceny kurzi.

NPPG je soubor tif praktickych dvouhodinovych kurzi, béhem
kterych ucastnici postupné zvladnou zékladni ovladani pocitace,
psani a upravu jednoduchych textovych a tabulkovych dokumentt,
pfipojeni k internetu a vyhledévani na ném a také praci s elektro-
nickou poStou. NPPG pfedstavuje dotované kurzy cenové dostup-
né témér komukoliv - cena dvouhodinového kurzu ¢ini 100,- K¢.

Kurzy se konaji ve Skolicim stfedisku OR-CZ a jsou vypi-
sovény zpravidla v odpolednich hodindch. Nejsnadnéjsi zptisob
pfihlaSeni na kurz je na bezplatné telefonni lince 800 800 028,
internetové adrese http://nppg.computerhelp.cz, ¢i prostfednic-
tvim stru¢né "Zadosti o dal$i informace" na na$i internetové
strdnce. Samozfejmé také telefonicky na naSem telefonnim Cisle
461 361 111 nebo osobné v naSem sidle.

Serial tfi kurzd zac¢ind lekci "Jak na pocita¢" urcenou pro
vSechny zacinajici uZivatele osobnich pocitaci, ktefi zatim
s pocitatem nepracovali nebo maji jen velmi malé zkuSenosti.
Ucastnici se sezndmi s fungovanim pocitaCe, se zakladnimi
pojmy svéta vypocetni techniky a nauci se prakticky ovladat
pocita¢ pomoci mysi a klavesnice. Kurz trvd dvé hodiny a nevy-
Zaduje Za4dné predchozi zkuSenosti. Navazujicimi kurzy jsou

PP

Nérodni program poéitadové gramotnosti

Xin

"Texty v pocitaci" a "Internet a e-mail".

"Texty v pocitaci” jsou kurzem pro ty, ktefi nemaji zkuSe-
nosti s vytvafenim a tGpravou textll v pocitaci. V prostiedi nej-
rozsitenéjSich textovych editor se nauci vytvofit a uloZit sou-
bor, napsat, naformatovat a vytisknout dokument. Délka kurzu
je 2 hodiny a pfedpokladem pro jeho absolvovéni jsou znalosti
préce s pocitacem na urovni pfedchoziho kurzu.

Kurz "Internet a e-mail" je uren pro zdjemce o prici s inter-
netem a vyuZiviani moZnosti elektronické poSty. Posluchaci
zvladnou otevfit webovou stranku a pouzivat hypertextové
odkazy, zalozit si vlastni poStovni schranku, odeslat a pfijmout
elektronickou zpravu. Kurz trva rovnéz dvé hodiny a predpo-
klada znalosti ziskané v pfedchozich dvou lekcich.

Jak jiZz bylo uvedeno, cena jednoho kurzu ¢ini pro poslu-
chace 100,- K¢ a vSichni dcastnici obdrzi tiSt€énou piirucku
a vyukové "cédécko". Absolvovani vSech tii kurzd neni pod-
minkou, nicméné nasim vielym doporucenim. Cely nas lektor-
sky kolektiv se t€si na setkdni s Vami.

Znacny ohlas programu vede organizatory k pfipravé kurzu
s nazvem Obcan, ufednik a portal vefejné spravy. Ten bude
zaméfen na moznosti komunikace se stitem pres internet a na
sluzby, které nabizi portal vefejné spravy (portal.gov.cz). ReZim
kurzu, osnovy a studijni materidly budou mit obdobnou struk-
turu a ucastniky se budou moci stét jak absolventi vySe uvede-
nych kurzi, tak vSichni ostatni, ktefi to uz s pocitacem umi. m



DIALOG S UZIVATELI TVORI
BUDOUCNOST OR-SYSTEMu

Ing. Antonin Vymétal, Mgr. Stanislav Nisler

Ano, novd tradice - Diskusni forum - kterou jsme
v minulém roce zahdjili, se ispésné rozjela

a mdme za sebou dalsi vispésny dil. Na vivod si
zopakujme o co vlastné jde. Snahou této iniciati-
vy je ddt nasemu uZivateli moZnost podilet se na
vyvoji svého informacniho systému v jeho riiz-
nych oblastech, spolecné s nasimi vyvojdri tvorit
tym pro vznik novych hodnot OR-SYSTEMu.
Témata jsou peclive vybirdna dle své aktudlnosti
a potreby. Ziicastnit se miize kaZdy kdo se neboji,
md zdjem a snahu podilet se na spolecném pro-
jektu. A nyni jiZ k poslednimu foru.

Semindf probéhl v terminu 10.2. - 12.2. 2005 v prekrasném,
zasnéZeném prostredi Beskyd - Ondrasové dvoie - Mezivodi
a obdrZel pracovni téma TPV dle konfiguratoru.

S tsmévem jsme si zavzpominali na trochu divoké pracovni
prostiedi Zakladni Skoly Sumavského Kramolina. Tady jsme uz

vatelim co piinést. To nds velmi poteSilo a motivovalo do dalsi
préce. Vime, Ze to nedélame zbytecné. Pak jsme se jiz vrhli do pfi-
praveného tématu. V priibéhu 3 dnil jsme predstavili nasi zaklad-
ni koncepci feSeni a na praktickém piikladé vysvétlili princip
a hlavni predstavu. Zde je na misté vefejné podékovat Ing. Pavlu

Obr. 1: Prostredi

méli veskeré pohodli s ochotnou a pohotovou obsluhou. Pfiprava
na semindf probihala velice dobre jak analyticky, tak organizacné,
presto nam $tésti pralo jiz méné - trefili jsme se do chiipkové epi-
demie, kterd zptsobila minimalni G¢ast. Semindr piesto probehl,
protoZe jeho aktudlnost roste geometrickou fadou.

Zahdjen byl vyhodnocenim predchoziho ro¢niku. Ucastnici
z fad uZivateld byli jako prvni, ktefi shlédli ve zkricené formé
predstaveni letosni vyznamné verze 4.5.01. Jejich spontanni reak-
ce nds presvedcila, Ze verze se skute¢né povedla a mé naSim uZzi-
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Obr. 3: Po prdci 1

N

Opalkovi z TOSu Znojmo, ktery se aktivné Gcastnil pfipravné ana-
lyzy a je autorem zmifiovaného piikladu (Skoda, Ze i on onemoc-
né€l a nemohl se zicastnit).

Béhem prezentaci vSichni Ucastnici bedlivé poslouchali
a pozorné sledovali vyklad, protoze jednotlivi prezentujici hovofi-
li nejenom zajimavé, ale chvilemi i velmi sugestivné. I pfes mensi
ucast probéhla dlouha diskuze, kterd nas utvrdila v tom, Ze jsme
se pustili do oblasti, ktera je pro nase zdkazniky velmi zajimava
a bude urcité pfinosem nejen pro pracovniky obchodnich oddéle-

8



ni, ale i konstruktéry a technology. Diskutovalo se i o prestavkach.
Leckterému $éfovi se miiZe o takovém vyuziti Casu jenom zdat.

Podrobnéjsi informace o tématu pfindsi specializovany
Clanek na jiném misté tohoto ¢asopisu.

Opét novinkou a na$im vstficnym krokem se stalo, Ze vSichni
ucastnici obdrzeli certifikat, ktery jim zarucuje, pii splnéni nade-
finovanych podminek, aZ 30 % slevu pfi ndkupu tohoto modulu.
Prosté aktivitu je tfeba po zésluze odménit a vaZit si ji.

Opét, jak uz byva dobrym zvykem a tradice to deklaruje, zbyl
¢as na zabavu a hlavné sportovni vyZiti. No, nejdéte si zalyZovat,
kdyZ je kolem tolik sn€hu, upravené sjezdovky a bilé stopy bézkati.

Jsme rédi, Ze se akce vSem libila, a to nejenom pracovné€. JiZ nyni
planujeme pristi rocnik, moZn4 na stejném miste, které se tak osvéd-
Cilo. Téma je jiZ zndmé. Bude jist€ opét atraktivni a v€as bude déno
na védomi. Pokud jiZ ted ma n¢kdo z4jem, sta¢i kontaktovat autory
¢lanku a jiz nyni se piihlésit. Nebude zklamén. m

Obr. 4: Po prdci 2

NOVE VLASTNOSTI
JADRA OR-SYSTEMu

Ing. Ladislav Bacovsky, Ing. Petr Motl

Z hlediska obecnych vlastnosti doznal OR-SYSTEM v posled-
nim roce zna¢nych zmén. Pojdme se tedy ohlédnout a shrnout
ty nejpodstatnéjsi. Soucasné se vSak v tomto ¢lanku dozvite, co
nového se pfipravuje do chystané verze 4.5.02.

Asi nejviditelné€j$i zménou je vyuZiti tabulkovych piehledi.
O tom vSak pojedndva samostatny ¢lanek v tomto ¢isle naSeho
Casopisu. Na jiném misté asopisu se rovnéZz doctete o zabudo-
véni grafli do obrazovek OR-SYSTEMu.

V oblasti tiskového jadra byla doplnéna novd mozZnost
archivace tiskového vystupu do prostoru piistupného vSem
uZivateldm, jeZ maji pfistup k dané tiskové tloze. Plvodni
moZnost uZivatelské archivace vSak ziistala také zachovéina.
Zajimava je 1 moznost automatizovaného vypliiovani kolonek
elektronickych formuldtd ve formétu .pdf. Jedna se o nejriz-
né&j§i formuléte vyddvané napt. Ministerstvem informatiky CR.

Nové je také vkladani "prolinkovanych" ptipojenych doku-
menti. Tyto dokumenty jsou umistény nejcastéji na sdileném
disku a tam také zlstavaji. V systému vytvoii jen "ukazovatko".
Novinkou je vyuZiti pfipojenych dokumentli pfi e-mailové
komunikaci s obchodnimi partnery. Uvedme si vSe na piikladu:
Pti tvorbé nabidky mizeme mit k jednotlivym polozkam nabid-
ky pfipojeny specifické dokumenty. Podobné dokumenty muiiZe-
me mit pfifazeny i k obchodnimu partnerovi nebo ke konkrétni-
mu zdhlavi nabidky. VSechny tyto dokumenty chceme odeslat
e-mailem soucasné s nabidkou. To vSe je moZné jiZ dnes reali-
zovat. ProtoZe se jedné o obecnou vlastnost, Ize tuto funkci vyu-

SOUHRNNE HLASENI

k dani z pfidané hodnoty
podle § 102 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

za kalendafni Etvrtleti 2, rok 2004

Pravnicka osoba:
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Obr. 1: Ukdzka elektronického formuldie MF CR

Zit i v dalsich oblastech OR-SYSTEMu.

Dalsi novinkou, spadajici spiSe do oblasti databdzového
jédra, je moZnost predavani parametrd z volby tiskového pro-
gramu externimu programu. UZivatel (nebo spiSe spravce) si tak
miZe pfipravit vstupni masku, ve které se budou zadéavat nebo
vybirat z prehledi ¢i poptextil poZadované hodnoty. Ty se potom
predaji externimu klientskému nebo serverovému programu.
Tim muZe byt napiiklad webova strdnka s PHP skriptem, ktery
muze prostfednictvim SQL podat potfebna data v poZadované



formé, napiiklad grafu ¢i agregované tabulky. Hlavni vyhodou
je integrace - uZzivatel pfi zaddvani informaci vyuZivd zndmé
prostfedi OR SYSTEMu se v§emi moZnostmi vyhleddvani dat.
Na strané uzivatelského rozhrani pribyly ikonky u datumo-
vych poli vyvolavajici standardni komponentu Windows pro
zadavani a vyhleddvani datumi. U poli s telefonnimi Cisly je
sice tlacitko stale stejné, ale nové se po jeho stisku vold program
"Telefon", ktery je také soucasti Windows. Pokud tedy ma uZi-
vatel tu spravnou ustfednu a telefony, tak s pomoci tohoto
tlacitka uSetii mnoho prace. Pracuje se také na tom, aby pfiji-
mané hovory automaticky aktivovaly pfisluSnou tlohu
OR-SYSTEMu a ten zobrazil pfimo informace tykajici se vola-
jiciho zékaznika (faktury, platby, objemy obchodi apod.).

A taktik:
Funkce
Help  Konec

HA P » M RERESYEFEAXBDE /
&

Faktury

Pom.pfehled [nformace VIP Tiskové siuzby Pomlcky

Zakl, udaje iF‘Dd. dodavky |Dnd. adresa |Iéluh faktura |Hndn.fak|ury |
Zakazka 0 [2] Objednivka [77885414
Odbérat 900001 3
[DTTERPLASTIC  Datwst [13052005
[Herr Roser Datspl  [30.052005 [E]
| DatUZP  |20.05.2005
Ulice |Hausacher Strale 21 Datodes |0 []
Misto f77716 |WIEN oy
Zemé ,AT— |F£akaL!skc Texty |
Telefon [+ 43 316 3605225 &} I ]
| ~|
I | pa
Zapsat Viyatit |
Zpréva : rk 104 MNumesika | NN, F1,M1 Z

Obr. 2: Datumovd a telefonni tlalitka

Ve funkci komunikace mezi uzivateli je nové doplnéna moz-
nost odesldni odkazu na aktudlni zdznam. Pokud tedy uZivatel
odesle takovou zpravu, je prijemci nabidnuto spusténi ulohy
a nastaveni tabulkového prehledu na tento zdznam. Pokud pii-
jemce neni aktudlné pripojen do OR-SYSTEMu, je mu odesldn
e-mail s pfipojenym souborem, jehoZ aktivaci se spusti uloha
OR SYSTEMu a rovnéZ se nastavi na prisluSny zdznam.

V programu SF040 pro spravu masek je ve verzi 4.5.02
doplnéna moZnost editace off-line. To znamend, Ze pfi trvale
otevieném editoru je mozné promitat pribézné zmény masky na
server a v OR-SYSTEMu automaticky aktualizovat. Déle byly
doplnény funkce pro prevzeti nadpisi tabulkovych prehledi
z datového slovniku nebo z distribuce.

V programu S0900 je od verze 4.5.02 umoZnéno vyhleda-
véni ndzvu tabulky v poptextu zaddnim vice pismen a dile pak
ve funkcich Export/Import moZnost pouZiti tabeldtoru jako
oddélovace, uréeni ukonCovacich znakt fadka a rovnéz kodo-
véni CeStiny.

Nejpodstatnégjsi zménou v Excel Manageru je moZnost pou-
Ziti uZivatelskych popisti poli pfi navrhu udlohy ve vlastnim
exportnim souboru. UZivatelské popisy se prifazuji v tloze
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SORS. UmoZnéno bylo také volani Excel Manageru z menu.
UZivatel ¢i spravce potom vidi vSechny tilohy a md moZnost zji-
stit potfebné informace z jednoho mista. VSe od verze 4.5.02.

Priznivce Linuxu jako pracovni stanice jisté potési zprava,
Ze byla ovéfena moZnost provozovani grafické verze
OR-SYSTEMu pod emuldtorem wine. Podminky takového pro-
vozovani jsou popsany v dokumentaci SWAHL a také v MSD.

Do jadra OR-SYSTEMu byla doplnéna moZnost uZivatelské
definice povinnych poli v maskéch, tj. poli, kterd systém
testuje na vyplnéni a nepovoli zédpis zdznamu, dokud nejsou
vSechna povinné pole vyplnéna. Na nevyplnéné pole je opera-
tor upozornén varovnou zpravou a kurzor je nastaven na prvni
nevyplnénou polozku.

Dale byl do masek aplikovan novy objekt typu checkbox,
ktery je vyuZit pro dvoustavové proménné typu Ano/Ne nebo
0/1. Lze jej také uZzivatelsky definovat a ovladat.

Velkou zménou proslo pifimé voldni programid (pomoci
F9), kde 1ze nadefinovat pro cely systém nebo pro jednotlivé
programy mnoZzinu povolenych voldni. V samostatné zaloZce
je evidovana historie pfimych volani a z ni 1ze také tyto pro-
gramy spustit.

UZivatelsky definované toolbary - do zdhlavi oken byla
doplnéna moZznost (pro libovolnou volbu - Menultem) v rolova-
cim menu zdkladniho okna uZivatelsky definovat, které funkce
budou obsazeny v dopliujicim toolbaru (ikonové menu).
Funkce byly rozdéleny stejn€ jako v roletovém menu do jedno-
tlivych toolbard, které se tvoii dynamicky ve chvili, kdy je
oznacena alespoii jedna funkce pro umisténi do toolbaru.

Byl Fiima spréva soubory OR-SYSTEM

I boc OR-SYSTEM Chent/Server 13052005  TECHI * Moravski =10] %]
L Eunkee W s Fonpetled Jrformacs VI ¥ Hep Konec
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Obr. 3: ZdloZka "Oblibené"

Tvofi se tyto toolbary:

m toolbar pro funkce nad vybranym zdznamem zakladniho
prehledu (browse)

m toolbar funkci pro spravu zdznamu zikladniho pfehledu
(browse)

m toolbar pro funkce nad vybranym zaznamem vedlej$iho
prehledu (browse)

m toolbar pro funkce nad vybéry (multiselem)

m toolbar pro obecné funkce

Klikem na ikonu se aktivuje takova funkce, jako klikem na

odpovidajici menu v roletovém menu. Zachovéna jsou pfistu-

pova préava stejn€ jako v roletovém menu, stejné tak i pravidla

sensitivity.




Doplnéna byla mozZnost definice a price s roletovym menu,

konkrétné s objektem Menultem

m klasicky Menultem

m radiobutton - dané menu je oznaceno puntikem a systém
hlida sdm, aby v daném menuboxu byl pouze jediny aktivni
Menultem

m checkbox - dané menu je oznaceno fajfkou. V. menuboxu

i zobrazenisestovy g%
Soubor  Upravy  Zobrask  Nipowsda

[zaiani =] €« » W M S & B

EoKa ndresdi Firem =
Uolba: 1

tislo partzkratka

18 OCEAH KOLESOUICE 45812381
11 POLAR TRANSPORT 14760061
12 EXPORT DE 12
13 OPRAVY LISTOPAD 2003
1% CSAD LOGISTIKA OSTRY

15 OBECHI URA KRIVOKLAT L2 ¢z 15
16 BOHLERIT

17 DOMA, SPOL. S R. 0. Brno £z Cc2 15546721
18 CA IUAPPA Praha 18

19 GEODRRILL Praha 5-Zbraslauv Lz ¢z L DL

20 KOUDMA A. 5. KA Karvind - Houé Mésto C£2 €2 14614197

SDKA COMPUTER :
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Listd : 1 Dne LR Dne s G e "
4| | »
Strana | Celkovy padetstran i 1} 1 Radakil Sloupec:o 4

Obr. 3: Opis datové tabulky

miZe byt vice aktivnich Menultem.
Ze zajimavych novinek, pfipravovanych do verze 4.5.02, lze
uvést aplikaci zdlozky Oblibené, kam si kazdy uZivatel miZe
pomoci funkce Drag&Drop pfemistit libovolné menu nebo pro-
gram z hlavni nabidky. ZiloZzka Oblibené je kédovana stejnym
zpuisobem jako menu, takZe ji 1ze upravovat off-line spravcem
systému.

Pokud je nastavena funkce uchovédni pozice a velikosti
oken, pak pri pristim prihlaSeni je uZivatel nastaven na naposle-
dy pouzité menu, vcetné jeho eventudlniho rozbaleni a nastave-
ni na program, ve kterém naposledy pracoval.

Do verze 4.5.02 bude zobecnéna moZnost duplikace polo-
Zek z naposledy pofizovaného zdznamu. Tato funkcionalita byla
v grafické verzi doposud umoZznéna pouze v Katalogu poloZek
(FS - duplikace vSech poloZek, Shift+F5 duplikace jedné poloz-
ky na pozici kurzoru).

Dalsi obecnou vlastnosti v§ech programi bude opis datové
tabulky s respektovanim tfidéni, filtrace a zobrazenych sloupci.
Tento opis bude obalen standardnim zahlavim a zépatim. Po
dokonceni zpracovdni se tato sestava objevi ve standardnim
prohliZeci sestav, odkud ji bude moZné déle zpracovat - vytisk-
nout, prevést do formatt .pdf, .rtf apod. ]




GRAFY V OR-SYSTEMu

Mgr. Stanislav Nisler

Jak jiZ bylo avizovéano na loniském ro¢niku nasi uZivatelské kon-
ference a prvni zminka na okraj se objevila v predchozim cisle
tohoto Casopisu, zabyvali jsme se otdazkou grafické prezentace
informaci. VSichni zdkaznici jisté znaji mozZnost exportu dat do
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uzivateli sdélit, Ze skuteCnost zatim nedosdhla pldnu a zaostava.

Jinou variantou grafu, kterd nds zaujala, byla moZnost apli-
kovat do oblasti operativniho fizeni vyroby tzv. Planovaci tabu-
li, kterd je soucdsti specidlnich APS systémid. V takovémto
grafu jsou pro kazdy vyrobni zdroj zobrazeny zapldnované
operace provedeni v linii za sebou v ¢asové posloupnosti.

Vytvorili jsme tedy takovy ndhled na zasobnik prace jehoz
prvni verze je jiZ v provozu - viz obr. 2. Nyni se zabyvame opti-
malizaci pfistupu.

Vyse zminéné piiklady zastupuji aplikacni funkce, ve kte-
rych je moZnost vytvoreni grafu zabudovéna jak se ¥ika "natvr-
do". Mysleli jsme vSak déle na naSe uZivatele. KaZdy ma své
predstavy a potfeby co a jak graficky zobrazit. Pfipravili jsme
do prichazejici verze 4.5.02 obecnou vlastnost systému, ktera
umoziiuje nad libovolnym pohledem (ve formé tabulky) uZiva-
telsky definovat graficky pohled a to tak, Ze vybérem sloupct
deklaruje obsah grafu jak co do hodnot, tak i jejich popisu.

siLa INFORMACE NARUSTA

Obr. 3: Deklarace grafu

Takovych grafii je moZno definovat dle potfeby jak nad
zakladnim prehledem OR-SYSTEMu, tak ptfehledem pomoc-
nym. V deklaraci ma uzivatel moZnost zadat i jeji archivaci,
takze pri priStim vstupu do dané Casti systému se grafické
pohledy vygeneruji jiZ samy a jsou pfipraveny uZivatele infor-
movat dle jeho potieby.

Sestavit takovouto deklaraci je véc jednoduchd, odpovida
standardnim dialogovym postupiim.

Jedné se o vlastnost jadra systému, tedy pokud vznikne
novad funkce (modul), jejiz soucasti je tabulkova informace,
automaticky je k dispozici graficka interpretace a neni nutno,
cokoliv programovat.

Pevné vérim, Ze tato nové vlastnost systému déle zvysi spo-

kojenost naSich uZivateld. [
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TABULKOVE PREHLEDY

V OR-SYSTEMu

Od verze 4.5.01 se staly standardni soucdsti OR-SYSTEMu
tabulkové prehledy. ProtozZe vétSina uzivateld jiZ tuto verzi ma

nainstalovanou, pojdme si zrekapitulovat co nového tato kom-
ponenta prinasi a co nového se s ni jesté chysta.

Prvnim pfinosem tabulkovych piehledl je moZnost zobra-
zeni vét§iho mnoZstvi informaci. Na rozdil od pfedchoziho zpii-
sobu, kdy bylo moZné zobrazit informace v maximalni délce 80
znakll, je nyni umoZnéno zobrazeni az 237 znakd v jednom
radku. UZivatel si miZe jednoduchym zplsobem upravit obsah
pfidanim, ubrdnim nebo preskupenim sloupcii. OR-SYSTEM si
"pamatuje" nastavenou §itku sloupcl pro opétovné spusténi
daného modulu. K "obrazu svému" je rovnéz nastavitelna veli-

kost pisma tabulkového prehledu.

Ing. Petr Motl

kritické mnoZstvi na skladé¢ apod. Ve verzi 4.5.01 bylo sice
nutné "definici" zapsat pomérné sloZitym zplisobem, ale od
verze 4.5.02 je k tomuto urcen "klikaci" ndstroj podobny tomu,
kterym se definuji filtry. Cerven& zvyraznénd zdpornd Cisla
napomohla také ke zptehlednéni informace.

Tabulkové prehledy také umoznily vyznamnym zplsobem
aplikovat filtracni mechanismy. Rychly filtr umoZiiuje vybrdnim
buiiky v tabulce docilit vybéru poZadovanych vét. Opakovanym
postupem nad dal§imi sloupci 1ze dosdhnout priniku vybranych
mnoZin. Bleskovy filtr ndm metodou drag&drop vyfiltruje tabul-
kovy prehled podle hodnoty editacniho pole v detailové ¢4sti okna.

ZjednoduSeno je také tiidéni v tabulkovych prehledech.
Kliknutim na zvyraznény nadpis dojde k setfidéni podle vybra-

ného sloupce. Ve verzi 4.5.02

A taktik:  Faktury motl 16. 5.2005 !EB je potom v databazové varian-
Zaznam Funkce i .- Pom.prehled Informace VIP Tiskovésluzby Pomiicky Help Konec t€ mozné tifdit podle libovol-
M € € » » W MR R = ﬁ 3€ @% é/ & B ného sloupce. Data.bazova
verze také umoziluje nad
= tabulkovymi prehledy prova-
Fakwa [ 20041002 Zakazni [ eraaiie dét agregacni funkee. Zname-
Typfaktury  |F  |Faktura [TESCO STORES nd to tedy, Ze tieba v piehledu
Zalazks 0 | fakturace miZeme vysoucto-
vat hodnoty vybranych dokla-
dd. Soucasné je podana mini-
Faktura Ty| Vystavil = Vystaveno  Odbératel Jméno Obec Hodnota Alni imalni o x4
20041002 F  ofadmin 25102004 6744116 TESCO STORES  BRNO 36600.00 Eliim’ o Izirumem?
20041003 F  orfadmin 25.10.2004 6744116 TESCO STORES  BRNO 36600.00 odnota. Funkee je dostupna
20041004 F  orfadmin 25.10.2004 8744116 TESCO STORES BRNO 36600.00 pouze v databazové verzi
20041005 F | orfadmin  25.10.2004 100005 FERONA, a.s. | Olomouc 210.00 z toho divodu, Ze pouze data-
20041006 F | orfadmin 25.10.2004 6744116 TESCO STORES | BRNO 169388485 | baze mé k dispozici potfebné
20041007 F | orfadmin 4f 1740297 50 -
20041008 F  orfadmin [B 1789804 55 | °gregacni funkee.
20041009 F  orfadmin 569050.00- Ve verzi 4.5.02 je k dispo-
20041010 F  orfadmin 2669851.00 zici také kopirovani obsahu
20041011 F | orfadmin 5400258.85 tabulkového prehledu do
20041012 F _ orfadmin |23 - 3 324835285 | schranky Windows. Obsah
20041013 F  offadmin 27.10.2004 BRNO 732000 schrianky lze potom pouZit
20041101/ F | orfadmin 23.11.2004 12222267 Hodindfsti Taktik  Benesov 2482027 85 y P pou:
20041201 F motl 15122004 8744116 TESCO STORES  BRNO 3570000 | v Excelu, Wordu a dalich
20041202 F ladka | 16.12.2004 48950092 ABS Import s.ro.  Beneov 56905000 | aplikacich. Pii kopirovani do
20041203 F ladka  16.12.2004  4B950092 ABS Import s.ro.  BeneSov 49507.35 schranky si lze vybrat ze dvou
20041204 F |ladka 16.12.2004 48950092 ABS Import s.r.o.  BeneSov 1730161.50 rezimi. Prvni, fadkovy, kopi-
20041205 F (zdena | 16.12.2004 48950092 ABS Import s.r.0. Benesoy 267930285 . P .
ruje vybrané tadky. Druhy
< *| | umozZiuje pomoci kombinace
$i a kla Shift vybrat
Sprava Detail MNastavit Konec ‘ Vratit ‘ myst @ flvesy e vybra
oblast bunék.
Zpréva : L 18:18/1 P10:1/0  Konec Prehled z&znami Vsechny uvedené infor-

mace se tykaly hlavnich

Dalsi vyznamnou vlastnosti je podbarveni fadku tabulkové-
ho prehledu pfi splnéni definované podminky. Lze tak zvyraz-
nit pro uZivatele ddlezité informace, jako jsou napfiklad
nezaplacené faktury po splatnosti, neplatici obchodni partnefi,
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prehledd. Do budoucna se vSak pocitd s jejich aplikaci i na
pomocné prehledy. VEfim, Ze uvedené zmény prispély ke zvy-
Seni spokojenosti vSech uZzivatell. Uvitdm dalSi naméty, které
zaSlete na mou e-mailovou adresu pmotl@orcz.cz. [



TPV DLE KONFIGURATORU

Ing. Rostislav Novotny

Firma OR-CZ jiz del8i dobu nabizi modul s ndzvem "Konfigu-

rator". Predstaveni tohoto néstroje se na téchto strankach obje-

vuje pravideln€, proto zde zminim pro pfipomenuti jen jeho
nejzékladnéjsi urceni:

m konfigurovat nové polozky - tj. popisovat polozky vlastnost-
mi a jejich hodnotami, vytvaret identifikaci a dalsi fetézce,
které polozku popisuji

m doplnit charakteristiky k dalSim objektiim, které maji odkaz
na polozku (nabidky, zakéazky, kusova skladova mista apod.)

m vyhledavat na zdkladé zadanych hodnot vlastnosti.

Modul je pribézné vyvijen a obohacovan o nové funkce.

V posledni dobé se stdle Castéji objevovaly pozadavky naSich

N

]

[ Vzorce ]

Zakladni koncepce zaclenéni modulu je zndzornéna na obrazku 1.
Z tohoto schématu je patrné co bude modul obsahovat a za

jakych podminek bude pracovat:

m primarni podminkou pro uZivatele je, aby mél zaveden
modul Konfigurdtor a modul TPV

m modul Konfigurdtor bude obohacen o prvky, které jsou
nutné pro spojeni s TPV

m bude rozsifena funk¢nost nad katalogem poloZek

m samostatny modul pro psani a vyhodnocovani vzorci (tento
modul je koncipovin obecné tak, aby v budoucnu nasel
uplatnéni i dalSich oblastech OR-SYSTEMu, jeho podrob-
néjsi popis naleznete v ¢lanku "Makra v OR-SYSTEMu")

m vlastni nadstavba nad modulem TPV, kterd spojuje TPV
a Konfiguritor.

Vlastni funkénost modulu je moZné rozdélit na 2 ¢4sti:

1) Tvorba "predstavitelového TPV" - pro skupinu polozek,

ktera je reprezentovina jednim Konfigurdtorem bude vytvofen

tzv. "predstavitelovy kusovnik" - jeho sloZeni je na obrazku 2.

Konkrétni vyrabéna polozka

Obr. 1: TPV dle konfigurdtoru

zakaznikd na propojeni modulu Konfigurator s modulem TPV.
Analytické prace na propojeni byly zahdjeny jiz v lonském
roce. V minulosti se ndm, pfi vytvareni novych moduld a funk-
ci, vzdy osvédcila spoluprace s naSimi zdkazniky, kteri pricha-
zeji s konkrétnimi poZadavky a predstavami z praxe. Proto i pfi
vyvoji této nadstavby nad Konfigurdtorem pokracujeme ve spo-
lupréci se zdkazniky, u kterych je pfedpoklddané vyuZiti tohoto
modulu. Vyvrcholenim pfipravnych praci bylo setkani s vybra-
nymi uZivateli letos v unoru, kde byla pfedstavena ucelend kon-
cepce modulu TPV dle konfiguratoru. V soucasné dobé jiZ pro-
biha programovani jednotlivych krokt tak, aby do konce toho-
to roku byla k dispozici prvni verze modulu.

Problematika je zna¢né obsahld, na tomto misté se pokusim
shrnout jen zdkladni charakteristiku modulu. V podstaté se
jedna o to, Ze pro skupinu poloZek, reprezentovanych Konfigu-
ratorem, bude vytvoreno "predstavitelové TPV". Teprve v oka-
mziku vzniku konkrétni polozky (zaloZeni do katalogu poloZek
pfi objednani zdkaznikem) bude na jeho zdklad€é vygenerovano
standardni TPV pro konkrétni poloZku.

Vytvifeny modul je koncipovén tak, aby v co nejveét§i mife
byla vyuZita stavajici funkénost OR-SYSTEMu v oblasti TPV.

siLa INFORMACE NARUSTA

Predstavitel vyrabéné polozky Definovani vztaht
efinovani vztahg

|: Konkrétni nakupovana polozka

Predtavitel nakupované polozky

Obr. 2 : Prvky "predstavitelového kusovniku"

Predstavitel vyrabéné i nakupované polozky musi byt repre-
zentovan Konfigurdtorem. Popis vSech vlastnosti predstaviteld
v kusovniku musi byt odvoditelny z vlastnosti predstavitele pro
findlni vyrobek (na obr. 2 "Definovani vztahd"). Tato podminka
je duleZita pro generovani standardniho kusovniku - na zékladé
hodnot vlastnosti findlni poloZky musi byt pIn€ popsdna niZ§i
polozka tak, aby bylo moZné vygenerovat jeji identifikaci
a pokud jeSté neni v katalogu poloZek zaloZena, tak ji i zaloZit.

Pro urceni definovanych atributti v kusovniku (napf. spo-
trebni mnoZzstvi) je mozné vyuzit uZivatelsky psané vzorce. Ty
mohou také obsahovat kritéria, kterd urcuji, zda dana kompo-
nenta "predstavitelového kusovniku" bude ¢i nebude do stan-

|: Operace technologického postupu ¢ -

"o

Obr. 3 : Prvky "predstavitelového technologického postupu"
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dardniho kusovniku vstupovat.

Obdobné vznikne i "pfedstavitelovy technologicky postup"
- viz. obrazek 3.

Od standardniho technologického postupu se odliSuje jen
v tom, Ze n€které atributy (napf. normy spotieby ¢asu) mohou
byt vyjadfeny vzorcem. Vzorec miZe také podobné jako
u kusovniku obsahovat kritéria, kterd urcuji, zda pfislusnd
operace "predstavitelového technologického postupu" bude
vstupovat do standardniho technologického postupu.
2) Generovani standardniho TPV - pro kaZdou findlni poloZku,
kterd bude zaddvana do vyroby, vznikd, tak jako doposud,
standardni TPV. Podkladem pro jeho vznik je jiz vytvofené
"ptedstavitelové TPV". Dalsi zpracovdni v OR-SYSTEMu nad
vytvorenym standardnim TPV jiZ probiha beze zmény. Vyhodou
tohoto feSeni je to, Ze standardni TPV pro konkrétni polozky,
které jsou pfedmétem vyroby, nemusi byt vytvareno dopiedu, ale
je vygenerovano az v okamZiku potieby (napf. potvrzeni prodej-
ni objednavky pro novou polozku apod.).
Z tohoto faktu vyplyvaji i pfinosy pro uZivatele OR-SYSTEMu,
které se projevi pfedevsim ve dvou oblastech:
a) obchodni oddéleni

m zrychleni komunikace se zdkaznikem
® minimalizace komunikace s oddélenim TPV (pokud je
zpracované TPV pro predstavitele, pak se pro novy vyro-
bek, ktery pozaduje zédkaznik, standardni TPV vygeneruje
bez nutnosti dal§iho zpracovani v oddéleni TPV)
® vyuZiti ndstroji pro podporu cenotvorby (cena urcena
pomoci Konfiguratoru nebo na zakladé vygenerovaného
standardniho TPV)
b) odd€leni TPV
® sniZeni poctu rucné vytvarenych kusovniki a technologic-
kych postupt a jejich nahrazeni "pfedstavitelovym TPV"
(ndroky na jejich tvorbu budou ale vyssi)
m zkraceni dodacich lhiit pro vyrobu.

Zavérem bych se chtél zminit o pfedpoklddané cilové sku-
pin€ uZivateld modulu. Jednd se piedev§im o ty uZivatele
OR-SYSTEMu, ktefi se zabyvaji zakdzkovou a malosériovou
vyrobou s velkym poctem variantnich vyrobki. V téchto piipa-
dech bylo pfi vzniku nového vyrobku vZdy nutné manudlné
vytvaret TPV. Pfi nasazeni modulu TPV dle konfiguratoru by se
tato ¢innost méla stat podstatné efektivné;jsi. [

MAKRA A OR-SYSTEM

Ing. Frantisek Krejci

Pojem "makro" ve smyslu, ve kterém se s nim
pracuje v OR-SYSTEMu, je urcity vzorec zapsany
ve formé textového retézce. Vystupni hodnotou
tohoto vzorce miiZe byt opét textovy retézec nebo
ciselnd hodnota, pripadné vyraz logického typu.
Pro zdpis makra byl vytvoren specidlni modul,
ktery zdroveri kontroluje sprdavnou syntaxi zapsa-
ného makra. Makro bude primdrné vyuZivdano pro
vypocet atributii v TPV dle konfigurdtoru.

Makro se mize skladat z vice fadkd, kdy kazdy fadek muze
obsahovat aZ 80 znakid. KaZdy fadek se bude skladat z levé ¢asti
(vystupni hodnota ve formé proménné), znaku pfifazeni a pravé
Casti (vyraz). Pokud mit predepsany obsah nebude (znak
pfifazeni), bude vystupni hodnota vracena programem makro
zpracovavajicim.

Moznosti vyuZiti a dalsi vyvoj makra jsou urcité Siroké. Pro
kazdy atribut bude mozné nadefinovat vlastni makro, které bude
plnit vypoctenou hodnotou dany atribut. V tiskovych programech
bude moZné vytvaret jakékoliv vypoctové polozky dle zapsaného
makra. Do masky bude mozné zaradit fiktivni polozku, ke které se
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pfifadi ndzev makra a podle né€j se bude provadét vypocet polozky.

V budoucnu se pfi zdpisu makra neuvazuje s omezenim na
pouhé aritmetické operace, ale makro by mélo plnit vyssi dlohu
ve formé vlastniho "makrojazyka" (mnoZinové operace, dalsi
funkce atd.). [



OR-SYSTEM V DLANI - MOBILNI
SNIMACE CAROVEHO KODU

Antonin Onuca

Mobilni snimace ¢arovych kéda prosly v nedavné historii bouf-
livym vyvojem - od jednoduchych zafizeni schopnych pouze
sejmout carové kody a "nékam odeslat", pres terminaly vybave-
né jiz znakovym displejem, paméti a operacnim systémem na
bazi DOS, aZ po vykonnd zafizeni, zaloZena na bazi PDA poci-
tacli, vybavenych grafickou dotykovou obrazovkou, operacnim

Obr. 1 a 2: Skladové hospoddrstvi a pouZivany termindl

systtmem Windows Mobile, respektive Windows CE s moz-
nosti bezdriatového prenosu dat. S rostouci oblibou a rozsire-
nosti technologii pro bezdritovy pienos dat, ruku v ruce
s ristem spolehlivosti téchto technologii se pfi realizaci mobil-
niho sniméni ¢arovych kddu stile Castéji dava prednost feSeni
on-line oproti donedavna vyuZzivanému davkovému (off-line)
zpusobu préace. Posledni dobou pak jde stile Castéji o feSeni,
kdy potfebné aplikace ERP systému bé&Zi pfimo na serveru a na
mobilnim termindlu jsou "Zivd data" reprezentovana pres
bezdréatové sitové pripojeni pomoci termindlovych sluZeb (pre-
nosového protokolu Microsoft RDP, piipadné Citrix ICA).
Naopak jakykoliv vstup dat (sejmuti ¢arového kodu, stisk kla-
vesy, dotyk obrazovky) do termindlu je pfenesen stejnym zpu-
sobem zpét na server, pfimo do aplikace IS. Pro tuto variantu
feSeni neni potfeba programovat Zadné jednotuicelové aplikace
na strané terminélu. Pouze je nutné optimalizovat stdvajici apli-
kace IS (zobrazit na obrazovce prenosného terminilu obvykle
o velikosti 1 VGA relevantni tidaje atd.).

Ani OR-CZ nezlistala v tomto velmi perspektivnim trendu
pozadu a jiZ m4 na svém konté nékolik tspéSnych realizaci
s vyuzitim vySe zmifiovanych technologii v oblasti odhlasovani
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vyroby a skladového hospodérstvi, pricemz na dalSich projek-
tech pracuje. Na nasledujicich obrazcich je vidét priklad feseni
u zdkaznika.

Pfipojeni odlouceného skladu je realizovdno bezdratoveé
technologii WiFi, stejné jako vlastni pokryti vSech skladovych
mist. Mobilni terminal mé provozni teplotni rozsah od -20 do
+50 °C. Na obr. 3 je, kromé mobilniho termindlu v zakladnové
stanici, i tzv. tenky klient OR-SYSTEMu, umistény, vzhledem
k velmi drsnym klimatickym pomérim v zimnim obdobi,
v temperované skiini.

Pro on-line chod grafické verze OR-SYSTEMu na mobil-
nim termindlu je pouZit klient termindlovych sluzeb, ktery je
standardni soucésti jeho opera¢niho systému. Na strané

OR-SYSTEMu pracuje terminal server, v soucasnosti typicky
Windows Server 2003, s pfisluSnym poctem termindlovych
licenci. Ten zprostfedkuje béh klientské aplikace a spojeni
s termindly pomoci prenosového protokolu (RDP). Terminal
server nabizi dale pro stavajici pracovisté moznost vyuZiti tech-
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nologie tenkych klientl jako velmi perspektivni a levnou néhra-
du klasickych PC s jednoduchou centralni tdrZzbou SW.

Vyhody on-line feseni:

m nejvetsi a nespornd vyhoda spociva jiz ve vlastnim nazvu
metody, tedy v okamZitém pfeneseni dat pfimo do
OR-SYSTEMu, jejich zpracovéni a zpétna odezva
s aktudlnimi vysledky

m vybudované infrastruktury pro bezdratovy prenos (WiFi) 1ze
vyuZzit i k jinym tGceliim, napt. pro tisk etiket na pfenosnych
tiskarnach (v budoucnu se tyto moZnosti budou urcité dale
roz§ifovat)

m mozné vyuZiti terminal-serveru i pro technologii tenkych klientt

m termindl 1ze v odiivodnénych pripadech pouzit samoziejmeé
i pro davkové aplikace sbéru dat stejnym zptisobem, jak
bylo zvykem u pfedchézejicich generaci termin4li.

Jak bylo v dvodu naznaCeno, lze popsanou metodou
pfipojeni realizovat prakticky jakoukoliv tilohu OR-SYSTEMu,
kterou m4 smysl provozovat na mobilnim zafizeni, to v§e umoc-
néno moznosti sniméni ¢arovych kédu, pfipadné jiného druhu
automatické identifikace (napfiklad RFID).

Tim se dostavam k zdkladni myslence v ndzvu tohoto ¢lan-
ku - mame OR-SYSTEM v dlani! [
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TISKARNY CAROVEHO KODU
A PRIPOJENI K OR-SYSTEMu

Antonin Onuca

Zakladni charakteristika

Tiskarnami ¢arového kodu jsou myslena specialni zafizeni urcena
pro tisk carovych koédu, textil a grafickych symbold na kontinudl-
ni média, obvykle samolepici etikety, obaly vyrobk, félie apod.
Nejcastéji se pro tento tcel pouZivd termotransferovd metoda
tisku, kterd, oproti standardné pouzZivanym metodam, vynika pte-
devSim odolnosti vytisku a robustnosti tiskového mechanismu.
OR-CZ pro tyto tcely dodéavd tiskarny jednoho z nejvétsich své-
tovych vyrobcl, americké firmy Zebra, pouZivajici jazyka ZPL
(Zebra Programing Language) pro vlastni definici tisku. Typic-
kym predstavitelem je tiskarna Z4M (obr. 1), kterd za pfiznivou
cenu splituje vysoké naroky na rychlost a kvalitu tisku, pii velké
odolnosti pred vlivy prostfedi a dlouhé Zivotnosti. Obecné vSak
Ize pro tento Gcel pouZit i tiskdrny jinych vyrobcl. U nich by
- prevod souborti
s formatem etikety do poZadovaného jazyka tiskarny a uprava tis-
kovych masek.

ovSem muselo prob&hnout tzv. "naportovani"

i
J

Obr. 1: Tiskdrna ZEBRA Z4M

Obecné zpUsoby pfipojeni k ERP systémdm

Tisk na tiskarnach carového kédu z ERP systémi je realizovan

obvykle jednim z ndsledujicich zptsobi:

m standardni tisk do formuléfe prfes (obvykle Windows) ovladac
tiskérny, tedy jako na jakékoliv béZné tiskarné
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m primy tisk s vyuzitim specidlniho fidiciho jazyka tiskarny

m vyuziti specializovaného programu pro tisk etiket (n€kdy je
soucasti, nebo doprovazi navrhovy program)

m vyuZiti specializovaného programu pro navrh etikety s vyuZzi-
tim ODBC vazeb na data (napt. Bar ONE Plus a vyssi verze)

m dal$i metody (napf. OLE server).

Napojeni na OR-SYSTEM
OR-SYSTEM pro tisk etiket vyuziva pfednostn€ druhy zmifio-
vany zpusob - tedy piimy tisk, kdy tiskova uloha zajisti kromé
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Obr. 2: Vzor etikety

vlastniho vybéru potiebnych dat i v§echny tikony spojené s tis-
kem, jako pfesun pouZitych fontl, grafiky, souboru s popisem
formatu etikety a vlastnich proménnych piimo do tiskarny s vyu-
Zitim pfikazi jazyka tiskdrny.

Parametrizace vybéru dat probihd pomoci tiskovych masek,
kde se jednoduse uzivatelsky méni udaje pro tisk a dle potieby
pak i dalsi parametry etikety, napiiklad dynamicky vybér celého
formatu etikety, pfipadné grafického symbolu apod. V etiketé na
obrazku 2 je mj. i schéma uprostied tisknuto dynamicky, na
zakladé kratkého cisla vyrobku.

Vyhody tohoto feSeni jsou zifejmé - pfimy tisk bez potre-
by dalSiho pfidavného software, tzv. middleware - neboli
z4ddné dalsi vydaje pro zdkaznika, jednoduché spousténi
tisku pfimo z prostfedi OR-SYSTEMu nendro¢né na obslu-
hu, nezivislost na platformé (stejné jako OR-SYSTEM)
a v neposledni fadé velmi rychld odezva tisku (do tiskdrny
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se prenasi jen nezbytna data).

Nevyhodou je nutnost ur¢ité miry znalosti fidiciho jazy-
ka tiskarny (ZPL) a nemozZnost zobrazit etiketu pred tiskem.
Vlastni ndvrh etikety vSak lze zna¢né€ zjednoduSit vyuZitim
programu pro graficky névrh etikety (v tomto pfipadé¢ Bar
ONE), tiskem formatu etikety do souboru a jeho upravou.
K tomuto tcelu lze pouZit i odleh&enou verzi programu,
ktera je doddvéna s tiskarnou, pfipadné je volné k dispozici
na internetu.

Obcas pouzivanym druhem tisku etiket z OR-SYSTEMu je
treti popisovany zplsob, kdy je vygenerovan kratky textovy sou-
bor s daty a ptipadné i ddvkovy soubor zajiStujici spusténi tisko-
vého programu (napf. Winorchis). Tento zpiisob v sobé sluCuje
vyhody jednodus$siho névrhu etikety bez nutné znalosti fidiciho
jazyka tiskarny a pfimy tisk etiket z ERP systému. Nutnym je ale
middleware (tiskovy program).
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U ostatnich vySe zminovanych zplsobt tisku z ERP systému
viceméné prevazuji nevyhody, spocivajici v pomalosti a nepies-
nosti tisku (v prvnim popisovaném zpuisobu jdou data z ovlada-
Ce do tiskarny jako grafika, kterou fada starSich tiskiren nepodpo-
ruje) nebo ve sloZitosti tisku a nutnosti dokoupit relativné drahy
middleware (tisk neni pfimy, je nutno ERP systémem vygenero-
vat data a ta nasledné vytisknout jinou aplikaci).

Vyhodou pak je jednodussi navrh etikety bez nutné znalosti
fidiciho jazyka tiskdrny a vétsi prehlednost v pripadé pouZivani
vétsitho mnoZstvi riznych formatd etiket.

Zavéreéné shrnuti

Firma OR-CZ preferuje pro tisk etiket tiskarny firmy Zebra
z davodu jejich vysoké spolehlivosti, vykonnosti. Nicméné
nebrani se zakazkovému prizplsobeni tisku etiket z OR-SYSTEMu
i pro jiné typy tiskaren, presné podle prani zdkaznika. ]



PREPRAVNI LISTY A EDI

(DESADV - VDA 4913)

Ing. Josef Stekly

Dalkovy ptenos dat (DPD) o dodacich

a piepravnich listech

Clanek popisuje doporudeni fidici elektronickou vyménu dat o:

m dodacich a prepravnich listech mezi dodavatelem a zakaznikem

m dodacich a pfepravnich listech a o toku materidlu mezi doda-
vatelem, externim poskytovatelem sluzby (EPS) a zdkazni-
kem.

Cilem zavedeni piepravnich listi je:

m rychla pfiprava tdaji o dodavkach a pfepravé jako predbéz-
né informace pro pifjemce zboZi, minimalizujici zpétné dota-
zy na dodavatele

m lepsi prehlednost toku materidlu
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Obr. 1: Hlavicka prepravniho listu

m zvySeni bezpecnosti a kvality dat a tim omezeni rozdili mezi
udaji o dodédvce a udaji na fakture

m sniZeni ndkladil na zji§fovani Udajl na stran€ pfijemce zboZi

m rychlejsi piejimka zboZi.

Piepravni list

Prepravni list je novym typem dokladu, ktery obsahuje:

m vlastni tabulku parametrti

m standardni mechanismus ¢islovani dle pocitadel

m hlavi¢kové udaje - typ a ¢islo dokladu, identifikace zékazni-
ka, identifikace odbérniho mista, identifikace prepravce, refe-
rencni ¢islo dodavky

m datumové a Casové udaje - datum vytvoreni dokladu, datum
predani zboZi prepravci, Cas pfedani zboZi pfepravci, poZa-
dované datum dodéni, poZadovany ¢as dodéni

m hodnotové a mnoZstevni ddaje - hrubd vdha zasilky, Cista
vaha zasilky, pocet balicich jednotek, zastavéna loZna plocha,
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zastavény loZny objem

m identifikaci pfepravniho prostfedku - kéd prepravni podmin-
ky, ¢islo pfepravniho prostfedku (SPZ, ¢islo navésu, apod.),
kli¢ druhu nikladniho vozidla

m stavové atributy - tisk dokladu, pfevod do EDIL.

Pro tvorbu prepravnich listd jsou stanovena nésledujici pravidla:

m pfepravni list popisuje obsah jedné zasilky (maximalné jedno
naloZené nékladni auto) dodavatele/odbératele/prepravni firmy

m jeden pfepravni list miiZe obsahovat pouze dodaci listy jed-
noho zdkaznika

m prepravni listy jsou tvofeny na zdklad€ dodacich listd

m jeden dodaci list neni mozné "rozdélit" na vice prepravnich listl

m jeden pfepravni list miiZe obsahovat i vice dodacich listil.

Vlastni feseni

V OR-SYSTEMu se tvorba a odeslani prepravniho listu sestava

ze tii dloh:

1. Manudlni pofizeni pfepravniho listu - feSeno dialogovym
programem. Po zaloZeni hlavicky pfepravniho listu (viz obra-
zek €. 1) se provede pfifazeni dodacich listd k pfepravnimu
listu. To se provadi vybérem z nabidnutého seznamu doda-
cich listt (viz obrazek ¢. 2).

2. Tisk prepravniho listu - feSen tiskovym programem M849.
Ulohu Ize spoustét pfimo z dialogového programu pro spra-
vu prepravnich listi SPLH.

3. Export prepravniho listu do EDI - feSen tiskovym programem
M933. Ulohu Ize spoustét piimo z dialogového programu pro
spravu prepravnich listit SPLH. Provede se vytvofeni export-
niho textového souboru se soucasnou tvorbou protokolu
0 zpracovani. ]
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Obr. 2: Prirazeni dodacich listit



SELFBILLING

V posledni dobé se stéle Castéji, hlavné v oblasti automobilové-
ho priimyslu, miZeme setkat s pojmem Selfbilling. O co se
jedna? Jde o vystaveni faktury u odbératele jménem dodavatele
na zakladé pofizenych dat o pfijmu zboZi a nasledné jeji elek-
tronicky prenos (obvykle prostfednictvim EDI - Electronic Data
Interchange) k dodavateli. EDI v tomto pfipadé predstavuje
elektronickou vyménu strukturovanych fakturacnich udaji ze
systému odbératele do systému dodavatele, kterd se vyznacuje
standardizaci obsahu preddvanych zprav i zplsobu spojeni
a identifikace stanic partner(l. Samozfejmosti je vysokd spoleh-
livost. Znamena to tedy, Ze "selfbillingova" faktura je prenase-
na jako standardni datova struktura, pficemz v automobilovém
pramyslu se pouZivaji dva zakladni standardy - EDIFACT a VDA.
Jaké jsou rozdily mezi klasickym a "selfbillingovym" procesem
fakturace?

Klasicka fakturace:

m fakturu vystavuje dodavatel na zékladé expedice svych
vyrobkll

m odbeératel paruje fakturu s dodacimi listy

m odbératel fesi problémy se zatctovanim faktury, kterd neod-
povida dodacim listim - nedodany materidl, nekvalitni
material, dalsi rozpory v datech na fakture a dodacich listech

Selfbillingové fakturace:

m fakturu vystavuje odbératel na zakladé€ piijmu materidlu
m odpadaji problémy pfi parovani faktury s dodacimi listy
m zaruCena konzistence dat mezi fakturou a dodacimi listy
® moznost okamzité platby

m elektronicky prenos faktur (EDI)

Proces selfbillingové fakturace je mozné predstavit na jednodu-
chém schématu:

EDI odvolavka

Materiél + dodaci list

Dodavatel Odbératel

EDI selfbillingové faktura

Ministerstvo financi CR akceptuje vyuZiti EDI jako stan-
dardni cestu doruceni faktury za pfedpokladu, Ze elektronicka
faktura mé vSechny predepsané naleZitosti dannového dokladu
a je kdykoliv k dispozici v citelné formé, pfi¢emz integrita
obsahu faktury a jeji Citelnost musi byt zaru¢ena béhem celého
obdobi uchovavani. Udaje faktur nesmi byt ménény ani dopliio-
vany a musi zistat ¢itelné po celou stanovenou dobu archivace.

Vyhody EDI pro prenos logistickych dat jsou dostatecné
znamé, rozsiteni o prenos selfbillingové faktury znamena pouze
zodpovédet otazku, jaky format dat zvolit pro prenos. V fadé
pfipadii se naskytd snadnid odpovéd: mnoho dodavatell ma
svou matefskou firmu v Némecku, jejich aplikace Casto b&Zi
pravé u matefskych firem a némecké firmy maji dlouhodobé
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zkuSenosti s EDI pfenosem elektronickych faktur. Budeme tedy
implementovat zpravu VDA4908, z hlediska pfipravenosti
systémil na zpracovani ndkladové nendroc¢nou.
Ale zde je kdmen urazu - co zatim vyhovuje podminkdm
v Némecku, v Zaddném piipad€ nespliiuje podminky ceské
legislativy, ani smérnice platné v EU. Zprdva VDA4908 neni
v Z4dném pripad¢ daniovym dokladem. SlouZi jen pro ucetnictvi
a neobsahuje nékterd, v CR povinna data. Jmenovité se jedn4 o:
m plné jméno a adresu platce, ktery uskuteciiuje zdanitelné
plnéni (dodavatel)

m plné jméno a adresu platce, pro néhoZ se uskuteciiuje zdani-
telné plnéni (zdkaznik)

m registraci organizace u pfislu$ného ufadu CR.

Navic nelze pfendSet tdaje soucCasné¢ v méné dokladu
a domaci méné, zpétny prepocet by mohl pfinést rozdily v ucet-
nictvi zdkaznika a dodavatele.

Z téchto nedostatkil tedy jasné vyplyvd, Ze na zakladé dat
prenesenych zprdvou VDA4908 neni moZno vytisknout prede-
psany danovy doklad, aniZ by data nebyla néjakym zpisobem
doplnéna z jinych aplikaci - poZadavek integrity obsahu tak
neni splnén.

Vyvarovat se mozZnych stfetll s ¢eskymi finan¢nimi urady
Ize vSak v tomto pripadé€ jednoduse - implementaci pfenosu dat
zpravou GLOBAL INVOICE ve formatu EDIFACT. Tato zpra-
va jiz spliiuje vSechny pozadavky ceské i evropské legislativy
na datovy obsah elektronické faktury a je akceptovdna danovy-
mi a finan¢nimi institucemi vSech statd EU.

Elektronické komunikace se fidi nasledujicimi dokumenty:

m Smérnice rady 2001/115/EC, tykajici se elektronické faktura-
ce a selfbillingu, stanovuje presné pozadavky na datovy
obsah pfendSenych elektronickych zprav z hlediska danové
legislativy. Je platnd pro vSechny clenské stity, definuje
pravidla pro elektronickou fakturaci. Autenticita plvodu
a integrita obsahu faktur a jejich Citelnost musi byt zarucena
b&hem celého obdobi uchovéni

m Zakon €.563/1991Sb. o ucetnictvi po novele zrovnopraviiuje
elektronickou i pisemnou formu zdznamu

m Zékon ¢.235/2004Sb. o DPH stanovi, Ze daiiovy doklad miZze
byt v elektronické formé a miZe byt vystaven osobou, pro
kterou se uskutecniuje zdanitelné plnéni. PfisluSna ustanoveni
zni:

o §26/0dst.3: Platce, ktery uskuteciiuje zdanitelné plnéni nebo

plnéni osvobozené od dané€ s narokem na odpocet dan€, miZze

zplnomocnit k vystaveni dafiového dokladu svym jménem:

(1) osobu, pro kterou se zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobo-

zené od dan€ s narokem na odpocet dané uskuteciiuje, pokud se

plétce, ktery zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobozené od dané

s narokem na odpocet dan¢ uskuteCriuje, pisemné zavaze, Ze

prijme vSechny takto vystavené danové doklady, nebo

(2) tieti osobu.

o §26/0dst.5: Za spravnost tidajii na daiovém dokladu a za jeho



Tok dokladd
v OR-SYSTEMu

Tok dokladd a informaci v organizaci a jejich

zpracovani

Ptijem
objednéavky / odvolavky

Expediéni sklad
dodavatele - 1

Expediéni sklad
dodavatele - 2

EDI, ptipadné faxem

v

Zalozeni

™S

\\.+

objednéavky / odvolavky
v IS - DELFOR / ruéné

Prijem
Selfbillingové EDI
l faktury odbératele

Evidenéni "konsignaéni”
sklad odbératele v majetku
dodavatele

>

Skladovy pfesun na
"konsignaéni sklad"

na objednavku / odvolavku
internim dokladem

v

Zpracovani mési¢ni EDI
selfbillingové faktury,
véetné detailnich dodavek

'

Vytvofeni vydejovych
pohybU z konsignaéniho
skladu odbératele

' '

Sestava Aktualizace

porovndni
dodéavek
ke kontrole

v Vv

Vytvoieni faktury
v OR-SYSTEMu
véetné rozuctovani

Vytvoreni faktur v OR-SYSTEMu,
vygenerovani vydejovych pohyb{

vystaveni ve stanovené lhate odpovida platce, ktery uskuteciiuje
zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobozené od dané s ndrokem na
odpocet dané, a to i v pripadé, Ze danovy doklad byl vystaven
osobou podle odstavce 3.

m Zékon o elektronickém podpisu

Popis Feseni procesu selfbillingové fakturace

v OR-SYSTEMu:

1. Prijem odvolavek od zdkaznika - feSen pres EDI (typ zpravy
DELFOR).

2. Expedice zbozi - zaloZen "konsignacni" sklad (icetn¢ majetku
zdkaznika). Jednotlivé dodavky jsou feSeny piesuny na odvo-
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lavky z expedicnich skladi dodavatele na konsigna¢ni sklad,
véetné tisku interniho dokladu.

3. Pfijem selfbillingové faktury od zdkaznika - selfbillingové
faktury jsou zasilany pomoci EDI. Jsou zaloZeny hlavicky
faktur s "predradky", pfipravenymi na odsouhlaseni.

4. Porovnani dodavek odeslaného a potvrzeného zbozi - vytva-
fena kontrolni sestava pro porovnani dodivek odeslaného
a potvrzeného zbozi.

5. Dogenerovéni fadkd faktury a skladovych vydeji z konsig-
nacniho skladu - po kontrole sestavy jsou, na zdklad¢ detail-
nich informaci z predfddkd, vygenerovany regulérni radky
faktury a vytvoreny skladové vydeje. [
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PODNIKOVY PORTAL

Mgr. Jan Pechanec

Co je to portdal

Portél, o kterém zde bude fec, je webova aplikace urcend pro

integraci aplikaci na trovni uZivatelského rozhrani. Kdyz se do

portalu ptihlasi uzZivatel, mél by vidét vse, co potiebuje ke své
préci, mél by mit pres portal pristup do vSech aplikaci, ke v§em
datdm, kterd béZné pouZziva.

Portél 1ze charakterizovat nasledujicimi prvky:

m Portlet - stavebni kdmen portalu, pohled do urcité aplikace.
Obsahuje informace, zpfistuptiuje specifickou funkci, v inter-
netovém prohliZe¢i vypada jako maly ramecek. UZivatel vidi
na obrazovce mnozinu portletd, kterou si vybral (resp. ktera
mu byla pridé€lena). Informace v portletu mohou byt jak
statické, tak dynamické, aktudlné generované napiiklad
z ERP systému.

m Role - definice piistupovych prav jednotlivych uzivateld -
specifikuje, které portlety mizZe uZzivatel pouZzivat, do jaké
miry miZe ménit rozvrZeni portalu.

m Sablona - mnoZina portletd specifickd pro uritou skupinu
uZivatell.

Portdl m4 mimo jiné nasledujici vlastnosti:

m Single Signed On (SSO) - uZivatel se jednou autentifikuje
a pak uz ma pristup do vSech aplikaci - do vSech portletd, na
které md pristupové prava. Nemusi se hldsit do kazdé aplika-
ce zvlast - to déla portél za né¢j.

m Personalizace - uZivatel si miZe (pokud na to ma pravo) jed-
noduse nastavit, které portlety chce vidét, jak maji byt rozvr-
Zeny na obrazovce. Vybird si tak sdm informace, které jsou
pro néj zajimavé a dileZité.

Pro¢ portal

Je mnoho diivodi rozhodnout se pro portél, zde jsou nékteré z nich:

m Zvyseni efektivity prace zaméstnance - zjednoduSena distri-
buce informaci a jejich vyhledavani. UZivatel ma k dispozici
to, co nejvice potiebuje a naopak neni obtéZovan (nemusi se
"proklikédvat") informacemi, které ke své praci nepotiebuje.

m SniZeni ndkladd na Skoleni - pracovnici maji k dispozici
smérnice, direktivy, Skoleni a dalSi informace v portalu.
Portal zpravidla poskytuje piistup do vice aplikaci a diky jed-
notnému prostfedi portdlu dochdzi k rychlej§imu osvojeni
préce s nimi.

m Provozni dspory - eliminace distribuce dokumentd typu
"one-to-many" pfes e-mail (mj. sniZeni nariistu objemu
e-mailovych schranek), zjednoduSeni spravy pfistupovych prav.

Portdl souéasti feseni OR-CZ

OR-CZ nezlstava pozadu a zarazuje portal jako soucast svého
portfolia produktd. Po pozitivni zkuSenosti s vyvojem i imple-
mentaci produktu e-Dochdzka byla zvolena stejnd vyvojova
technologie - Java.
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Podobné jako jsou rizné operacni systémy nebo rizné javovské
aplikacni servery, existuji i rizné javovské portaly se standardy,
kterymi se aplikace mohou fidit, a které zaru€uji kompatibilitu
napfic opera¢nimi systémy, aplika¢nimi servery i portaly. V pii-
pad€ portletdl je to zvlaSté norma oznaCovand jako JSR-168,
kterou budou portlety vyvinuté v OR-CZ spliiovat a nebudou
tak vdzany na portal dodany od urcitého vyrobce. To ndm dovo-

li nabizet vice platforem - v tomto pfipad¢€ vice portala:

m zékladni "levnéjsi" feSeni - portal Liferay. Jeho vyhodou je
zejména mensi ivodni investice.

m feSeni pro ndrocnéjsi zdkazniky - portdl IBM Websphere Portal
(ptipadné i portaly dalSich firem). Jeho vyhodou je mimo jiné
mnozstvi uz hotovych portlet, které jsou distribuovany
pouze v ramci WebSphere Portal (jde napriklad o portlety
Content Management, Komfortni pfistup do Lotus Notes
apod.), SirSi moZnost pfistupu na portdl z rdznych zafizeni,
jakymi jsou napiiklad mobilni telefony.
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Obr. 1: Varianta vzhledu portdlu 1

Portlety

V soucasné dobé pfipravujeme portlety:

obecné

m kurzovni listek, kurzy akcii, podilovych listl

m zpravy z iHNed, iDNES apod.

m kalendér

m pocasi

m néisténka

m ankety

m chat.

OR-SYSTEM

m interaktivni prohliZeni, filtrovani, tfidéni aktudlnich dat ve
form& prehledf, grafli, tiskovych sestav (napf. stav urcité
polozky na skladu nebo trzby, vydané a pfijaté faktury apod.)



m volani konkrétniho programu nativniho klienta.

Lotus Notes

m posta

m tkoly

m pracovni list

m dalsi LN aplikace, které dodavame.

pristup na aplikace e-Dochazka a e-Pfistupy, které jsou diky své
architekture jednoduse integrovatelné do portalu.

Portély predstavuji elegantni zptisob integrace celého informac-
niho systému na vrstvé uZivatelského rozhrani a jeho snadné
a efektivni vyuZivani.

Zdroje:

m Under construction, Jaromir Haban, ¢asopis ebiz, cerven
2004

m Portalem sniZite naklady firmy, Jifi St&pan, Casopis ebiz,
cerven 2004

m Liferay portal,
http://www.liferay.com/cms/servlet/PRODUCTS-PORTAL

m IBM software products - Portals category,
http://www-306.ibm.com/software/sw-bycategory/
subcategory/SWH40.html
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Obr. 1: Varianta vzhledu portdlu 2

MANAZERSKY INFORMACNI
SYSTEM POD TAKTOVKOU CPM

Ing. Ivo Gavenda

Je to jiZ rok, kdy jsme vés prostfednictvim tohoto magazinu infor-
movali 0 zménéch, které se déji na poli Business Intelligence. Tato
tfida informacnich systémi, plivodné slouzici podnikovému
reportingu a analyzdm podnikovych dat, prerostla v mnohem
komplexnéjsi celek nastroji a aplikaci, podporujicich manazerské
rozhodovéni, monitorovani a fizeni vykonnosti podniku.

Predni, celosvétov€ uzndvana spolecnost Cognos, kterd je
leaderem v oblasti vyvoje softwarovych ndstroji pro manazer-
ské informacni systémy (MIS), spolu s poradenskou skupinou
Gartner Group, pfiSla, v ndvaznosti na tyto probihajici zmény,
s novym pojmem Corporate Performance Management (CPM).
Za timto pojmem, jak jsme jiZ loni informovali, se skryva uce-
lend metodologie systému podnikovych fidicich procest, spéji-
cich k vyssi vykonnosti podnikil. Zaroveri Cognos jednotlivé
procesy CPM podloZil sadou navzijem kooperujicich softwaro-
vych néstroji, které fakticky napliiuji teoretickou podstatu
CPM. A pravé na té€chto néstrojich je postaveno i naSe reSeni
manaZerského informacniho systému.

Kdo alespori trochu v minulém roce sledoval situaci na trhu
s nastroji pro podporu MIS, musel se pousmét nad tim, jak
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v néavaznosti na tento zdsadni krok spole¢nosti Gartner Group
a Cognos zacaly i ostatni konkuren¢ni firmy pfichdzet s podob-
nymi pojmy jako tfeba Business Performance Management
(BPM) nebo Enterprise Performance Management (EPM). To
jen potvrzuje, jak kliCovy je moment rozsifeni stdvajiciho
pohledu na Business Intelligence o prvky Modelovani, Celo-
podnikové planovéni, ¢i Monitorovani.

Spolecnost ORM, jakoZto ¢len sdruZzeni OR Computer Systems
International nezavahala a pruzné doplnila své stavajici feSeni
MIS, které jiz bylo delsi dobu stavéno na nastrojich Cognos,
o zminéné nové prvky. ORM tak zacCala poskytovat manaZerim
vyznamnych Ceskych podnikii néstroj pro pohodlné fizeni
vykonnosti ve v§i jeho nové komplexnosti.

Celopodnikové planovani

Jak by se pfed rokem mohlo zdét, Ze potfeba zakomponovat
prvky celopodnikového pldnovani v rdmci manaZerského systému
bude vysadou pouze uvédomélych manazerd dravych spo-
lecnosti, opak se stal pravdou. Jen vyjimecné se setkdvame
s tim, Ze by poptdvka automaticky neobsahovala poZadavek na
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celopodnikové planovéni. A pro¢ tomu tak je?

Resen{ "Celopodnikové planovani" vnasi do ¥izeni spolecnos-
ti nové prvky, které doposud manaZerim nebylo umoZnéno pou-
Zivat, a nebo alesponi ne v takové mife a komfortu. Tim myslim
naprostou flexibilitu pfi vytvareni, porovnavani a vyhodnocovéni
podnikatelskych scénaii s moznosti analyzy typu "co kdyz".

Pomoci nastroji Cognos Analyst dovedeme manaZeriim ze
vSech oblasti podnikového fizeni poskytnout rychlé odpovédi
na otazky, jako tfeba:

m Do jaké miry ovlivni hospodareni nasi spolecnosti investice
do nové vyrobni linky?

m Jaky zplsob financovéani pldnované investice nas zatizi
nejméne?

m Bude moZné vyrobit pldnovany objem prodeje se stavajici
kapacitou?

m Co se stane, kdyZ od nds odejde kliovy odbératel?

m Jak se zméni naSe marZe, kdyZ vzrostou ceny pohonnych hmot?

m Vyplati se nam prijmout nového obchodniho zastupce?

m Jaké budou naSe vyrobni ndklady v zévislosti na THN
a planu prodeje?

m Jaky bude mit dopad slibované sniZeni cen v nové planova-
né reklamni kampani?

= A mnohé jiné.

A to aniZ by museli skute¢né cokoliv redlného podniknout.
Vzajemné provdzand funkcnost planovacich procest, zaloZena
na komplexni logice mezi jednotlivymi dil¢imi plany a jejich
vzajemné z4vislosti umoZiuje snadno a rychle ménit podnika-
telské zaméry a sledovat dopad takovych zmén v redlném case.

Na konkrétnich projektech se s naSimi zakazniky kazdy den
v praxi pfesvédCujeme o tom, Ze neni oblast, kterd by se nemo-
hla stit dil¢im planem v rdmci uceleného planovaciho modelu
kterékoliv spoleCnosti.

Analyza a Report

Zakladni a nedilnou soucasti konceptu CPM je jiz tradi¢né
oblast tykajici se podnikové analyzy a reportingu. Jsme pie-
svédceni, Ze pravé dasledné a precizni zvladnuti této Casti je
predpokladem nasazeni i ¢asti ostatnich. Divody lze spatfovat
predevs§im v kvalitnim zpracovani jeji technologické Casti,
kterou je datovy sklad. Ten je zdkladnim zdrojem dat i pro
vSechny dalsi oblasti CPM.
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V fesSeni Analyza a Report jsme postupem Casu doséhli dal-
§iho rozvoje funk¢nosti nasich manaZerskych aplikaci a jejich
napojeni na nejruznéjsi ERP systémy.

Kromé OR-SYSTEMu se jednd o primédrni systémy
MOVEX, QI, NAVISION, DIAMAC, MAX, DIMENZE++,
BAAN, ALTUS VARIO a dalsi. Mezi funk¢nostmi naSich apli-
kaci ptibyly napfiklad tyto novinky:
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vypocet kryciho prispévku

vykazy Cash - Flow

tvorba vykazi manazerského ucetnictvi

statistiky reklamaci

vyhodnoceni prodeje dle dodavatelt

(u obchodnich organizaci)

sledovéni a vyhodnoceni kritickych vyrobnich operaci
analyza dochazky a odvadéni operaci

vytiZeni kapacit strojil i obsluhy

analyzy spotfeby materidlu na vyrobni pfikazy.

Ve spoluprdci s naSimi partnery, poradenskymi firmami
v oblasti controllingu, miZeme naSe projekty, dle pfani zékaz-
nikd, roz§ifit o zpracovéni reportingovych map, ale i komplex-
nich controllingovych koncepci, coZ bezesporu dava celému
nasemu feSeni pevné teoretické zéklady.

Pii implementacich naSeho feSeni stdle vice vyuZivame
moznosti realizace pres vzdalenou plochu (remote connection).



EERLNOS

Z1 - Trini podil mésitné

22 - Zakanicka struktura

23 - Obraty die segmenti mésiéné

I6 — Poiet movych rakarnikl mésiéné

27 - Potet odedlych zikarnikd mésitné
I8 - Poiet oslovenych zakaznikl mésiiné
79 - Potet novich virobki mésiénd
210 — Potet jit neprodavanych virobkl mésitné
I11 - Poiet virobkd celkem mésitné

212 — % novych virobki mésiéné

14 — Slevy mésiiné

215 — Dobropisy mésiiné

216 - Reklamace mésicné

Zakaznické ukazatelé

1 - Trini podil kumulace

22 - Zakaznicka struktura

73 - Obraty die segmentd kumulace

26 - Poiet novych zakazniki kumulace

I7 = Potet odedlych zakamnikd kumulace
I8 - Potet oslovenych zakaznikd kumulace
79 - Potet novich virebkd kumulace

210 - Potet jit neprodivanych virabld kumulace
Z11 - Potet virobkd celkem kumulace

212 - % navych vyrobkd kumulace

714 - Slevy kumulace

215 - Dobropisy kumulace

216 - Reklamace kumulace

zpét |

Dochézi tak k vyrazné tspofe cestovnich ndkladd a zvySeni
produktivity naSich konzultanti.

Cognos Metrics Manager

Novinkou, kterd se za¢ina pozvolna prosazovat mezi produkty
portfolia Cognos je nastroj pro podnikové monitorovéani -
Cognos Metrics Manager. Monitorovani podnikovych procest,
které jde ruku v ruce s pojmem Balanced Scorecard, je povazo-
véno za pomyslnou $pi¢ku ledovce zvaného CPM. Ukolem této
¢innosti je, zjednoduSené feceno, podrobné popsat podnikové
procesy, t€m pridélit kliCové ukazatele vykonnosti a nisledné
urcit systém metrik, ktery vyhodnocuje jejich aktudlni stav.

EEEEEES

UZivatelé mohou modelovat a sledovat libovolné metriky,
popisujici hodnoty ukazateld vykonnosti a pritom hodnotit
dosahovani cilli s ohledem na zvolenou strategii. Pfifazenim
zodpovédnosti za vyvoj jednotlivych metrik konkrétnimu
zameéstnanci je efektivnim zptsobem, jak spojit cile organizace
s osobni vykonnosti a zodpovédnosti. Zaméstnanci pak mohou
individualné nastavit priority pro své vlastni aktivity a sledovat,
jak jejich rozhodnuti zpétné€ ovliviiuje vykonnost firmy.

Klicovymi ukazateli vykonnosti nemusi byt vZdy jen Cisla
z oblasti financi, ale také nefinancni ukazatele, jako napriklad spo-
kojenost zaméstnanct a zdkazniki, dodavatelské vztahy a podobné.
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Piimé napojeni na ostatni ¢asti CPM umoZiiuje uZivatelim
zjistit, co stoji za stavem dané metriky a co ovliviiuje jeji
hodnoty. V integraci s Cognos reportovacimi a analytickymi
néstroji je umoZnéno analyzovat otdzky vykonnosti a porozu-
mét pfi¢indm vzniku odchylek od planovaného stavu. Na druhé
stran€ pak mohou v rdmci nastroji pro podnikové pldnovani
prosadit a zhodnotit nékolikeré zplsoby protiopatfeni a rozhod-
nout tak beéhem kratké chvile, které z navrhovanych opatfeni je
nejvhodngjsi. Organizace timto zpisobem mohou zabezpecit
provézani planu a aktudlni vykonnosti.
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O zméné¢ stavu konkrétni metriky mohou byt uzivatelé auto-
maticky informovéni elektronickou postou. Mohou pfidavat
hodnotici informace nebo porovnavaci testy (Benchmark).

Jak je mozZné vidét, Cognos Metrics Manager ma v CPM
své opodstatnéni. I kdyZ je jesté¢ v podminkach naSeho stiedo-
evropského prostfedi "novackem", véfime, Ze stejné jako
néstroje pro celopodnikové planovani se brzy dostane do zorné-
ho pole vSech aktivnich manaZerd.
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Spole¢nost ORM je plné oddana problematice ManaZer-
skych informacnich systémd. Neustidle prohlubuje databézi
svych znalosti a zkuSenosti a vytrvale drzi naskok pred svou
konkurenci. Véfime, Ze timto naSim uasilim budeme i nadale
vnaset do fizeni mnohych spolecnosti stale vice svétla. [
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INFORMACNI SYSTEM ROSTE
S NAMI - VYVOJ INFORMACNIHO
SYSTEMU DRUZSTVA OBZOR

Ing. Romana Honomichlovd

DruZstvo OBZOR, vyrobni druZstvo invalidi,
Plzeri, zaméstndvd vice neZ 200 pracovnikii

a vyrdbi predevsim bovdenové hadice a bov-
denovd spojeni doddvand v mnoha rozmérech
a provedenich prevdzné vyrobciim automobi-
lu. Ddle jsou doddvdna jako ndhradni dily na
motocykly a malé zemédélské stroje. Doplii-
kovym sortimentem jsou papirenské vyrobky
a rozsdhly sortiment kooperacnich, obvykle
montdzZnich praci. DruZstvo postavilo zdklady
své podnikatelské cinnosti na kvalité — ta md
rozhodujici vyznam pro uplatnéni na trhu a je
zdkladnim predpokladem pro konkurence-
schopnost a jeho uspéch. Cilem firmy je zajis-
teni trvalého riistu. Vedeni druZstva si pritom
vZdy uvédomovalo, Ze tak ambiciozni cil nelze
plnit bez odpovidajici informacni podpory.

Jiz v pribéhu roku 1998 zacalo pracovat na vybé&ru komplexni-
ho podnikového informac¢niho systému, ktery by nahradil
stavajici feSeni spocCivajici v podstaté na oddéleném zpracovani
ekonomickych agend samostatnym, standardné¢ doddvanym
vybavenim. Logistické a vyrobni procesy byly podporovany
vlastnoru¢né vyvinutymi aplikacemi. Na dvaceti osobnich poci-
tacich v ,,novelovské® siti tak byla zpracovavéna cela roztfiste-
néd podnikové agenda.

Hlavnim cilem ndkupu komplexniho podnikového infor-
macniho systému na konci roku 1998 mélo byt pravé zjednodu-
Seni zpracovani a propojeni vSech duleZitych podnikovych
agend, a predevsim odstranéni, ¢i spiSe ,,rozmnoZeni* jediného
centralniho mista pro zadavéani dat, které obvykle zptisobovalo
zpozdéni informaci pro fizeni druZstva. Pro dosaZeni uvedené-
ho cile byl vybran informacni systém OR-SYSTEM od firmy
OR-CZ. Po uzavfeni smlouvy v zafi roku 1998 se rozbéhl
proces instalace softwaru, Skoleni uZivateld a implementace
jednotlivych ¢asti OR-SYSTEMu. Od 1.ledna 1999 byly spus-
tény prace v novém systému, hlavné jeho ekonomické Casti.

PrestoZze uvedeni modulu mzdové agendy do béZného pro-
vozu bylo o ¢tvrt roku posunuto, nepodafilo se jej uskutecnit
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zejména proto, ze mzdy a s nimi spojend persondlni agenda
u zameéstnavatele, jako je druZstvo invalidd, jsou takovym spe-
cifikem, Ze by bylo nutné modul téméf cely upravit ,,na miru®.
Vysledkem byla nakonec dohoda o setrvani u stavajiciho feSeni
pro zpracovani mezd, upusténi od implementace feSeni nového
a prenos dat mezi obéma systémy.

JiZ po péti mésicich duplicitniho zad4vani dat do ,,starého
a nového* systému se dodavatelem plvodné akceptované
stavajici technické vybaveni pro rozbéh a pocate¢ni provoz
systému ukazalo jako nedostatecné a vedlo k pofizeni nového
serveru a prechodu zpracovani na unixovou platformu.

Po této napravé byly do rutinniho provozu postupné preve-
deny ekonomické moduly (Gcetnictvi, finance, majetek), po nich
postupné logistické moduly pro prodej, skladovani a nakup.
Moduly vyrobni oblasti byly do redlného provozu uvadény
zhruba po roce od zahdjeni implementace. Po zvladnuti rutin-
niho provozu bylo pfistoupeno k pfimému napojeni a on-line
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zpracovani pobocnych zavodd, ¢imz doSlo k dalsi aktualizaci
zpracovavanych informaci a sniZeni chybovosti. Dalsi zhruba
rok trvalo doladéni a plné zprovoznéni vyrobni ¢asti systému,
a to vzhledem k jeho nutnému pfizplsobeni vykazovacim zvy-
klostem druZstva a povinnostem v ramci norem pro fizeni kva-
lity ISO/TS.

Vzhledem k tomu, Ze stéle existuji ndméty na dalsi zlepSeni
funkCnosti a vyuZitelnosti systému, pripravuje se v soucasné
dobé ve spoluprici s OR-CZ vyména stdvajici verze
OR-SYSTEMu za novou a jeji nastaveni podle pozadavki
jednotlivych uzivateld tak, aby od pocatku stoprocentné spliio-
vala pfesné specifikované naroky. Probéhnou nova Skoleni pra-
covnikd a ve spolupréci s nimi bude systém detailné nastaven
a parametrizovan v souladu s veSkerymi oprdvnénymi poZadavky
druZstva. Dal§im krokem k efektivnéjSimu vyuZivani informacniho
systému byla implementace zékladnich aplikaci manaZerského
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Druzstvo OBZOR, vyrobni druZstvo invalidd, v sou-
casné dobé zameéstnidva vice nez 200 pracovnikd,
z Vvetsi Casti se zdravotnim postizenim. Hlavni zdvod
a sidlo vedeni je v Plzni, dalsi zdvody jsou v Domaz-
licich, Horovicich a SuSici. Druzstvo je drZitelem
certifikdtd dle norem ISO 14001 a ISO/TS 16949
vydanych SGS Switzerland SA, International Certifi-
cation Services, Zirich. DruZstvo totiZz postavilo
zéklady své podnikatelské Cinnosti na kvalité. Velky
diraz je kladen na ochranu zivotniho prostredi.
Ochrana Zivotniho prostfedi tvofi soucasné s trvalym
dosahovanim kvality, bezpecnosti prace a ochrany
zdravi nejvyssi priority druzstva.

informacniho systému.

Stéle vetsi orientace OBZORu na odbératele z oblasti auto-
mobilového primyslu si vynucuje potiebu pfizptisobeni se jimi
pouZivanému systému komunikace a vymény dokumentt (EDI)
a zvySeni detailniho sledovani vyroby a zejména presnosti
dodévek pro tyto odbératele. To je ovSem dalsi vyrazna vyzva
k neustalému zdokonalovani informac¢niho systému. [

Autorka cldnku, Ing. Romana Honomichlovd, je vedouct
ekonomického useku ve druzstvu OBZOR, vyrobni druZstvo
invalidii, Plzeri.

(Dle casopisu IT Systems ¢. 5/2005)
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IMPLEMENTACE MANAZERSKEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU

A SOUCASNY STAV ,
INFORMACNICH TECHNOLOGII

Ing. Stanislav Krivdnek - sprdvce informacniho systému LOSTR a.s.

Firma LOSTR a.s. navazuje na bohatou tradici,
kterd se datuje jiZ od roku 1873, kdy byly z roz-
hodnuti C.K. Rakousko-uherskych stdatnich drah
vybudovdny dilny na opravu kolejovych vozidel.

Od pocitku roku 2002 se vyrobni program spole¢nosti ustalil na
segmentech:

1. Opravy Zelezni¢nich kolejovych vozidel.

2. Novovyroba Zelezni¢nich kolejovych vozidel.

Historie vyvoje moderni vypocetni techniky se ale pocita az
od roku 1992, kdy se rozpadla feSitelskd skupina projektu
ASRP a skonilo zpracovéni n&kolika agend na pocitati SMEP
RPP16S. Na jafe 1993 zvitézila ve vybérovém fizeni tehdejsi
varianta OR-SYSTEMu, kterd je ve spolecnosti provozovdna
dodnes. V priibé¢hu doby bylo mimo OR-SYSTEM implemen-
tovano né€kolik SW produktl s funkcemi, které v daném oka-
mZiku OR-SYSTEM neobsahoval.

Poslednim softwarovym produktem implementovanym
v LOSTRu byl MIS, smluvné dodany a implementovany v roce
2004 na zdklad€ vybérového fizeni z konce roku 2003. Z nabid-
ky od firem GIST s.ro., ORTEX s.ro. a OR-CZ s.r.o. byl
vybran systém OR-BI z diivodu komplexnosti nabizené imple-
mentace, véetné propojeni na vSechny poZadované moduly pri-
mérniho IS. Dle smlouvy o dilo byl tedy od OR-CZ nésledné
zakoupen k uZivani komplexni systém, vcetné mechanismu
a nastrojii potfebnych pro plnéni datového skladu, pro tvorbu
modeltt datovych kostek, pro tvorbu reporti a pro provadeéni
analyz pomoci nastroje Cognos Impromtu Administrator
i Cognos Power Play User. Soucasti doddvky byly vSechny
standardni moduly OR-BI, které byly v projektu implementace
roz§ifeny o poZadavky LOSTRu. Realizaci projektu implemen-
tace OR-BI v nasi organizaci hodnotim velmi dobfe. Drobné
odchylky, které se v ramci tak velkého projektu logicky vyskyt-
ly, byly rychle feSeny a odstranény, coZ pokladdme za normalni
rizika obou smluvnich stran. Podstatné je to, aby v rdmci zéruc-
nfho i pozdru¢niho placeného servisu tento stav setrval. Celd
implementace méla jen dvé stinné stranky.

Prvni problémem byla portace celého OR-BI do prostiedi
operacniho systému WINDOWS XP PRO z finan¢nich diivoda
(cena licence nastroji COGNOS na UNIX/LINUX nékolikana-
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sobné prevySovala cenu licence pro WINDOWS), a jak se uka-
zuje i zde, pofizovaci cena neni jen investi¢ni naklad. Zhruba
uprostfed implementace (v noci, po jedné z navstév pracovni-
ka OR-CZ, kdy jsme z divodu jeSté¢ neskoncenych cinnosti
datovych pump neprovedli kompletni zalohu rozpracovaného
projektu) "klekl" operacni systém. A "klekl" tak, Ze fyzicky
zrcadleny diskovy prostor provozovaného rozpracovaného pro-
jektu se nepodaftilo zotavit. Néprava tohoto stavu byla moZna
pouze ve formé€ nové implemetacni néavstévy pracovnikl
OR-CZ a opakovaného provedeni instalaci atd. Po ukonceni
implementace nastala témér identickd chyba jesté jednou,
néapravu jsme v LOSTRu zajistili vlastnimi silami. Tato selhdni
se stala podnétem k rozhodnuti preinstalovat cely systém
OR-BI do heterogenniho prostiedi LINUX/WINDOWS.
V dohledné budoucnosti bude v prostfedi LINUX provozovén
kompletni datovy sklad a datové kostky budou pomoci software
SAMBA umistény rovnéZ do prostfedi LINUXu. Na samostat-
ném stavajicim "SERVERU OR-BI" ziistane pouze aplikace
provadeéjici generovéani datovych kostek jednotlivych modult
OR-BI nebo bude tipln€ vyrazen a tato ¢innost bude prenesena
na stanici vedouciho pracovnika controllingu.

Druhy problém spocival v tom, Ze z diivodu ¢asového zane-
prazdnéni pracovnikiit OR-CZ a moZna i z diivodu popsaného
v predeslém odstavci, prekrocil cely projekt planovanou dobu -
nepocitdm-li pfipravy pro nabidku, trvala implementace témért
cely rok. Mezitim zdjem nékterych manaZert LOSTRu jaksi
ochabl (i to jisté prispélo k prodlouZeni realizace). To je pocho-
piteln€ do znacné miry problém i na$i organizace, nikoliv jen
OR-CZ. Ostatné takovy trend lze vysledovat i u uZivani jinych
aplikaci mimo nasi organizaci. Je to pravdépodobné jakési "pfi-
rozené" chovani uZivatele, pracovné ho pojmenovavam parafra-
zi zndmého potekadla "Nejdriv huj a potom fuj".

Odr. 1992, kdy s vypocetni technikou ve firmé pracovalo 10
uzivatelli, stoupl jejich pocet na cca 250 v soucasné dobé€. Bylo
nutno prekonat psychické bariéry zejména u starSich pracovni-
k, coz se v ojedinélych pripadech uplné nepodarilo dodnes.
Pivodni neochota ménit metodiku prace vedla k neaktudlnosti
informaci v IS, coz déle pfineslo nepiesnosti zejména pii pro-
vadéni planovacich algoritmii. Povrchni pohled s neznalosti
algoritmickych vazeb fadovych uZivateld inicializoval jejich



nedvéru k témto "novym" metoddm sdileni informaci. Pfecho-
dem na procesni zplsob fizeni byl postupnym nenasilnym
vyvojem tento problém prekondn. Pfevazna cast vSech proces-
nich ¢innosti je zaplanovdna pomoci IS a realizace té€chto plant
je monitorovéna s ¢asovym odstupem, ktery odpovida odezvam
zpétnych hlaseni ve vSech poloZkéch planu. Planovaci metodou
pro segment novovyroby a vyroby nahradnich dilt je MRP2,
pro segment opravarensky je uZivana drivéjsi metoda modifiko-
vand v OR-SYSTEMu. DodrZeni realizace téchto planl je
v soucasné dobé vyhodnocovéano v tydennim reZimu.

Vyzvou pro dal§i efektivni vyuZivani priméarniho
OR-SYSTEMu je moZnost vyuZiti OR-BI k efektivnimu plnéni
obchodniho pldnu, k snadnému agregovani planu ndkupu
a k snadnému rozpadu téchto dvou plant do planu financi. Pro-
pocet obchodniho planu v OR-SYSTEMu do vyrobnich i ndkup-
nich plant a sledovani jejich ndsledného plnéni na dny v OR-BI
jisté vyrazné usnadni plnéni dynamickych narokd soucasného
mezindrodniho trhu, stejné jako pozadavkd na sniZeni néklada
presnym sledovanim dennich odchylek od planovanych hodnot
procest. Do stdvajicitho stavu fizeni procesti podporovaného
informacnimi technologiemi jsme dospéli s vyuZitim invence
vlastnich pracovniki podporovanych dodavatelem v prabéhu
zavadéni jednotlivych moduld IS. V nékterych pfipadech nase
naméty iniciovaly vytvofeni novych, specidlnich funkci
v modulech OR-SYSTEMu.

Rovnovazny stav mezi tviircem systému a jeho uZivatelem,
ve kterém je ndzor stivajiciho uZivatele na konkrétni plany
a navrhy feSitele akceptovan, je nejlepSim smérem vyvoje SW
potiebného pro uzivatele i k jeho nisledné snadné implementa-
ci u novych zakaznikt. Nikdo jist¢ dnes nepochybuje o tom, Ze
implementace informacnich technologii do firem je nutnosti.
Jedinou moZnou cestou vedouci k tspéchu je vyvaZeny vztah
dodavatel - zdkaznik, coZ je stav, kdy hra mezi nimi rozehrana
je v trvalém stavu mirného vit€zstvi na obou stranich. Na
samém zacatku byl urcité vztah obou stran vyrovnany (jinak by
patrné nevznikl), nicméné dodavka IS neni "smluvni" ndkup
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v samoobsluze. Daleko vice se "vé€na péce obou stran o imple-
metovany IS" podoba dlouhodobé Abrahamové smlouvé, a tak
vzajemny stav musi odoldvat poruchovym vliviim. Nasilné udr-
Zovani tohoto stavu nemiZe z dlouhodobého hlediska pfindSet
prospéch dodavateli ani uZivateli IS. Ustupky byvaji zpravidla
na strané uZivatele - jde pfece jenom o jeho snahu ochranit
nemalou investici do komplexniho IS (minéno TCO). Zejména
v stavajici invazi tvlrch software, pfi stdle stoupajicim poZa-
davku na novou funkcionalitu, je trzni prostfedi kodifikovdno
snahou dodavatele "omracit potenciondlniho zdkaznika kom-
plexni funkcionalitou". Pak se snadno stdvd, Ze nové verze
funk¢nich vlastnosti jsou pro urcitou skupinu uZivateld nepo-
titebné, ba dokonce nékdy vyvoj software sméfuje tam, kam si
to jednotlivy uZivatel nepfeje. Paradox vSak je v tom, Ze si
i takové zmény prakticky kazdy stdvajici uZivatel plati ve formé
tzv. "feSitelského servisu". Aby se takovéto "paradoxy" nestaly
pravidlem, je potieba zavést obousmérnou t¢innou komunikaci
o problémech zdkaznikll. Na takovy poZadavek OR-CZ jiz
spravné zareagovala (viz Clanek Dialog s uZivateli ... pozn.
redakce). Zanedlouho se bude konat jiz tfeti setkdni takovéto
"oponentni rady". Diskusni téma je obvykle vyhlaSovdno ze
strany viziondf'skych predstav OR-CZ a teprve Cas ukdZe, zda
tento vizionarsky pohled OR-CZ nebo prakticky pohled na
potiebné funkce OR-SYSTEMU ze strany "starych" uZivatell
byl ten pravy. Ano, stile je to ten protichiidny ndzor tvircd
software a jeho uZivateld, ktery je asi natolik obecny, Ze
nezadava pri¢inu ménit IS stfedniho kalibru za jiny IS stied-
niho kalibru, protoZe "v kazdém je néjaky zakopany pes".
Tak by Slo pouze o "penize vloZené" do praku zamifeného
malinko jinym smérem, ktery ale "dostreli" stejn€ daleko.
A koupit "délo" na vrabce? To by sice za Gsili a rozpohybo-
vani stalo, ale jak4 stfedni firma jej dnes zaplati? Ale pozor,
v tomto smyslu mohou pfijit mnohem lepsi casy, hardware
"Sel" cenové za poslednich cca 5 let dold na pouhych 20 pro-
cent a u software jsou tyto tendence nyni jiZz také patrné,
takZe - kdo vi 7777 [



HELPDESK JAKO NASTROJ

KVALITNI PECE O

ZAKAZNIKA

PrestoZe vyraz HelpDesk casto zcela automatic-
ky evokuje predstavu o pultu s radou usmeéva-
vych operdtorek a neustdle vyzvdnéjicich telefo-
nu hledajicich nouzovou pomoc pro zdkazniky
ohroZené poruchami uzZivanych produkti, miiZe
byt jeho vyuZiti daleko Sirsi a predstavovat
vyznamny ndstroj efektivni obchodni spoluprdce.

Univerzdlnim zpisobem navrzend aplikace je schopna pfi-
jimat, evidovat, zpracovavat a vyhodnocovat zdkaznické poza-
davky nejriznéjSiho charakteru, od spravy informacnich
systému pres zajisténi provozu technického vybaveni, aZ po
vlastni spravu objektll, v§e samozfejmé bez lidského zdsahu.
Je rovnéZ schopna spolupracovat s dal§imi intranetovymi
firemnimi aplikacemi, zejména formou poskytovéni ziskanych
dat a z nich zpracovanych prehledi. Jeji neocenitelnou vlast-
nosti je vytvareni synergického efektu pro jednotlivé zakazky
a obsluhu spolec¢nych zdkaznikl tim, Ze jednak eviduje rozlic-
né pozadavky stejného zdkaznika, jednak své tudaje sdili se
vSemi pracovniky firmy, at uz pracuji pfimo v terénu ¢i na dis-
lokovanych pracovistich. Pokud funkce HelpDesku jsou
v souladu, a jesté lépe, kdyz efektivné podporuji firemni
systém fizeni kvality a navic jsou snadno ovladatelné, pred-
stavuje takovy systém neocenitelny piinos pro oblast péce
o zdkazniky v jejim Sirokém pojeti.

Zdéni, ze takovy rozsah mohou zajistit jen velké, a tudiz
drahé systémy renomovanych firem nemusi byt ani zdaleka
opravnéné. Napfiklad HelpDesk OR-CZ je pfijatelnou alterna-
tivou k takovym feSenim. Je urcen pro firmy stfedniho rozsahu,
které potiebuji za rozumnou cenu fesit problematiku evidence
a zpracovani rostoucich pozadavkl svych zakaznikd. Systém je
postaven na platformé IBM Lotus Notes, jejiZz propracovany
systém replikaci dovoluje v§em pracovnikiim aktualizaci stavu
jednotlivych zakédzek tfeba i n€kolikrat denné. Stejné jako
u podobnych systému patii mezi jeho zdkladni funk¢nosti: pii-
jem pozadavkul, prehlednd evidence existujicich pozadavka
a sledovani zmén jejich stavu véetné zdznamil o priibéhu fese-
ni, eskalace poZadavk pfi nedodrZeni terminu patfi¢né odezvy,
vystaveni podkladi pro fakturaci, evidence pohotovosti fesitelll,
evidence zafizeni a prostiedkll, na néz se vztahuji sluzby
HelpDesku, evidence pfisluSnych servisnich smluv, piistup
zdkaznikl do znalostni databéze.

V pfipadé existence firemni intranetové aplikace spolupra-
cuje systém s moduly, jako jsou napiiklad organizacni struktura
firmy, obchodni kontakty ¢i plnohodnotnd CRM aplikace, vyka-
zy Cinnosti, sledovani nékladi, evidence tikold a porad apod.

Jednodussi a levnou verzi HelpDesku z hlediska pofizeni je
tzv. Call Centrum umoZiujici pracovnikim zakaznické podpo-
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ry rychle registrovat volané pozadavky a pfifazovat je specialis-
tim k vyfeSeni. V fadé pfipadd maji pozadavky uZivateld
charakter incidentu, coZ je hlaSeni obvykle spojené s vypadkem
nezbytné sluzby. Pro takové pfipady disponuje Call Centrum
mechanismem automatickych eskalaci, ktery zabezpeci, Ze
informace o poruse sluzby jsou automaticky prfedaviny mezi
fesiteli. Prifazeni spravné priority pozadavku zajisti vCasnou
odezvu na vznikly problém a nedojde k ¢asovym prodlevim
mezi dobou vzniku poruchy a zahdjenim praci na jejim
odstranéni. Kazdy pozadavek obsahuje zdznam o provedenych
pracovnich ukonech a provozni protokol, v némZ7 jsou pfesné
zaznamendny udalosti tykajici se poZadavku a slouZici mimo
jiné k napInéni prisnych narokii norem ISO. Aplikaci standardné
dopliiuje nastroj pro vytvareni pozZadovanych zprav o informa-
cich uloZenych v datab4zi aplikace.

Plnohodnotné HelpDeskové feSeni obsahuje samoziejmé
veskeré funkcnosti Call Centra, navic doplnéné o fadu dilezi-
tych funkci, vhodnych zejména pro vétSi firmy se sloZit&jsi
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Obr. 1: Ukdzka pracovni plochy HelpDesku

organizacni a geografickou strukturou. Jednd se pfedevSim
o moznost pfistupu k HelpDesku prostfednictvim internetu jak
pro zdkazniky, tak pro feSitele, vyuZiti strukturovaného
e-mailu pro automaticky vznik pozadavku ze spolupracujici
aplikace (chybové hlaSeni z takové aplikace miZe automatic-
ky vygenerovat novy poZadavek na servisni zasah), zabudova-
né WAP rozhrani umoZiujici mobilnim feSitelim pfevzeti
novych pozadavk, jejich akceptovani a bezprostredni zahaje-
ni feSeni. Evidencni listy prostfedi slouZici k podrobnému
popisu prostfedi a prostfedkd zakaznika nebo uZivatele jsou
dalsi soucédsti HelpDesku. Obsahuji informace dilezité pro
fizeni servisnich Cinnosti (popisy vyrobkd, schémata zapojeni



apod.) a uzce souvisi s evidenci servisnich smluv a SLA
(Service Level Agreements). Ty obsahuji pravidla pro posky-
tovani servisu — definici toho co je a co neni pfedmétem
servisnich ¢innosti, smluvni ¢asy pro odezvu na predloZeny
pozadavek, priority podle kategorizace (urgentnosti) poZadav-
k@ atd. Znalostni databaze vznikajici v pribéhu rutinniho
provozu HelpDesku je zaméfena na analyzu opakujicich se
nebo podobnych hldseni a incidentd. Vysledkem analyzy je
nalezeni a definice jejich systémové pfi¢iny a nasledné
navrzeni optimalniho postupu odstranéni.

Jak tedy v praxi vypada ¢innost takového HelpDesku?
Nepretrzité bézici aplikace automaticky pfijme pozadavek ve
formé strukturovaného e-mailu, zaeviduje jej, vyhleda prislus-
ného feSitele a overi jeho pfipravenost k feSeni (pfitomnost na
pracovisti). V pripadé kladného vysledku zasila do jeho e-mailové

schranky zpravu o poZadavku spolecné s ukolem na jeho
vyfeSeni podle smluvnich podminek zakaznika. V pripadé
nepritomnosti pracovnika vyhledé zastupujici osobu a pozada-
vek distribuuje na ni. Podle zminénych podminek pak ocekéava
reakce fesiteld. V kladném pripadé je zaevidovdno uUspéSné
vyfeSeni problému, v pifipadé opacném nésleduje eskalace
nefeseného pozadavku na dalsi zainteresované osoby (obvykle
nadfizené pracovniky). To miZe byt provedeno e-mailovou
zprdvou nebo SMS zpravou do jejich mobilnich telefond. Ve
popsané probéhne prakticky bez zdsahu clovéka. Zplsob vyfe-
Seni pozadavku je zaznamenan do sdilené databaze pro dalsi
vyuZziti opravnénymi feSiteli i zdkazniky. m

(Dle casopisu Technik ¢. 4/2005)

LOGISTIKA - TEORIE A PRAXE

Ing. Jiri Zddra

Jednou z kvétnovych novinek kniZniho nakladatel-
stvi CP Books, a.s. se stala kniha autorské
dvojice Doc. Ing. Josef Sixta, CSc. a Ing. Vdclav
Macadt, kterd, jak naznacuji jména autori, vznikd
ve spoluprdci s nasi firmou. Teoretické poznatky
a nekteré praktické priklady docenta Hospoddr-
ské fakulty Technické univerzity v Liberci a nase-
ho blizkého spolupracovnika a logistického kon-
zultanta jsou doplnény ukdzkami nasich redlnych
projektii, pripadné vyspélych reseni dalsich firem.

Obsah knihy a jeji poslani snad nejlépe vystihuje tryvek z pred-
mluvy knihy, kterou obstaral Prof. Ing. Gustav Tomek, DrSC.,
vedouci katedry ekonomiky, manaZzérstvi a humanitarnich véd,
Elektrotechnické fakulty CVUT:

"Na tvorbé konkurencni vyhody se ve vyrobnim podniku
podili predevsim ty C¢lanky hodnototvorného procesu, které
ovliviiuji jak vyrobni naklady tak jedinecnost produktu. Z teo-
retického i praktického hlediska je to predevsim vyroba, stejné
tak jako jeji zajiSténi vyrobnimi faktory na stran¢ jedné a zabez-
peceni distribuce smérem k zakaznikovi ¢i zprostfedkovatelim
prodeje na strané druhé. Pfi redlném hodnoceni situace nelze
prechdzet ani skutecnost, Ze zminéné pozadavky, vyjadrené
jako nartstajici dynamika a komplexnost, vyvolavaji skutecné
nebo alesponi latentni rozpory mezi jednotlivymi rozhodujicimi
¢lanky hodnototvorného fetézce. Sladit tyto rozporné nazory na
feSeni pozadavkll zdkaznikl a tim zajistit konkurencni schop-
nosti vyrobniho podniku, 1ze integraci jejich planovani a fizeni,
pfi rozhodujicim podilu integrujici funkce logistiky. Nabidka
nakladatelstvi CP Books, a.s. Brno vytvofit takto koncipovanou
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publikaci, nemohla nalézt lepsiho feseni, neZ jakym je zde pred-
klddané dilo, které ztvariiuje uvedené predstavy. Idedlnim je
predevSim prolindni vlastniho odborného textu s pfiklady
z praxe. Publikace danou problematiku charakterizuje, analyzu-
je a posléze definuje z hlediska jeji podstaty, ovSem vzdy
s ohledem na konkrétni doporuceni pro praxi, véetné piikladd,
které maji charakter odbornych pfipadovych studii."

Realitu jeho slov potvrzuje i stru¢ny ndhled do obsahu
knihy.

Uvodni kapitola, uvozena ukazkou z "logistického kralovstvi"
- Skody Auto, s nazvem Pojeti logistiky a vn&jsi okolnosti jeji-
ho vyvoje definuje vlastni pojem, podstatu a vyvojové faze
logistiky v mife pravé unosné pro praktiky a dostate¢né detail-
ni i pro zvidavé studenty.

Kapitolu o Strategiich a cilech logistiky zatazujici logistic-
kou problematiku do globédlni podnikové strategie pithodné
dotvafi velmi aktudlni informace Ing. AleSe Noska, ekonomic-
kého feditele podniku Kovona System, a.s. o vystavbé nového
vyrobniho provozu, diivodech a poZadavcich, které k ni firmu
vedly. Generalni feditel a pfedseda predstavenstva strakonické-
ho Fezka, Ing. Josef Blecha, distojné zakoncil oddil knihy
v&novany Rizeni toku materidlu pomoci logistiky svym rozho-
vorem o z4sadni reorganizaci firmy v souvislosti s pfechodem
na novy vyrobni program. Pravé z jeho pfispévku je ziejmé, Ze
prakticky vSechna teoretickd doporuceni musi firma logisticky
ufidit v z4jmu spokojenosti ndro¢ného zdkaznika, jakym
svétové automobilky, odebirajici interiérové textilie z Fezka,
bezpochyby jsou. Kapitola knihy s ndzvem Sluzby zdkaznikiim
- zdkaznicky uZitek je vice méné€ vénovéna logistickym podni-
kim a jejich zafazeni do celého logistického fetézce i kdyZ
nevynechéava problematiku vlastni podnikové logistiky. Logis-
tické ndklady - dals$i téma knihy je lahiidkou pro ekonomicky
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smySlejici ¢tendre. Koncepce celkovych nédkladd, jejich roztii-
déni, identifikace a moZna optimalizace jsou doplnény srozu-
mitelnymi a presvédCivymi studiemi prevzatymi ze zahranic-
nich prament firmy Oracle Corporation.

Outsourcing logistickych sluZeb pfi vstupu na zahrani¢ni
trhy je erudovanym pojednanim o moznostech a schopnostech
logistickych podnikd z rukou nejpovolanéjSich - generdlniho
feditele firmy Direct Parcel Distribution CZ, s.r.o. Ing. Daniela
MareSe. Spolu s pohledem na §ifi sluZzeb tradi¢niho ceského
dopravce - CSAD Hodonin predstavuje vhodny dopln&k kapito-
ly o Poskytovatelich logistickych sluZeb.

Skladovani, jiZ v uvodu oddilu spravné nazvané jednou
z nejdulezitéjSich casti logistického systému, je podrobnym
rozborem zékladnich funkci, charakteru a vyznamu skladova-
ni. Kapitola popisuje vztahy mezi skladovanim a vyrobou,
prepravou, a servisem, vénuje se zdkladnim funkcim skladd,
stanoveni jejich velikosti a clenéni, stejné¢ jako novym
trendim ve skladovéni. Popis centralniho distribu¢niho skladu
firmy Koh-I-Noor Hardtmuth v Ceskych Budg&jovicich, fize-
ného OR-SYSTEMem je prav€ onou ukdzkou moderniho
pojeti skladovani.

Doprava jako cinitel umoZiujici propojeni jednotlivych
Casti logistického fet€zce je ndplni dalsi samostatné kapitoly.

Pasivnimi prvky logistickych systémi se zabyvé jedendcta
kapitola knihy a podrobné klasifikuje prepravované materialy,
manipulacni a prepravni jednotky, obaly a jejich funkce.
Vyznamny prostor je vénovan modernim identifikacnim pro-
sttedkiim, at uz jde o ¢arové kody nebo nastupujici generaci
radiofrekvencnich prostfedkd. Obdobné podrobné se autofi
vénuji problematice Aktivnich prvki logistickych systémd, at uz
jde o prostfedky manipulacni ¢i dopravni. Ukédzka z vyroby
vysokozdviznych vozikit DESTA v CZ Strakonice bude jist& hoji-
vym pohlazenim téZce ranéné duse opravdového ceského strojare.

Oddil Logistické technologie s potfebnym nadhledem popi-
suje fadu technologii jako jsou napf. Kanban, Just in Time,
Quick Response, Cross - Docking apod.

Nezbytnost modernich informacnich technologii pro efektiv-
ni fizeni logistickych ¢innosti je podtrZena jejich zafazenim do
samostatné kapitoly s ndzvem Informacni systémy v logistice,
navic doplnéné historii vyvoje OR-SYSTEMu pravé v névaz-
nosti na rozvoj logistickych technologii a pozadavkll z nich
plynoucich.

Vsudypfitomny controlling samoziejmé nesmi chybét ani
v moderni logistice. Slabost jednoho z autorti (doc. Sixty) pro
toto nazirdni na hospodarské déni dala vzniknout obsahlé,
v mnoha smérech velmi prinosné kapitole, ktera se jisté stane
inspiraci pro mnoho, nejen logistickych manaZerd.

Zavérecna doporuceni jak uspéSné zavadét logistiku do
praxe jen potvrzuji orientaci knihy na Siroky okruh ¢tenafii nejen
z obce akademické, ale stejné tak i hospodéiské. Potvrzenim
budiz i dalsi ¢ast pfedmluvy Prof. Tomka:

"Dosavadni logisticka literatura dostupna nasi teorii i praxi,
vychéazela vét§inou z jinych predstav o pojeti logistiky. At jiz
jako sifového odvétvi prerdstajiciho aZ do podminek globalni
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ekonomiky, nebo naopak jako dil¢ich problémi ndkupu, n€kdy
véetné skladovani nebo jako fizeni zdsob, jindy jako feSeni
otazky technickych prostfedkd, manipulace, skladovacich
systému ¢i vazeb na distribu¢ni politiku marketingu apod. Proto
je tieba uvitat dilo, které plné odpovidd naplnéni definice
logistiky, kterou autofi po analyzovéni fady teoretickych i prak-
tickych piistupll charakterizuji pfedev§im jako fizeni materidlo-
vého, informacniho a finan¢niho toku s ohledem na splnéni
pozadavkid findlniho zdkaznika, které je neodmyslitelné od
vztahu k vyvoji vyrobku, vybéru dodavatele, vlastni realizaci
produktu ve vSech etapach, samoziejmé ke vhodné cesté vyrob-
ku k zakaznikovi a v neposledni fad€ ani od likvidace mordlné
¢i fyzicky zastaralych vyrobkil. Kniha zaloZend na ovéfenych
teoretickych predpokladech prfibliZuje problematiku logistiky
Siroké paleté uZivatell. Odpovéd na aktudlni otdzky i pouceni
zde naleznou manaZefi riiznych drovni podnikové cinnosti,
stejné tak jako pracovnici prodeje, ndkupu a vyroby, pfipadné
dalSich oblasti. Z komplexnich poznatkd autorli mohou ucelné
Cerpat i studenti ekonomickych i technicko-ekonomickych stu-
dijnich obori vysokych $kol. V souvislosti s informaci o struk-
tufe dila je jist€¢ na mist€ zminit i koncepcni praci odpoveédné
redaktorky CP Books, a.s., Ing. Martiny Bartoiiové, jejizZ odbor-
nd prace prispéla k vytvoreni raciondlniho celku z obou ¢ésti,
které na sebe plynule navazuji a ddvaji uZivateli poznatky jak
teoretické, tak jejich ovéfeni na praktickych ukazkach logistic-
kych projekta." ]
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