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UVOD

V Vv s Vv s\
azeni ctenart,

letosni Casopis za¢indme trochu jinak - vyfatkem z "Uvodniho
slova generélniho feditele" k Vyro¢ni zpravé OR-CZ za rok 2005.

"Rok 2005 byl 15. rokem podnikini OR-CZ spol. s r. o.,
a jeji predchiidkyné OR a.s. v Ceské a Slovenské republice.
V prvnim pololeti 2005 jsme se jeSte potykali s negativnimi dopa-
dy vyvoje roku 2004, avSak druhé pololeti, a zejména jeho posled-

Velmi dobrych vysledl dosahla zejména nejmladsi slozka,
Divize Medical Solution, ktera realizovala v roce 2005 nejvéetsi
pocet PACS systémii v néro¢né konkurenci v Ceské republice.
V fijnu 2005 pfitom ziskala OR-CZ certifikat "European FSP
Center for PixeLinks and the MARIE PACS Product". Postup-
né jsme rozsitili aktivity ve zdravotnictvi o implementaci eko-
nomického systému QI a aplikaci pro tymovou spolupréci
v technologii Lotus Notes.

Velkd pozornost byla v roce 2005 vénovana dalSimu rozsi-
fovéni a zkvalitiiovani poskytovanych sluzeb. V této souvislosti
byla na zékladé rozhodnuti valné hromady spole¢nikti zahdjena
ve 4. Ctvrtleti 2005 piiprava na certifikaci spolec¢nosti OR-CZ
podle norem ISO. S certifikacni autoritou Det Norske Veritas
byla podepsdna smlouva na certifikaci systému fizeni podle
norem SO 9001:2000, a ISO 13485:2003 a déle pro udéleni CE
znacky zdravotnickému prostfedku MARIE PACS. Termin pro-
vedeni auditu byl dohodnut do 30. 4. 2006.

Nosnym produktem spolecnosti je nadidle OR-SYSTEM,
ktery byl i v roce 2005 intenzivné inovovan a v soucasné dobé
patii mezi nejmodernéjsi systémy kategorie ERP.

Vzhledem k rostoucimu poctu projektd QI doSlo v roce
2005 k rozsifeni konzultatnich a vyvojovych kapacit spolec-
nosti OR-CZ pro zajiSténi uspéSné realizace téchto projektd.

V ramci strategie rozvoje lidskych zdroji zpracovala spo-
lecnost projekt "Odborny riist pracovnikit OR-CZ", ktery je
spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a stitnim roz-
poétem CR prostfednictvim Ministerstva primyslu a obchodu.
Realizace projektu byla zahdjena 1. 10. 2005 a ukonceni je pla-
novéano na 31. 12. 2006. Tento projekt je pokracovdnim cilevé-
domého rozvoje vzdélavani zaméstnanci spolecnosti, nezbyt-
ného pro tspé$né zvladnuti dal§iho rozvoje OR-CZ v roce 2006
i v letech pristich."

A nyni pér slov k samotnému obsahu ¢asopisu. Jak uZ bylo

uvedeno, podafilo se i ndm "ziskat" maly dilek dotace z evrop-
skych strukturdlnich fondd pro sebe a snad i trochu pomoci
nékterym nasim zdkaznikiim, usilujicim o totéz.

Rédi jsme podpofili projekt tfebovské ucitelky a vytvarnice
(zminili jsme ho jiZ minule) snaZici se zménit fady mladych
a divokych, pocitacovych "bojovnik(l" na citlivé a oduSevnélé tviir-
ce elektronickych obrazkil. A tak soucasné s pfipravami na druhy
ro¢nik soutéZe v nds naridstd dobry pocit, Ze nikoliv pro sebe, ale
pro budouci generace kondme alespoi malicky kousek dobra.

"A je to z ndmi", fekli jsme si 14. dubna leto$niho roku,
kdyz auditor Det Norske Veritas prohlasil, Ze k ziskani certifi-
kéatu ISO a CE znacky na produkt MARIE PACS zbyva doladit
par drobnosti. RovnéZ vySe zminéné certifikdty na vybrané
z4kladni firemni procesy jsou jiZ na cesté k ndm, my ale nespi-
me, vylepSujeme je a myslime na procesy dalsi. Nutno pfiznat,
Ze jak priprava, tak vlastni certifikace nam leckde ukazaly cesty,
kterymi se je nutno ubirat a jejich pfinos zajisté piekonal s nimi
spojené administrativni ¢innosti.

V odborné ¢asti Casopisu tradicné bilancuji ¢innost a své
vysledky prezentuji nasi vyvojafi. Dalsi podrobnosti tak najde-
te o jiz minule zminénych TPV DLE KONFIGURATORU
a Makrech. Tentokrat se vSak pon¢kud vice zaméfili na "okoli"
nafeho OR-SYSTEMu - v ¢lancich o MSK, automatické iden-
tifikaci, elektronické fakturaci a jinych. Nechybi ani informace
o dalSich naSich produktech - o Dochdzkovém systému, Help
Desku.

Svymi dvéma ¢lanky piinasi dikaz o dlouhodobg tspésné
spolupréci s Technickou univerzitou v Liberci Jana Jirdskova,
jedna ze dvou letosnich stazistek.

Prostor dostali i nasi obchodni partnefi. V jejich pfispévcich
najde pozorny ¢tenarf zajisté mnoho uZite¢nych informaci.

Svij vztah k "rodnému méstu" ddvdme najevo zajimavym
vypravénim tfebovského horolezce Romana Langra, za jehoZ
odvaznymi kousky Ize vystopovat nasi podporu, a predevsim
starostovou pozvankou do Moravské Trebové, kam Vas srdecné
zveme i my.

A nejen za krdsami pfijdte i se svymi informatickymi pro-
blémy.

Jiri Zddra



CERTIFIKACE I1SO

Jiri Zddra

Certifikace podle norem CSN EN ISO
9001:2000, CSN EN ISO 13485:2003

ziskdni znacky CE dle Smérnice Rady evropskych
spolecenstvi 93/42 EHS.

13. a 14. dubna 2006 prosla OR-CZ spol. s r. o. certifikacnim
auditem podle vySe uvedenych norem. Audit provadéla certifi-
kacni firma Det Norske Veritas podle pozadavkl vySe uvedenych
norem. Vysledkem auditu byla certifikace patnacti nejdalezitej-
§ich vybranych manaZerskych, realizanich a podplrnych firem-
nich procest. I pres extrémné kratky Cas na pfipravu - ta byla
zahéjena v listopadu 2005 - prob&hl audit bez vétSich problémi.
Zjisténé drobné nedostatky byly do tydne odstranény a v dobé

vydéni naSeho Casopisu jsou certifikaty na cest€ k ndm. Obdobna
situace nastala v pfipadé certifikace produktu MARIE PACS,
jakoZto zdravotnického prostfedku tfidy 2a. Pfisné poZadavky
evropské smérnice ve spojeni s nasi dosavadni malou zkuSenosti
s podobnymi audity nam pfidélaly nejednu vrasku, ale i tady se
podarilo proces uspésné dokoncit a v kritké dobé dopracovat
zjisténé neshody. Prislusné dokumenty byly pfedany auditorovi
anas "PACS" se t&§i na novy piivlastek.

Nezbyva mi v této souvislosti nic jednodussiho nez pode-
kovat firmé TQM Consulting s. r. 0. z Nitry za poradenskou
¢innost a velmi efektivni pomoc pii pfipravé na certifikaci. Bez
jeji pomoci by uvedené certifikaty za tak kritkou dobu jesté
urcité nemély svého majitele. m

NEJLEPSi PRACOVNICI
OR-CZ V ROCE 2005

Jiri Zddra

Na pravidelné celofiremni hodnotici poradé byli predstaveni i nejlepsi
pracovnici za rok 2005. Peclivym vybérem prosla ndsledujici pétice:

Martina Beévarové

Petr Sestak

Petr Motl

Oldfich Crhak

Dékujeme - a ke skutecnosti, Ze se kromé diplomt objevily i "obélky", srdecné blahopiejeme.
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ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

-DOTACE Z ESF

Povéstné hromady "evropskych penéz" nenechaly v klidu ani

nas. Po zralé uvaze doslo vedeni spolecnosti k ndzoru, Ze jeji
nejlepSi a nejuZitecnéjSi investici bude investice do péce
o zaméstnance, zejména jejich vzdélavani. Uvedeny obrazek
popisuje skute¢nost, Ze ndm Ministerstvo primyslu a obchodu
pfiznalo dotaci v ¢astce prevySujici milion korun na vice nez
ro¢ni program cilevédomého odborného $koleni. Metodikou
MPO pocitino se sedmnécti vzdélavacich aktivit zicastni 189
pracovnikil. Jsme pfesvédceni, Ze ndrocnd administrativa spo-
jend s vypracovanim a sledovanim projektu své ovoce pfinese.
Rédi budeme ndpomocni se vzdélavanim i nasSim zdkaznikim,
z nichZ néktefi své aspéSné projekty jiz také vypracovali. m

ORN.

WWW.OrCz.CZ

L4

W ramci cllevédomého rozvoje sveho a sviich zaméstnancl zpracovala firma OR-CZ spol. s o
. projekt s nazvem
ODBORNY RUST PRACOVNIKU OR-CZ SPOL. SR. O.
a (spésng poadala o jeho podporn formou dotace ze strukturdinich fondd EU,
Operaénihe programu Rozvj lidskych zdrojl - grantové schéma Program odbomeého ristu
pracovnikld — Profese.

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM
ROZPOCTEM CR PROSTREDNICTVIM MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU

DIALOG S UZIVATELI
USPESNE POKRACUJE

Mgr. Stanislav Nisler

Treti dil zimniho setkdni s nasimi uZivateli probi-
hal opét nad zajimavym tématem, které obohati
nds OR-SYSTEM. A protoZe se ndm minuly rok na
OndrdsSové dvore libilo, sesli jsme se 2. tinora opét
tam - v malebné zasnéZenych Beskydech. Pocasi
ndm opravdu prdlo, modrd slunecnd obloha nad
hlavou a vybornd stopa, Ci sjezdovka pod skluzni-
ci lyZi, co vice si miiZe lyZar prdt, jeste tak hrnecek
horkého "svardku" do ruky, ale toho bylo také
dostatek diky pohotovému mistnimu persondlu.
Snéhu bylo tolik, Ze tvoril nekdy aZ bizarni tvary
na strechdch chatek naseho ubytovdni, a nékteré

z nich nebylo pod jeho prikrovem ani vidét.

Hlavnim tématem letoS$niho setkdni bylo workflow. Jednalo se
jiZ o finalizaci analytického pohledu, ktery byl rozpracovan na
predchozim setkani pred lotiskou konferenci uZivateld. Uastni-
ci mohli zaregistrovat, Ze nase predstava o tomto ndstroji byla
dopracovdna aZz do nejmensSich detail a vSe je pripraveno
k vlastni implementaci. Nékteré prezentované myslenky mozné
pusobily hodné abstraktné, ale nasledna diskuze je na praktic-
kych pfikladech uvedla do spravnych souvislosti.

Je v8ak tfeba konstatovat jeden dilleZity postieh. Nasi stava-
jici uzivatelé neprojevuji o workflow tak velky zdjem, jak
bychom se mohli domnivat. To je ve znacném rozporu s tim,

jaky dliraz na tuto oblast kladou potenciondlni z4jemci o infor-
macni systém. MoZnd jsou si védomi toho, Ze implementovat
workflow je minimélné stejné naro¢né jako naimplementovat
cely "zbytek" informacniho systému nebo mozna proto, Ze
OR-SYSTEM jiz obsahuje fadu fragmentl pro workflow
potiebnych a jejich potfebdm postacujicich. Rozhodli jsme se
vSak nebrat na tento zavér ohled a workflow v OR-SYSTEMu
mit podle diskutovanych a prezentovanych predstav.

Prednaskovy program setkédni byl doplnén shrnutim vysled-
kit vyvoje produktu "TPV DLE KONFIGURATORU", ktery
vlastné tradici diskusniho féra odstartoval, a novinkami na gra-
fickém uzivatelském rozhrani.

Poprvé se tohoto pracovniho setkdni zicastnili také nasSi
kolegové z partnerské firmy ORTEX Hradec Kralové, které tato
aktivita i vlastni téma dle jejich vlastnich slov velmi zaujaly.

Po prici trochu zébavy a hlavné sportu, kdo si nevzal vyba-
veni, zavéhal, lyZatské podminky byly naprosto idedlni, i kdyz
i prochdzka zimni krajinou pohladila po dusi. Zkratka vSichni
si pfisli na "své" a véfime, Ze byli spokojeni s pribéhem stejné
tolik jako my s vysledky.

Co fici zavérem - dalsi rocnik se jiz pripravuje a téma bude
opet jisté velmi zajimavé a pritazlivé - "Novy pohled na kapa-
city vyrobnich zdroji"

Zajemci se mohou u tradi¢nich poradateld kontaktovat jiz
nyni. VSichni, kdo chtéji a maji k tomuto tématu co fici
a chut se o své myslenky a nipady s ostatnimi podélit, jsou
srdecné vitini. m



VYLEPSENI JADRA OR-SYSTEMU

Ing. Petr Motl

Tak jako v minulych letech, prindsime
i letos strucny souhrn novinek z oblasti jdadra
OR-SYSTEMu.

Tabulkovy prehled se stal jiz neodmyslitelnou komponentou
OR-SYSTEMu, ale stéle je na ném co zlepSovat. Prvnim vylep-
Senim za posledni rok bylo zvyraznéni aktualni buiiky tabulkové-
ho prehledu tmavozelenym podbarvenim. Hlavnim pfinosem této
zmény je rychlejsi orientace uZivatele pfi pouZiti rychlého filtru.

Dalsi novou funkcionalitou je opis tabulky do pdf for-
matu s moznosti vyuZziti vodotisku a automatizovaného ode-
slani e-mailem.

Od verze 4.6.02 je také moZné provést opis tabulky do exce-
lovského formatu. Této vlastnosti vyuZiji zejména vlastnici
KONFIGURATORU.

Do oblasti komunikace s externim software patii moznost
vyvolani internetového prohliZzece pfimo z tabulkového prehle-
du dvojitym poklepanim na www adresu. Podobné 1ze vyvolat
e-mailového klienta poklepdnim na mailovou adresu. Stejné tak
lze aktivovat Skype volani dvojklikem na buiiku tabulkového
prehledu, ve které je uveden identifikator uZivatele Skype.

Zajimavou funkc¢nosti je vyobrazeni mapy ze serveru
www.mapy.cz s pfesnym vyobrazenim adresniho mista odbéra-
tele-dodavatele. Vice informaci se dozvite z bulletinu k verzi
4.6.02 a z programu SSD.

Novinkou je také zobrazeni filtracni podminky tabulkového
prehledu v SQL syntaxi. UmoZnéno je to pomoci pravého kliku
nad hlavnim tabulkovym ptehledem a vybérem menu "Népove-
da" > "Aktudlni filtr".

Podobné funkc¢nost je také podporovana v Excel Manageru,
kdy aktudlné pouZity filtr je mozZné zobrazit ve vlastni excelov-
ské tabulce.

Do oblasti novinek tabulkovych prehledl patii i podpora
"multiselektu" v pomocném piehledu, ve stejném rozsahu jako
je u hlavniho prehledu. Navic u doprovodnych textd je moZny
"multiselekt" rovnéz.

Do ranku "multiselektu" Ize zaradit i praci s vybérem do
seznamu. Pokud je aktivovan fadkovy "multiselekt” nad hlav-
nim pfehledem, je moZné vybrat mnoZinu fadkii oznaCenim
radkl pomoci mysi, popiipad€ vSechny stiskem klaves Ctrl+A,
nebo souvislou mnoZinu klikem na prvni fddek poZadované
mnoZziny, stiskem kldvesy Shift a klikem na posledni fadek
mnoZiny. Vybrané fadky je poté moZné presunout do seznamu
kliknutim na ikonu "Vybér do seznamu" a nislednym kliknutim
na hlavni pfehled. Jedna se opét o obecnou vlastnost vyuZitel-
nou ve vSech modulech vyuZzivajicich vybér do seznamu.

Posledni z novinek pomocnych prehledi je jejich rozsifeni
na 237 u vybranych modult (SAK, SRK ...) a také moznost
podbarveni podobné, jako tomu je u hlavnich prehleda.

Dokumentace ve tvaru chm je od verze 4.6.01 samoziej-

siLa INFORMACE NARUSTA

mosti. Kromé lepsiho vzhledu této dokumentace je dal$i vyho-
dou fulltextové prohledavani.

Spravci maji moZnost vytdhnout do menu jednotlivé kate-
gorie této dokumentace podobné, jako tomu bylo u ptivodni
znakové dokumentace.

Specialitou bylo naportovdni komunikace OR-SYSTEMu
s hardwarovym IO-controllerem. Jedna se o zafizeni, na némz
je mozné nastavovat sepnuti aZ osmi relé a také ¢ist stav spina-
cich kontaktl na vstupu. Pfitom vlastni hardwarovy controller
je pripojen do ethernetové sité a muze tak byt od aplikacniho
serveru OR-SYSTEMu neomezené vzdalen. Pfikladem vyuZiti
je napojeni na vyrobni linku, kdy OR-SYSTEM na zakladé nac-
teného fadku zakazky provede otoceni polotovaru podle toho,
zda se jedna o levé nebo pravé provedeni. Podrobnosti o této
komponent€ radi poskytnou autofi tohoto ¢lanku.

Do oblasti databazi patii portace OR-SYSTEMu pro praci
s SQL serverem 2005 vcetné express edice.

Vyznamnou novinkou je také naportovéni aplika¢niho ser-
veru OR-SYSTEMu na platformé LINUX s databazi Oracle
10g. Opét veetné "odlehcené" express edice. S vyhodou je pfi-
tom mozné integrovat vystupy vytvorené pomoci Oracle Appli-
cation Express do menu OR-SYSTEMu.

Nové je také doplnéna mozZnost trasovani SQL piikazi.
Aktivuje se nastavenim proménné prostiedi TRACESQL na
"J". Trasovani se pfitom ukladda do souboru listiny/or-sql.log

ExcelManager jako samostatny modul doznal jedné zasadni
zmény a sice moZnosti voldni Glohy ExcelManger z menu
OR-SYSTEMu. Pro mnohé koncové uZivatele je tento zpisob
volani daleko jednodussi, vSe maji takiikajic pfi ruce a nemusi
si pamatovat dalsi zptisoby volani dloh. Ponékud vétsi naroky to
vSak pfinese spravci OR-SYSTEMu, ktery toto zafazeni do
menu musi provést.

A nakonec pér slov ke spravcovskému modulu S0900.
V ném byla doplnéna moZnost filtrace porovndnim dvou poli
zaznamu. Napt. az_bedm > az_fertme. Déle tento program "umi"
vygenerovat spravné kratké ¢islo pfi zaloZeni nového zdznamu
v tabulce, jez tato kratkd neboli systémova Cisla vyuZiva. m

W_cz. I:__. .: . Hisile




TPV DLE KONFIGURATORU
-NOVY MODUL OR-SYSTEMU

Ing. Rostislav Novotny

Pred rokem jsem na strdnkdch tohoto casopisu
popisoval zdkladni rysy pripravovaného modulu
"TPV DLE KONFIGURATORU". V té dobé se
jednalo o modul OR-SYSTEMu, ktery byl ve std-
diu vyvoje. Jsem rdd, Ze dnes mohu ctendre
sezndmit s vysledky, kterych bylo dosaZeno.

Vyvoj zékladni ¢asti tohoto modulu byl jiZ ukoncen. Nezna-
mend to, Ze by modul nebyl otevien pro dalSi dopliiovani
a zmény, které vyplynou z jeho nasazeni u konkrétnich uziva-
telll. Znamena to ale, Ze je modul k dispozici naSim uZivatelim
- a to od verze OR-SYSTEMu €. 4.6.01.

Pro pfipomenuti se pokusim ve zkratce shrnout zdkladni
rysy tohoto nového modulu. Jak jiZ vyplyvé z ndzvu, jedna se
o propojeni dvou zékladnich moduli a to modulu "TPV"
s modulem "KONFIGURATOR".

Modul "KONFIGURATOR", ktery pati jiZz nékolik let ke stan-

dardnim moduliim OR-SYSTEMu, mimo jiné umoZiiuje:

m popsani jakékoliv polozky v katalogu poloZek na zakladé
vlastnosti a jejich hodnot

m sestaveni identifikace polozky a dalSich popisnych fetézcti

m pripojeni charakteristik k dal§im objektim s vazbou na
polozku - fadky nabidky, fadky zakazky, ddvky na skla-
dech apod.

m vyhledavani na zdkladé¢ vlastnosti a hodnot

m cenotvorbu.

Modul "TPV" je zdkladnim modulem "TPV DLE KONFIGU-

RATORU", ktery v sobé zahrnuje:

m kusovniky - urcuji materidlovou spotiebu jednotlivych final-
nich vyrobki, sestav, podsestav, dili a polotovarti

m technologické postupy - urcuji operace, kterymi prochazi
vyroba v jednotlivych vyrobnich stupnich, normu spotieby
¢asu a mzdové ndklady na jednotlivé operace.

Po vyvoji nového vyrobku je pro jeho dalsi zpracovani v infor-
macnim systému nutné, aby mél vytvoren kusovnik a technolo-
gicky postup. Ty jsou standardné vytvdfeny manudlné pracov-
niky oddéleni TPV. Zdkladni myslenkou propojeni KONFIGU-
RATORU s TPV je, Ze po nakonfigurovéni nového vyrobku je
mozné TPV vygenerovat, ¢imz dojde ke zkraceni vyvoje nové-
ho vyrobku. Aby to bylo moZné, je potieba vytvofit Sablony pro
toto generovani - predstavitelovy kusovnik a predstavitelovy
technologicky postup a doplnit do KONFIGURATORU pro
poloZzku odkaz na tyto Sablony.

Predstavitelovy kusovnik obsahuje seznam konkrétnich

S

.-’ ™
Piedstavitel vy&&i poloiky
(konfiguritor)

Predstavitelovy kusovnik

Makra (vzorce)

Piredstavitelovy
technologicky postup
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Obr.1: Predstavitelové TPV
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komponent (materidly i niZ§i polotovary) a seznam predstavite-
lovych komponent, které nejsou plné€ specifikovany - odkaz na
Konfigurator niz8i poloZzky. Pro predstavitelové komponenty
musi byt nadefinovany vztahy mezi vlastnostmi komponenty
a vlastnostmi vyS§i poloZky. Pro kaZdou komponentu v piedsta-
vitelovém kusovniku muiZe byt navic nadefinovdn vzorec
(makro), ktery urcuje, zda komponenta bude ¢i nebude vstupo-
vat do konkrétniho kusovniku a umoziiuje i vypocet definova-
nych atribut kusovniku - napf. spotfebni mnozstvi.

Predstavitelovy technologicky postup obsahuje seznam ope-
raci, které popisuji vyrobu. Pro kazdou operaci miZe byt nade-
finovan vzorec (makro), ktery urcuje, zda operace bude ¢i nebu-
de vstupovat do konkrétniho technologického postupu a umoz-
nuje i vypocet definovanych atributd technologického postupu.

Na tomto misté se jeSt€ zminim o modulu "Makra" , ktery
je vyuZivan pii vytvafeni predstavitelového TPV. Jednd se
o novy modul, ktery je od verze 4.6.01 soucdsti jadra
OR-SYSTEMu a umoZiiuje uZivatelsky nadefinovat riizné vzor-
ce, které jsou vyuZzivany jak v modulu "TPV DLE KONFIGU-
RATORU", tak i na jinych mistech OR-SYSTEMu. ProtoZe je
tento modul popsan samostatn€ v jiném ¢lanku, nebudu se jeho
popisem podrobné zabyvat.

V okamZiku, kdy je do systému zaloZena findlni poloZka
(zpravidla proto, Ze ji poZaduje zdkaznik - zaloZeni nabidky
nebo kupni smlouvy), je mozné vygenerovat konkrétni kusov-
nik a konkrétni technologicky postup. Konkrétni kusovnik jiz
obsahuje jen konkrétni komponenty (pfedstavitelé jsou nahra-
zeni konkrétnimi polozkami - pokud jesté v katalogu poloZek
neexistovaly, je v rdmci generovani provedeno i zaloZeni do
katalogu poloZek) a soucasné jsou vyhodnoceny i vzorce, které
byly na predstavitelovy kusovnik navazany. Konkrétni techno-
logicky postup vznikne z pfedstavitelového postupu vyhodno-
cenim vzorci, které jsou na jednotlivé operace navazany.

A pro jaky okruh zdkaznikll je modul ur¢en? Jednd se pre-
devsim o zakazniky, ktefi vyrabéji vyrobky v mnoha variantich,



kdy zaklad vyrobku je shodny a variantnost zavisi na konkrét-
nich pozadavcich zdkaznika. V takovém pfipad€ vétSinou neni
mozné vytvorit konkrétni TPV pro vSechny moZné varianty
dopfedu. Pro tento sortiment vyrobkd je vyhodné vytvorit pred-
stavitelové TPV a konkrétni TPV generovat az v okamziku, kdy
je konkrétni varianta vyrobku poZadovana zdkaznikem.

Stav po zalozeni polozky ; Stav po generovani TPV

Generovani TPV

Finiilni polozka —-E Finalni poloZka

Predstavitelovy :
kusovnik :

Piedstavitelovy
technologicky
postup

Konkrétni
technologicky
postup

Obr.2: Generovdni konkrétmiho TPV

To, ¢ modul "TPV DLE KONFIGURATORU" je vyuZi-
telny nejen teoreticky, ale i v praxi, ukazuje piiklad pilotniho
zakaznika, kterym se stal tradi¢ni vyrobce dveii - firma
SAPELI a.s. Ta vyrabi dvefe v mnoha variantich, pficemz
konkrétni varianta vzdy zdavisi na poZadavku zakaznika.
S nasazenim tohoto modulu se zacalo jiZ v loniském roce, kdy
se postupné provadéla analyza jednotlivych skupin vyrobkd.
Vysledkem byl navrh jednotlivych Konfiguratorf, které
pokryvaji veSkery sortiment vyroby.

V dalsi etap€ nasledovala analyza kusovnikd a postupll pro
jednotlivé druhy vyrobkil a nasledné vytvoreni vlastniho pred-
stavitelového TPV. Cely proces tvorby predstavitelového TPV
obsahuje fadu dil¢ich krokd, které na sebe navazuji. V priibéhu
nasazovani modulu se ukdzalo, jak nutnd je kvalitni vstupni
analyza vSech poZadavkd zakaznika. Pokud totiZ nékteré Casti
nebyly v prvni etapé dikladné promysleny, muselo se pristou-
pit k pfepracovéni jiZz hotovych ¢asti.

V soucasné dobg je vytvoreno predstavitelové TPV pro ¢dst
vyroby a ovéfuje se jeho praktické vyuZiti pfi generovani kon-
krétniho TPV. Nové zaloZena findlni polozka mé vytvoren
odkaz na predstavitelovy kusovnik a technologicky postup. Po
spusténi funkce "generovani TPV" (pfi potvrzeni nabidky, resp.
vzniku kupni smlouvy) dojde k vygenerovani konkrétniho
kusovniku a technologického postupu a polozka je pripravena
pro dalsi zpracovani v OR-SYSTEMu.

Vyhody tohoto feSeni se samozifejme neprojevi ihned. Etapa
sestavovani Konfiguritort a predstavitelového TPV predstavu-
je urcité nartist pracnosti, ktery se ztroci aZ nasledné. Teprve
pokud je predstavitelové TPV kompletné a spravné vytvoreno,
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Obr.5: Kusovnik findini poloZky po generovdni TPV

je mozné zacit pln€ vyuzivat vyhody tohoto modulu.

V&fim, e modul "TPV DLE KONFIGURATORU" bude
vyznamnym pomocnikem pfedevs$im t€ém firmam, které vyrabi
findlni produkty v mnoha variantach dle poZadavkd koncovych
zdkaznikd. m



MAKRA A JEJICH PRAKTICKE
POUZITI V OR-SYSTEM

Ing. Frantisek Krejci

Na uvod bych rdd zopakoval zdkladni definici,
jak je mozné chdpat makra v OR-SYSTEMu.
Makro je text, ktery obsahuje vzorce pro vypocet
hodnot, coZ je jeho hlavni smysl, ale kromé toho
miiZe obsahovat i jiné elementy. Pro¢ makra
vznikla? Hlavnim diivodem byla nutnost zabudo-
vat do "TPV DLE KONFIGURATORU" a dalSich
modulii moZnost riznych aritmetickych vypoctii

a rozhodovacich akct, které z riznych ditvodu
museji byt uZivatelsky definovdny.

Procesni charakteristika
Pokud bychom nahlédli na makra z hlediska procesni analyzy,
pak miZeme zachytit datové toky vstupujici do procesu zpraco-
véani maker.
Identifikaci makra je chdpan nazev makra nebo jeho kratké
¢islo v OR-SYSTEMu (makro se sklada ze zahlavi a radki).
Informacemi, které vystupuji z makra, jsou riznd hlaseni
o makru (chybové apod.).

Vystupni hodnoty

Identifikace
makra

Datové tabulky a
atributy

Informace o
Zpracovini

Obr 1. Zndzornéni datovych tokii v procesu zpracovdni makra

Datové tabulky, se kterymi je moZno v daném procesu pra-
covat, jsou urceny na zdklad€ implementace makra. Implemen-
tace makra tedy ur¢uje mnoZinu datovych tabulek, se kterymi je
mozné pracovat v daném volani makra, a déle urCuje, zda je
moZné i ménit hodnoty atributl tabulky.

Vystupni hodnoty, ziskané na zakladé makra, jsou pak pre-
dany nadfizenému procesu a je moZné s nimi dédle pracovat
(zobrazeni, tisk).

Skladba makra z hlediska jeho interni syntaxe
Makro je pofizovéno ve specidlnim modulu - editoru pro tvor-
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bu makra. Makro miiZe obsahovat piikazy pro vypocet hodnot
a poznimky. Hodnoty jsou téchto typl - numerické, fetézcové,
logické a specidlni (napf. datumové).
Kazdy piikaz pro naplnéni hodnoty obsahuje levou Cast,
kam vstupuje vypoctend hodnota, znak pro naplnéni hodnoty
:=", pravou Cast, coZ je vyraz, a znak pro ukonceni piikazu ";"
Poznadmka m4 pouze informativni charakter pro uZivatele, je pre-
zentovana textem uzavienym ve specidlnich znacich "/*" a "*/",

Vyraz se miZe skladat z prvki:

m proménnad - tabulkovd, pomocnd, ndvratova

m konstanta - numericka, fetézcovd, logicka

m operator - porovnani logické, numerické

m funkce - matematickd, fetézcova, podminkova, datumova.
Soucasnd mnoZina funkci neni konecnd a je pribézné dopliio-
véana dle vznikajicich potieb.

Editor makra
Editor maker (modul SMKR) je v podstaté textovy editor pro
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Obrdzek 2. Editor makra

pofizovani makra s nékterymi dalS§imi specidlnimi funkcemi.
Jako v kazdém textovém editoru je i zde mozZné zapisovat,
upravovat a mazat text (klavesy "Delete" a "Backspace"), pou-
Zivat schranku pro kopirovani text a dalsi béZzné dkony.
Vedle téchto standardnich funkci ma editor i své vlastni spe-
cidlni funkce nutné pro spravnou tvorbu maker. Jsou to:
m kontrola syntaxe
m simulace.

Kontrola syntaxe

Tato funkce kontroluje, zda je makro bez syntaktickych chyb.
Pokud je nalezena chyba, pak je uZivateli sdéleno c¢islo této
chyby a radek, na kterém se tato chyba nach4zi.



Simulace

UmoZiiuje simulovat vypocet makra pomoci tabulky, ve které jsou
vSechny proménné. Zde je moZné zapsat hodnoty pfed vypoctem
makra a pomoci tlacitka "Spustit" urcit, jaké hodnoty dostaneme.

=
Typ Charakter
Pomocna p

Fomocnd p

Numerika

HNumerika

JNumeula Pomocna p

o | "
Reset I Spustit ] Konec |

Obrdzek 3. Simulace makra

Vedle t&chto specidlnich funkci mé editor mnoZstvi dalSich
pomocnych funkci, které umoziiuji uZivatelsky snadnou editaci.
Editor umoZiluje vkladat dostupné proménné, funkce, operato-
ry a konstanty. M4 i funkce pro hleddni a nidhradu zadaného
fetézce v textu. Pro vkladéni funkci je piistupny specidlni panel.

1%l 8" JE A meomin @ sin cos tg oy a8 B ol Do MM ER £A , § 5 ot K

Obrdzek 4. Panel funkct

Na zavér k editoru maker uvadim, Ze vSechny hlavni funk-
ce maji své klavesové zkratky a je moZné je spustit rovnéZz
pomoci ikony.

Praktické pouziti maker v OR-SYSTEMu
Makra je mozné pouZit v dialogovych maskach programi pro
zobrazeni vypoctenych poloZek.

Ukéazka pouziti makra v masce dialogovych

programd pro vypoétové polozky

Do pomocného piehledu fddku zakédzky doplnime fiktivni
poloZzku pomoci makra. Tato poloZka vyjadiuje plnéni, tedy
pomeér skutecného mnozstvi ku mnozstvi planovanému v pro-
centech. V pomocném pirehledu pak miZeme vidét tento
vysledek:

| Rok Tyden LUkonceano Nézev vyrobku |Dispo Pinéni

| | | | Ram damske kol 300%

|2002 1 VYROBEK ZKOI 100%

[2002 11 | VYROBEK ZKOI 0%

| 2008 G 19 |PAVEL ZKOUSH 0%

| 2008 3 J [PAVEL ZKOUSH 0%

L Jii| 2

Obrdzek 5. Fiktivni poloZka v pomocném prehledu

Pouziti makra v masce dialogovych

programd pro fyzické polozky

Makra pro vypocet fyzickych poloZek lze pouZit pouze pro
detail. DalSi podminkou je pouZiti pro pole typu "edittext".
Pokud pak uzivatel vstoupi kurzorem na tuto polozku, je dota-
zan, zda chce provést vypocet dle makra.

Zaver

Jak jiz bylo uvedeno, prace na makrech stile pokracuje, zejmé-
na v oblasti vylepSovani editoru maker pro co nejsnadnéjsi
a efektivni uzivatelskou tvorbu maker. Planuji se dal$i moZnos-
ti vyuZiti maker, napf. pro vypocty na tiskové sestavy a dalsi
rozsiteni funkcnosti - prace s tabulkami apod. m

MSK-NASTROJ OR-SYSTEMU
PRO INTEGRACI APLIKACI

Ing. Frantisek Coufal

JiZ prvni implementace OR-SYSTEMu vyvolaly
potrebu vzdjemné komunikace a vymény dat

s aplikacemi ekonomického zaméreni. Nejjedno-
dussim reSenim (a v té dobé asi jedinym moZnym)
byla vymeéna informaci, zaloZend na sdileni adre-
sdrovych struktur s textovymi soubory. Tento zpii-
sob integrace byl také implementovdn a u nékte-
rych zdkaznickych aplikact se stdle pouZivd.
Predevsim v pripadech, kdy je preddvdn maly
objem dat v mésicnich perioddch nebo kdy se
nebylo mozZné s autorem spolupracujici aplikace
dohodnout na jiném zpiisobu.

siLa INFORMACE NARUSTA

Nartstajici objem dat, zkracujici se intervaly jejich vymény

a rostouci potfeba integrace s dalS§imi aplikacemi ukdazaly, Ze

toto feSeni nem4 do budoucna perspektivu.

Proto se vyvojovy tym OR-SYSTEMu rozhodl vyvinout novou

technologii pro integraci aplikaci. Cilem bylo vytvofit obecné

rozhrani (sbérnici) pro spravu dat pfenaSenych mezi jednotlivy-

mi aplikacemi, které by umoZiiovalo:

m nahrazeni adresafové struktury pro sdileni dat databazovym
rozhranim

m vyuziti, pokud mozno, jedné, obecné struktury dat pro kaz-
dou tlohu OR-SYSTEMu

m nezdvislost na datovych strukturach spolupracujicich aplikaci

m transformaci datovych struktur bez nutnosti zmény progra-
mového kédu

8



m transak¢ni zpracovani

m automatické spousténi zpracovani prichozich dat v libovol-
nych intervalech

m uchovéni informaci o zpracovani

m monitorovani vysledkd zpracovani aplika¢nimi programy

m moznost reakce na vysledek zpracovéni.

Technologie dostala ndzev Mezisystémova komunikace (MSK).
Jeji vyvoj proSel urcitymi fazemi a do dne$ni podoby vykrysta-
lizoval v roce 1999.

Rozhrani pro sdileni dat je realizovdno tabulkami MSU
a MSV. Aby se nemusela ménit jiz existujici aplika¢ni logika,
byl zachovan charakter pfeddvanych dat. Stéle to jsou textové
soubory, ale zménilo se jejich umisténi. Tabulka MSU je fidici
a nese systémové informace o aplikaci (iloze). V podfizené
tabulce MSV jsou potom uloZeny pfeddvané datové struktury
(véty) a informace o jejich zpracovani.

Zpracovani prichozich (importovanych) dat fidi sluzba,
automaticky aktivovand systémem v uZivatelem zvolenych
intervalech. Dle jména tlohy aktivuje programy aplikacni
logiky, které provedou zpracovadni obsahu dat. Informace
o zpracovani jsou zpétné uloZeny do rozhrani, takZe aplikace,
kterd data do rozhrani uloZila, je mé k dispozici a dle potfeby
na né¢ miZe reagovat.

Export dat zaji$tuji na strané OR-SYSTEMu aplikacni pro-
gramy pfimym zépisem do rozhrani MSK. Na stran€ spolupra-
cujici aplikace je tento zpiisob vyuZivan v pripadech, kdy ho
dodavatel aplikace akceptoval. V fadé pfipadll to vSak nebylo
moZné. Zasilana data jsou tak aplikaci ukldddna do adresarové
sloZky a jejich uloZeni do rozhrani MSK provadi specidlni sluz-
ba OR-SYSTEMu.

Rozhrani MSK bylo navrZeno pfedevS§im pro pouZiti
v OR-SYSTEMu. Proto nebylo koncipovdno jako oteviend
integracni technologie, obecné vyuZitelnd libovolnou aplikaci.
Rada dodavatelii aplikaci se presto rozhodla pfi integraci
s OR-SYSTEMem pravé pro technologii MSK, pfestoZe to zna-
menalo jisté programové dpravy. V prubéhu Sesti let, které
ubéhly od prvnich implementaci MSK, tak byla realizovdna
pfima integrace s nasledujicimi aplikacemi

m ORSOFT - ekonomicky systém

m PROMETEUS W - ekonomicky systém

m MARK IV - ekonomicky systém

m WAM S/3 - ekonomicky systém

m TPV200 - systém pro podporu konstrukce a technologie
m SPM - systém pro podporu konstrukce a technologie

m RB WMS - systém pro fizeni zakladacovych skladii

m ABRA - ekonomicky systém.

Tam, kde z riznych divodii nebylo mozné, aby spolupracujici

aplikace zapisovala data pfimo do rozhrani MSK, bylo vyuZito jiz
zminéné specidlni sluzby OR-SYSTEMu. Ta monitoruje pfichozi
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data a sama je uklad4 do rozhrani MSK. Timto zpiisobem je reali-
zovana veskera integrace s konvertory EDI zprav a déle integrace
s nékterymi specidlnimi aplikacemi uZivatelit OR-SYSTEMu.

S odstupem casu lze konstatovat, Ze rozhodnuti o vyvoji
rozhrani MSK bylo proziravé a splnilo pivodni zdmér. Na dru-
hou stranu je vSak nutné fici, Ze technologie MSK neni obecna
integra¢ni technologie a jeji nasazeni md vyznam tam, kde se
jedna o "té€sné" spojeni aplikaci. To v praxi znamena, Ze aplika-
ce samy musi byt schopny bud zapisu dat pfimo do rozhrani
MSK, nebo alespoti do definované adresafové slozky. V dne$ni
dobé, kdy je stéle vice poZadovdna komunikace mezi distribuo-
vanymi aplikacemi, se toto omezeni stdva pfekaZkou pro vétsi
integraci OR-SYSTEMu s okolnim svétem IT.

Komunikaci mezi distribuovanymi aplikacemi, a nejen
mezi nimi, zajistuji v dneSni dobé specidlni SW produkty, tzv.
integracni middleware. Jejich mnoZstvi, rozsah a univerzal-
nost sluzeb, které poskytuji, jsou natolik rozsahlé, Ze neni
zamérem vyvojového tymu OR-SYSTEMu vytvéfet jejich
obdobu. Jednim z nich, ndmi ovéfenym, je napf. produkt Sonic
ESB. S jeho dodavatelem, firmou Progress Software, jsme
navazali spolupraci a na jednoduchém prikladu otestovali
komunikaci s rozhranim MSK. Vysledky testovani potvrdily
naSe pfedpoklady. S drobnymi tpravami - a to pouze na stra-
né Sonicu ESB - je komunikace bezproblémovd a OR-
SYSTEM je schopen plné€ vyuZit vSech moZnosti, které Sonic
ESB nabizi. Podrobné informace o produktu Sonic ESB nalez-
ne Ctendf v ¢lanku "Integrace aplikaci vyuZitim podnikové
sbérnice sluZeb".

Z pohledu nejbliZsi budoucnosti bude dalsi vyvoj technolo-
gie MSK zaméfen na vylepSovani stavajici funkcnosti. Pfi rea-
lizaci projektd bude i nadadle vyuZivdna technologie MSK,
pouze v projektech, které budou vyZadovat rozséhlou integraci
distribuovanych aplikaci, budeme zvaZovat nasazeni produktd
typu Sonic ESB. =



PREDSTAVENI INTERFACE
PRO PROPOJENI OR-SYSTEMU
A RADIO BEACON WMS

Ing. Jiti Vojta

Nékterym nasim zdkaznikum vyuZivajicim zakla-
dacové sklady a z nich plynouci rizeni logistickych

a skladovych funkci nemusi vyhovovat standardni
reSeni techto funkci v OR-SYSTEMu. Téem je moZné
doporucit specializované teseni skladového Fizeni

treti strany, napi. RADIO BEACON WMS (RB
WMS) doddvané firmou KODYS, vcetné kvalitniho
interface pro komunikaci s OR-SYSTEMem.

RADIO BEACON WMS (Warehouse Management Softwa-
re) predstavuje vykonné feSeni zajiStujici plnou automatizaci,
zrychleni a duslednéjsi kontrolu vSech procesii spojenych
s pohybem zboZi na skladech bez nutnosti pofizovini papiro-
vych dokumentt.

Takto Fizeny sklad umozriuje

m evidenci dloZnych mist

m automatizaci skladovych operaci

m optimalizaci skladovych procest

m sniZeni ¢i odstranéni nepresnosti a chybovosti

m zvySeni hospodarnosti a pruznosti skladu

m vyuziti automatické identifikace (¢arové kody, RFID).

Vyhody zavedeni systému RADIO BEACON WMS

m presnost - omezeni chybovosti (99,97 %)

m sniZeni poCtu operaci pfi manipulaci se skladovymi zdsobami

m podpora metod obratek skladovych zasob FIFO i LIFO

m vychystavéani ¢i sledovéni sortimentu prostfednictvim SarZi ¢i
sériovych cisel

m udrZovani aktualniho pfehledu o skladovych zasobach v jed-
notlivych dloZnych mistech

m pfijimani a vychystdvani skladovych zdsob ve vlnach (konso-
lidace a kumulace skladovych operaci)

m fizeni pohybu a dopliiovéni skladovych zdsob

m optimdlni vyuZiti skladovych prostor.

Systém RB WMS je vytvoren tak, aby maximalné vyhovoval
logistickym potfebdm malych a stfednich organizaci. Systém
ma vlastni datové rozhrani propojitelné s mnoha stivajicimi
systémy - od jednoduchych podnikovych aplikaci az ke kom-
plexnim celopodnikovym ERP systémim.

siLa INFORMACE NARUSTA

3

Rizeny sklad

Wstup nakupni
- objednavky

Inventarizace

Pijem \
Expedice j}:
Zaskladnéni
Vstup
Baleni @B % & zakarnicke
Alokace €i pracovni
Udrzba Tisk objednaviy objednaviy
skladu etiket
\‘; Viyskladnéni
b Dopinéni
volnéni
Realokace
objednaviy nbjednavln\.f

Sestaveni
sadu

RB WMS je postaven na databazi MS SQL Server. Je konci-

povan jako nadstavba celopodnikového ERP systému, se kterym si
vyméiuje potfebna data pomoci zminéného rozhrani.
Princip funkce rozhrani - propojeni je po nastaveni automatizova-
no pomoci vymeény tabulky MSU. To znamend, Ze pokyn
k naskladnéni nebo vyskladnéni vznik4 primérn€ v OR-SYSTEMu
a zaroven automatizované vznika pokyn pro skladovou operaci
v RB WMS - s minimdlni ¢asovou prodlevou danou taktem zpra-
covani vét v tabulce MSU.

ERP systém Rizeni skladu

RBE WAIS

(or-system'
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Zatkaznici & dodavatels

Rizeni akladu

N ERP

ByEtEm avsté

Diata
obpedniayky

kezoom?™

ohiednaviy

Data objecdivky

Funkcni schéma reSent integrace
RADIO BEACON WMS do OR-SYSTEMu

Vatup
abjednivky

Potvrzeni
objednivky
mventurm

Skladové transakce

Pfijem na sklad

Prijem z nakupu pohybem 43

m program pro potizovani skladovych dokladd
Neadresny prijem pohybem 49

m program pro potizovani skladovych dokladd
Automaticky prijem z vyroby pohybem 41

m program pro odhlasovani vykonl (zpétné hlasent).
Neadresny prijem dild pfevodem

z vyrobniho stirediska pohybem 92

m program pro pofizovani skladovych dokladu.

Vydej ze skladu

Neadresny vydej rezijniho materialu pohybem 29

m program pro potizovani skladovych dokladd

Neadresny vydej materiali a polotovart pievodem na

expedic¢ni sklad nebo na materialovy sklad ve vyrobé

pohybem 92

m program pro potizovani skladovych dokladd

Jednicové vydeje

m vydeje do spotieby na vyrobni piikaz ("S" zakédzku).
Podkladem pro provedeni vydeje jsou zaznamy ZUA
(komponenty a materidly potfebné k provedeni pridélené
préace v ramci dilenského fizeni)

Vydej materiald na vyrobni zakizku pohyb 21

m program pro potizovani skladovych dokladd

Zadost na vyskladnéni ze zakladacového skladu pohyb 11

m doklad generovany v OR-SYSTEMu v okamZiku pofizeni

11

@r-systern

naBID REACE)

uskladnéni

—

pifjem naak]nﬂ

Objednivka uskladnéni
polivby 43,4992

- Objednavka vyskladnéni

o]

videj ze skladu
pohyby 209221

Zadost o vyskladnéni

LB

pridéleni price
polyb 11

vyskladnéni

odhladeni oper,
polvh 21

1

]

Potvrzeni vyskladnéni

Schématické zndzornéni skladovych transakci

pfidéleni prace. Je zaslan do RB WMS (Program SDV funkce

"Prid€lit vyrobni davku")

Potvrzeni Zadosti na vyskladnéni

m doklad, ktery zasila RB WMS do OR-SYSTEMu v okamZi-
ku vyskladnéni ze zakladacového skladu. Pokud neni Zadost
o vyskladnéni potvrzena v plné vysi, neni moZné provést

odhlaSeni operace v OR-SYSTEMu.

OR-SYSTEM

{ RADIO BEACON
LK - mihlavi ——# WMZ - zihlavi ——h Ml T REWMS
eklndaveho bjeduivy - i -t
doikladn lermnikace: :
LB - skladovi WMER - ridky MEW - radky .
poiiyb objedminky e zisystémoyé
konrmnskace

WMP - ridky
patvrzeni

LPE
definice
skladu

WM -
parmnelry

"Schéma datové strukiury pro interface v OR-SYSTEMu

Uvedené feSeni interface umoZiuje do stdvajiciho feSeni
OR-SYSTEMu integrovat moderni systém pro fizeni skladd
RADIO BEACON WMS bez nutnosti viceprace pfi duplicit-
nim, oddéleném provozu uvedenych systémi. Toto feSeni je
realizovano ve firm& Agrostroj Pelhfimov. ReSeni interface
v OR-SYSTEMu je parametrizovatelné a v pfipad€ napojeni na
jiny externi skladovy systém plné pouZitelné. m

Zdroj : www.kodys.cz



AUTOMATICKA

IDENTIFIKACE V OR-SYSTEMU

- CAROVE KODY A

RFID

Antonin Onuca

Cdrové kédy nds v Zivoté provdzeji jiz nékolik
desitek let. Nekteré obory lidské Cinnosti, prede-
v§im obchod, prepravu a logistiku, si uZ bez vyu-
Ziti Cdrovych kodi ani neumime predstavit. Vznikl
novy fenomén - automatickd identifikace, ktery
prinesl predevsim vyraznou usporu casu, presnd
aktudlni data, naprostou priithlednost evidence

a omezeni chybovosti zpiisobené lidskym fakto-
rem. V soucasné dobé, sice zatim nesméle, ale
JiZ klepe na dvere novd technologie automatické
identifikace, a to technologie radiofrekvencni.

Radiofrekvencni identifikace (RFID) je diky technologickému
pokroku znovuobjeveny zplisob automatické identifikace nava-
zujici na Carové kody. Prinasi sebou vyznamny kvalitativni
posun pfedevS§im diky moZnosti hromadného, bezobsluZného
Cteni, a dokonce i zapisu informaci do identifikatord (transpodé-
rt, tagl) ze vzdélenosti nékolika centimetrii, aZ nékolika metrd.
V prfedchozi vét€ jsou definovany zédkladni rozdily mezi tech-
nologii ¢4rovych kédi a technologii RFID. Zatimco ¢arovy kod
je pouze "jiny zpusob" tisku informace umoZiujici strojové
¢teni, je RFID identifikator ¢ipem s riizn€ velkou pevnou pameé-
ti, ve které jsou uloZeny informace pfistupné bezkontaktné
pomoci elektromagnetickych vIn. Proto je charakterickym

Priklady provedeni typickych HF a UHF identifikdtorii

rysem RFID identifikatoru civka nebo anténa, kterd slouzi jak
pro vlastni komunikaci, tak v pfipad¢ nejrozsifenéjSich pasiv-
nich identifikatori i pro napdjeni ¢ipu po dobu komunikace.
Cely RFID systém se skldda z nosice informace, pfipevné-
ného ke sledovanému predmétu, a Ctectho zafizeni. Toto Cteci

siLa INFORMACE NARUSTA

zafizeni déle sestdvd z vlastni ¢teCky, antén a SW meziclanku
tzv. middleware, coZ je software zajiStujici prvotni zpracovani
(pfedfiltraci) dat pfed vstupem do IS. Data z identifikdtoru totiZ
mohou byt nactena vicekrat, pfipadné€ z jiného nez pozadované-
ho tagu, pfipadné i jinou ¢teckou.

Vlastnosti celého systému automatické identifikace s RFID
urcuji predevsim nosice informace - tagy. Tyto se rozdé€luji dle
nésledujicich hledisek:

1) principu prdce

m aktivni - maji svlij napdjeci zdroj, ktery umoZiluje vyssi
dosah (aZ desitky metr(), ale tim je ddna i vyS$i cena
a omezena Zivotnost (fadové roky)

m pasivni - energii Cerpaji ze Cteciho zafizeni, maji niZ§i
dosah (max. nékolik metrd), neomezenou Zivotnost,
nizkou cenu

2) nosného kmitoctu

m LF pasmo - 125 kHz, 135 kHz, typicky dosah do 20 cm,
aplikace v dochdzkovych a pristupovych systémech, imo-
bilizéry v automobilech, identifikace zvirat

m HF pasmo - 13,56 MHz, 10 x rychlejsi prenos dat
(~ 20 kB/s), dosah fadu metrl, aplikace ve vyrobé,
obchodu a logistice

m UHF pasmo - 868 MHz Evropa, 915 MHz Amerika,
podobné jako pro pasmo HF, jesté levnéjsi vyroba

m mikrovinné pasmo - 2,4 GHz, vyssi dosah, vhodné prede-
v§im pro rychle se pohybujici pfedméty (automobily)

3) podle typu paméti

m Read-Only - ¢ip nese rizné dlouhé, unikatni sériové Cislo
pfidélené vyrobcem. Snaha o standardizaci pfedev§im
v logistice a obchodu vyustila do kédu EPC (Electronic
Product Code), jako pokracovatele k6du EAN. Nekteré
tyto Cipy navic umoZziuji uzivateli do paméti (jeji Casti)
jedenkrat zapsat potiebné informace. Pfipadné lze tyto
informace dalSim prepisem znehodnotit (typicky napf.
v obchodé po zaplaceni zboZi).

m Read-Write - do paméti 1ze opakované zapisovat typicky
256B az 8 kB (ve vyvoji jsou jiz 32 kB paméti ). Vzhledem
k vyssi cené jsou vhodné pro automatickou identifikaci
napiiklad ve vyrobé v tzv. uzaviené smycce, kde po ukon-
¢eni vyrobnich procesii (po expedici) se prepravni obal
vyrobku (paleta, pfepravka) s identifikdtorem vraci na
zaCatek vyroby a tam se pfifadi k novému kusu. Samoziej-
me to zavisi na charakteru vyrobkl a vyrobnich procest.

12



4) podle zpiisobu cteni
m jednotlivé ctené identifikdtory - musi byt zajiSténo
sekvencni Cteni
m bezkolizni, hromadné ctené identifikatory - typickd doba
¢teni 40 - 60 ms
5) podle nosice
m samolepici etikety - smart labels, mj. umoZiuji potisk
napf. ¢arovym kdédem - nejpouzivanéjsi typ identifikitoru
pro obchod a logistiku
m paletové a vyrobkové tagy nejriiznéjSich tvart
m ISO karty - persondlni identifikace, pfistupové systémy
m disky, klicenky, sklenéné tycinky atd.

Pro¢ tedy implementovat RFID, kdyZ mame technologii

¢arovych k6da? Predevsim pro nasledujici vyhody:

m automatickd identifikace bez nutnosti pfimé viditelnosti

m hromadna identifikace desitek, az stovek tagl najednou

® moZnost nejen Cteni, ale v pripad€ potieby i zépisu informaci

m vyrazné vyssi datové kapacita nosice

m bezobsluzny provoz, sniZeni ndkladd na obsluhu, redukce
provoznich nakladi

m real-time informace, zlepSeni kvality vyroby

m redukce zédsob a ztrat, zvyseni kvality fizeni zdsob

m ochrana proti falSovani oznaceni, moznost kryptovani

® moZnost dopliiovani informaci ad hoc.

Ovsem samoziejmé ani tato technologie neni samospasitelnd

a mé nékteré nevyhody:

m vyS§i cena nosicll informaci. Dle typu
a mnozstvi priblizné 0,3 aZ 5 €/tag

m vyssi cena prvki infrastruktury RFID
(antény, snimace, terminaly)

m vysS8i ndroky na datovou propustnost IS. Pfedevs§im pfi pou-
ziti hromadného cteni populace tag dochézi ke kratkodobé
z4at€Zzi IS (ddajné aZ tficetindsobné proti normalu)

m nemoznost Cist informace pouhym okem - toto se kompen-
zuje praveé pouZivanim smart-labels s moZnosti potisku

m omezeni dand fyzikdlnimi vlastnostmi RF zafizeni
a Sifeni signdlu - kov, kapalina

m zatim omezené roz§ifeni technologie - neni omezujici
pro mensi uzaviené projekty

m nutnost pilotniho feSeni pro ovéfeni parametrl technologie.

RFID technologie si ovSem neklade za cil nahradit ¢arové
kody, ale spise carové kody doplnit o dalsi moznosti. V celé
radé aplikaci je nejvyhodnéjsi pouZit kombinaci obou téchto
identifikacnich technologii, jako napiiklad ve zmifovanych
smart-labelech, které umoZiiuji vyuZiti i stavajici infrastruktury

P

Cteni Carovych koda.

Automatické identifikace a OR-SYSTEM

PouZiti RFID technologie v tzv. oteviené smycce (identifikdto-
ry trvale spojeny s vyrobkem) s vazbou na dalSi logistické
a obchodni fetézce je zatim, vzhledem k zna¢né cenové naroc-
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Smart-label je kombinacti etikety a RFID tagu.

nosti a nejednoznac¢né definovanym standardiim, dosaZitelné
predevsim pro velké, kapitalové silné spolecnosti a obchodni
fetézce. Ale i pro malé a stfedni firmy se nabizi mnozZstvi jed-
nodussich feSeni, kde 1ze tuto technologii vyuZit jiZ nyni jako
nadstavbu carovych kéd s mnohem vyssi pridanou hodnotou.
Prikladem mohou byt, jak bylo naznaceno identifikatory umoz-
Hujici zapis, pouZivané v tzv. uzaviené smycce. Samoziejmosti

je implementace procesti spojenych s technologii RFID do
OR-SYSTEMu nebo tisk na RFID tiskdrnich ZEBRA. Ty na
rozdil od béZnych termotransferovych tiskéren, tak jak je zndme
z tisku Carovych kédt, umoziuji navic Cteni i zdpis do RFID
tagti. Dostupné jsou i technologie pro zvladnuti vyssich naroki
na IS, jako je napfiklad systém Cache Forward Architecture
firmy Progress Software. Pfes pocatecni rozpaky zacind tech-
nologie RFID pfindSet do oblasti automatické identifikace
nové moznosti diky svym nespornym vyhodam. Nicméné ani
carovy kod neztrati svlij vyznam predevsim diky své nizké
cen¢ a snadné implementaci. Presto vétSina naSich zakazni-
ku stale pln€ nevyuZiva vSechny moZnosti jejich nasazeni ve
firemnich procesech. Proto je v letoSnim roce kladen vyssi
diraz na systematickou podporu implementace systémi
automatické identifikace, umocnéné vyuZitim bezdritovych
siti a mobilnich terminal. Typicky pfikladem je nova apli-
kace OR-SYSTEMu nékladové listy, provozovand zdkazni-
kem na mobilnim snimac¢i Symbol MC3000 pfipojeném
k systému bezdritovou siti WLAN. SnaZime se najit takovd
feSeni v oblasti automatické identifikace, ktera budou nejvy-
hodné&;jsi pro podminky naSich zdkaznikl a nejlépe uspokoji
vSechny jejich poZadavky. m



ELEKTRONICKA FAKTURACE

Viadimir Koblovsky

V soucasné dobé se 99% obchodnich dokumentii
vytvdri pomoci vypocetni techniky

a také se vypocetni technikou zpracovdvaji.
PROC se tedy posilaji v papirové formé?

Pravidla a postupy pro elektronickou vyménu dokumentt (EDI)
se vyvijeji jiz od zaCatku osmdesatych let. Ta se stala béZnym
prostfedkem pro vyménu dokumentti mezi obchodnimi partnery.
V prevazné vétsiné se jednd o dokumenty tykajici se nakupniho
procesu. Ten miizeme rozdélit do tii zakladnich cykla:

m objednavkovy

m fakturaéni

m platebni.

V soucasné dobé je EDI nejvice vyuZivano pro objednavko-
vy cyklus a také pro platebni cyklus se jiZ standardné vyuziva
bezpapirovd vyména dokumentl (prevazné piikazy k thradé
a vypisy z uctu).

Pro¢ nedochézi ke stejnému masovému nasazeni EDI pro
fakturacni cyklus, kdyZ vétSina udaja pro fakturaci je jiZ obsa-
Zena v objednavkovych a platebnich dokumentech a 99% faktur
se vystavuje na pocitaci? Dokument "faktura" je potizen elektro-
nicky, poté vytistén na papir, dorucen postou obchodnimu part-
nerovi a pak opét pfeveden do elektronické podoby do pocitace.

. L%
\x’ . Elektronicka fakturace iz | \xg"’}_ —

Papirova faktura

&

WQ\'{] faktura
Dy

.
55
4

Poéta

Doporugeny dopis

Odpovéd je jednoduchd - na "fakturu" se vztahuji ucet-
ni, danové predpisy a zdkony, které plivodné vyzadovaly
papirovou formu a aZ v soucasnych zné€nich umoZnuji za
urcitych predpokladi i pouze elektronickou formu doku-
mentu. Existuje mnoho hybridnich systémi, kdy je faktura
prenasena elektronicky a paralelné pofizovana a uchovava-
na jeji papirova forma.

Rada velkych spole¢nosti v Ceské republice jiz systém pro
elektronickou fakturaci béZné pouziva. Predpokladem jeho uve-
deni do praxe byly pfedev§im posledni novely zdkonil o Gcet-
nictvi a o DPH, které zrovnopraviiuji pisemnou a elektronickou
formu tcetniho zaznamu. Jsou to:
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Udetnictvi - zdkon & 563/1991 Sh.

Prikaznost dcetniho zdznamu: § 33a odst. (4): "Podpisovym

zaznamem se rozumi Ucetni zdznam, jehoZ obsahem je vlastno-

ru¢ni podpis nebo elektronicky podpis podle zvlastniho pravni-

ho predpisu anebo obdobny priikazny dcetni zdznam v technic-

ké formé. Na obé formy podpisového zdznamu se pfitom pohli-

Zi stejné a ob& mohou byt pouZity na misté, kde se vyZaduje

vlastnoru¢ni podpis."

DPH - zikon ¢. 235/2004 Sb.

Vystavovani daflovych dokladi: § 26 odst. (4): "Datiovy doklad

miiZe byt vystaven se souhlasem osoby, pro kterou se uskute¢riu-

je zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobozené od dané s nirokem

na odpocet dané, i v elektronické podobé, pokud je opatien elek-

tronickym podpisem podle zvlaStniho pravniho predpisu nebo

pokud je zarucena vérohodnost piivodu a neporusSitelnost obsahu

danového dokladu elektronickou vyménou informaci (EDI)."

Préavni ramec v EU - Doporuceni EK ¢. 1994/820/ES

a Smérnice Rady EU ¢. 2001/115/EU

(c) "Faktury (vystavené v souladu s bodem (a)) mohou byt ode-

slany v papirové formé nebo elektronicky v ptfipadé, Ze zdkaz-

nik je schopen elektronickou verzi faktury pfijmout elektronic-

kymi prostfedky."

Faktury odeslané elektronickymi prostfedky budou pfijaty ¢len-

skymi staty v piipadé¢ zaruceni pravosti plivodu a integrity obsa-

hu téchto faktur

m prostfednictvim zaruceného elektronického podpisu - ¢len-
ské staty mohou poZadovat, aby elektronicky podpis byl
zaloZen na kvalifikované certifikaci a vytvofen bezpe¢nym
nastrojem tvorby podpisu

m nebo prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI) - kde
dohoda o vyméné predpoklada postupy zarucujici autentici-
tu plivodu a integritu dat.

Cilem elektronické fakturace je ale zcela nahradit vyménu papi-
rovych dokladd vyménou elektronickou.

Jaké funkce ma faktura?

m Ucetni doklad - z hlediska dcetnictvi je nezbytné zajistit
hodnovérnost (integrita, autenticita)

m datiovy doklad - na zdklad€ datiového dokladu Zada pifjem-
ce odpocet dané, tj. je nutné zajistit neodmitnuti pivodu
(autenticita)

m obchodni doklad - podklad pro placeni - je nutné zajistit
neodmitnuti pfijmu a zajistit potvrzovaci zpravy (dorucitel-
nost)

m soubor datovych informaci pro aplikaci obchodniho partnera
- zde je nutné zajistit strukturovany format dat a kontrolu
obsahu (EDIFACT, ebXML, kontrolni zpravy).
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B2B SMEs & Roaming

B2B Large Corporates

B2C Consolidator

B2C Biller Direct

1996 2000 2004 2008
Rozvoj bezpapirové fakturace v letech 1996 - 2008
Jje ziejmy z ndsledujiciho grafu
B2B
4’§ :- ?.E
&R -~
L

Il Nejvyssi Il Vysoké Primeérne Nizké

VyuZiti elektronickych faktur v Evropé v roce 2006

Podle informaci CEN (Comité Européen de Normalisation) je
v soucasné dobé v Evropé ro¢né vystavovano kolem 27 miliard
faktur (v USA jich je fddov€ 34 miliard). Odhadem piipadd
zhruba 50% faktur na proces B2B a 50% na B2C.

Zavérem je mozné zdakladni zdsady shrnout do jakéhosi

"Desatera elekironické fakturace":

1. Doklady musi obsahovat vSechny ndleZitosti datiového dokladu.

2. Je zajisténa dorucitelnost.

3. Je zajisténa tschova dokladii po dobu 10 let. Plné tschova
znamena nejen Uschovu datovych tabulek vlastnich faktur,
ale také veskerych tidaji potfebnych k naslednému ovéreni
integrity a autenticity (certifikéty, logy apod.).

Po celou dobu existence dokladu jsou zajistény:

4. Integrita. Zaji$t€ni nezménitelnosti obsahu.

5. Autenticita. Zajisténi vérohodnosti ptivodu. Pro potieby
elektronické fakturace je poZadavek pouze na zajisténi inte-
grity obsahu a autenticitu, coZ zajisti elektronicky podpis
nebo elektronicka znacka.

6. Prevoditelnost do citelné podoby po celou dobu existence
dokladu.

Pro obecné doklady plati:

7. Musi byt pripojen elektronicky podpis nebo elektronicka
znacka.

Pro EDI musi byt zajisténo:

8. Smluvni dohoda mezi partnery. Smluvni dohodu urcuje
"Doporuceni komise EU 1994/820/EC", které je také zmi-
néno i v ¢eském zdkoné o DPH.

9. Standardni format dokladi.

10. Konverze dokladi do IS. m

Zdroj: www.teledin.cz
www.editel.cz

NOVINKY V PERSONALNIM
IDENTIFIKACNIM SYSTEMU

Mgr. Jan Pechanec

Persondlni identifikacni systém OR-CZ

Jje vyvinut v nejnovéjsich technologiich Java

a sestdvd se prozatim z dochdzkového a pristupo-
vého systému. Ddle se rozviji a béhem roku
200572006 ziskal mnoho dalSich viastnosti. V tomto
Cldnku se miiZete docist o nékterych z nich.
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Pracovné pravni vztahy

V souladu se zmé&nou v OR-SYSTEMu jsme v dochdzkovém
systému prikrocili ke zmeéné fyzického datového modelu
- "Pracovnika" jsme zménili na "Osobu", kterd mliZze mit vice
pracovné pravnich vztaht (PPV). Dosud bylo nutné takového
pracovnika prezentovat jako vice pracovniki, coZ neodpovida-
lo realité. Touto dpravou je umoZnéna jednodussi integrace



~evs

s nejmodernéjSimi systémy, které v sobé maji evidenci osob
a PPV. Prestoze tifida "Pracovnik" je jadrem "dochdzky"
a vyskytuje se napfi¢ vSemi ¢astmi této aplikace, zména se

s uspéchem povedla a nova verze Java "dochdzky" nesouci ¢islo
3 milZe byt pouZivdna bez problémi v rutinnim provozu.

Vystup do Excelu

Byl pfiddn novy typ tiskovych sestav - nyni je kromé HTML,
PDF a TXT pouZivan vystup do XLS formétu. PouZiva se "open
source" knihovna Apache POI, kterd umi pracovat s formaty
Microsoft Office (jak je Cist, tak vytvaret a modifikovat). Jde
0 uspés$né pouZziti dalSiho volné dostupného néstroje, jehoz
vyhody mohou zdkaznici nepfimo vyuZivat a ktery je spolehli-
vy a umoziuje navic dal$i rozvoj systému bez nutnosti vetsi
pracnosti na strané OR-CZ.

Konkrétni tiskové sestavy jsou podobné jako u ostatnich
formatd definovany pomoci XSL $ablony, jez XML soubory
generované z databéze prevadi do soubort excelovskych. A pro-
toZe je vSe v Javé, bez vazby na rozhrani operac¢niho systému
Windows, je vytvareni XLS soubord moZzné v podstaté na jaké-
koli platformé. Napriklad server Ize provozovat na Linuxu nebo
Unixu bez jakékoli nevyhody (nebo vyhody) ve funkénosti.

Ostatni zmény
1) LDAP - byla realizoviana moZnost propojeni evidence uZi-
vatelll v "dochdzce" s uzivateli uloZenymi v LDAP adreséfi.
Podrobnosti jsou uvedeny v jiném ¢lanku.
2) Pristupovy systém - byly doladény detaily ve funkcnosti -
"javovskd" verze systému byla ovéfena v rutinnim provozu
u prvnich zékazniku.
3) Rutinni provoz na tfech moZnych databédzich - ORACLE,
Microsoft SQL Server a PostgreSQL - se stal samoziejmosti.
4) Obecné vlastnosti systému - v nastrojové liSt€ jsou u tabu-
lek, kde to mé smysl, nové operace klonovani (duplikace),
véetné potomkl (napf. celé Kolekce PONU) a mazani v§ech
vybranych zdznamd.
5) Nové specidlni tiskové sestavy
m sestava mzdovych slozZek za jakékoli obdobi
m sestava aktudlniho pfifazeni pracovnich dob pracovnikiim.
6) Dalsi funkce
m specifikace prav pracovnikid k pofizovani si zdznamu na
jednotlivych snimacich
m moznost zaddvat individudlni mzdové sloZky - typicky
pfiplatky (¢asové, korunové i s libovolnou jinou jednot-
kou - i zaporné). Lze u nich uvést i ¢innost a svazat je
s konkrétni zakazkou
® moZnost automaticky parovat pofizené zaznamy (tj. na
snimaci se pfi odchodu specifikuje jeho druh a pfi pii-
chodu uz staci jen obycejny pfichod a automaticky se
ur¢i druh nepiitomnosti)
m moZnost automaticky "prekldpét" - dochdzku lze napojit
na snimace, na nichZ neni rozliSen pfichod a odchod
(pfedpoklada se, Ze se stiidaji a Ze nedochdzi k vétSimu
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mnozstvi chybnych zadani)

m moZnost zadat na snimaci automatické generovani nepfi-
tomnosti (dovolend, nemoc)

m kontrola maximélni doby prevadéni prescast

m ziporné piescasy - timto zpsobem si 1ze nahradni volno
vybrat pfedem v predeslém mésici nebo 1ze odpoustet
zaporné saldo (pokud je to danému pracovnikovi povoleno)

m moZnost rozdéleni prescasovych piiplatki na svatky,
soboty, nedéle a pracovni dny.

7) Optimalizace vykonu naro¢néjSich akci.

8) Integrace s portdlem - moZnost vloZit obrazovky systému

do portélu, véetné automatické autentizace uZivatele.

9) Integrace s OR-SYSTEMem

m nacitdni odhlaSené vyroby a porovnavéni s odpracovanou
dobou v "dochézce"

m nacitdni seznamu zakézek, které pak lze priradit zadava-
nym mzdovym slozkdm.

10) Integrace s dal§imi mzdovymi systémy - moZnost exporto-
vat mésicni data do systémil Nugget a KS-program.

11) Import obecnych mzdovych sloZek z definovaného XML
formatu - integrace s jinymi systémy, které mohou slouZit
jako vstup do "dochézky". Dochazkovy systém tak muZze
slouZit jako integracni misto pro vstup dat do mezd.

Zaver

Realizace dochdzkového a pristupového systému u mnoha dal-
Sich zakaznikl a jeho neustaly rozvoj dokazaly, Ze technologie
Java i aplikace OR-CZ pomoci ni vytvofené maji budoucnost
a budou se déle rozvijet a pronikat do dalSich oblasti. Pfedpo-
klada se vyvoj ve sméru snadno implementovatelné tzké inte-
grace s jinymi systémy, vyvoj dal§ich aplikaci a mnohé dalsi
zmény v zdvislosti na plnéni poZadavkd naSich zikaznikd
vedoucich k jejich spokojenosti. m



VYUZIVANI HELP DESKU

VE FIRME OR-CZ

Ing. Marie Moravcovd

Se slovnim spojenim HelpDesk se v posledni
dobé setkdvdme nejen v profesnim Zivoté, ale
stdle casteji i v soukromém. My jsme si tento
ndzev vypujcili pro svou aplikaci, kterd je vyvinu-
ta v prostiedi Lotus Notes/ Lotus Sometime

a nabizena jako jeden z naSich produktu. Jako
sprdvny hospoddr vyuZivdame aplikaci i pro vlast-
ni ¢innosti spojené se sluZbami poskytovanymi
nasim zdkaznikiim .

Help Desk patii mezi dileZité aplikace podporujici firemni stra-
tegii péce o zdkazniky. Je soucésti Klientské z6ny firmy na inter-
netovych strdnkdch www.orcz.cz. Je vyuZivdna pro podporu
a spravu sluZeb a komunikaci mezi firmou a zdkazniky praktic-
ky ve vSech oblastech plisobeni, t.j. hardware, software, komu-
nikace, poradenstvi a $koleni. Pfi disledném dodrZovani stano-
venych, predevsim administrativnich pravidel diisledné zavrSuje
proces poskytovani sluzeb z pohledu dodrZovani termini a vede
obé strany k pInéni dohodnutych podminek a prehledné, disled-
né a presné dokumentaci vsech evidovanych akci.

V pojeti OR-CZ vychazi sluzba Help Desku z obecnych
podminek, specifikovanych souborem pfipravenych, podrob-
nych smluv, které mohou byt ve spoluprici s konkrétnim zakaz-
nikem déle upraveny jako velice specializovany souhrn podmi-
nek fesici konkrétni pozadavky zdkaznika. Pro pfiklad uvadim
ukazku téchto smluv s garantovanou trovni (SLA):

HD Basic fizena komunikace, garantovdna reakéni doba na
poZadavky, napt. 14, 30 dni.

fizena komunikace, stanovena lhtta k zahajeni
vykonu sluzby - reak¢ni doba 2, 4, 8, 24, 48,

72 hod.).

po telefonu s garantovanou reak¢ni dobou

a rozsahem sluZeb - dle oblasti i moZnost pfi-
déleni osobniho pracovnika, ktery je k dispozi-
ci zakaznikovi

HD Plus

HD CC

HD CC+ feSeni kritické situace bez ohledu na oblast
s garantovanou dobou zahdjeni feSeni a s garan-

tovanou dobou poskytovani sluZeb.
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Pokud se tyka specifickych podminek, jsou vZdy po spolec-
né domluvé prizplisobeny potfebam konkrétniho zakaznika
a na$im moZnostem. Re¥i se napf. odli$na reak¢ni doba, odlisné
komunika¢ni podminky - specificka potfeba komunikace a zasi-
lani zprav, napf. z koncovych zafizeni, kterd monitoruji stav
HW, zasilani zprav formou SMS na konkrétni telefon atd.

Par slov ke konkrétnimu vyuziti aplikace Help Desk

Po vloZeni zprévy (dotazu, poZadavku, reklamace atd.) do
aplikace je tato zprdva v OR-CZ pfijata a zadavateli pfijeti
automaticky potvrzeno informaci "PoZadavek zaevidovan".
V okamZiku pfijeti zprdvy se ve firmé& aktivuje proces zpra-
covani obsahu zpravy. Zprava je pfidélena feSiteli, ten je
aplikaci sledovdn a nucen provést pfislu$ny, smluvné zajis-
t&ny tkon. Regitel pfijme zpravu a oznami nejpozdgji do
uplynuti sjednané zdkladni reakéni doby druhé strané ter-
min zahdjeni sluZby nebo provede sluZbu v rozsahu sjedna-
ném smlouvou. Tato skuteCnost je ozndmena zadavateli
zpravou "ReSeni poZzadavku zahajeno". V klientské z6n& ma
zadavatel moZnost sledovat stav vyfizovani svého pozadav-
ku - veskera korespondence, zasildni dodate¢nych materidla
apod. je evidovano a sledovano v rdmci zadaného a oprav-
néného poZadavku. Splnéni poZadavku je ozndmeno zadava-
teli zpravou "ReSeni poZadavku dokondeno" s podrobnym
popisem feSeni.

Na strané OR-CZ aplikace sleduje plnéni termind poZadav-
ku jednotlivymi feSiteli. V pfipadé, Ze se bliZi termin dokonce-
ni feSeni poZadavku nebo jeho etapy dle sjednanych reak¢nich
dob a nedéje se tak, upozorni nejen fesitele, ale i jeho zastupce
a nadfizeného.

Nelze fici, Ze naSe aplikace Help Desk a jeji sluzby jsou
samospasitelné. Jak jiz bylo feceno, jako ve vétSiné pripadd
zalezi na konkrétnich lidech a jejich pfistupu k feSeni daného
problému. VEfim ale, Ze obéma strandm pomiiZe ke zlepSeni
spole¢né komunikace a nésledné k rychlejsi a kvalitngjsi reakci
na feseni poZadavk.

Dokladem toho je nejen jeji provoz v nasSich domacich pod-
minkach, ale rovnéZ jeji nasazeni u fady zdkaznikd. Z nich lze
jmenovat napf. Fakultni nemocnici Motol a pocitacovou firmu
AG Com. =



ADRESAROVE SLUZBY
A PROTOKOL LDAP

Jana Jirdskovd

Predtim, nez popisi nové moZnosti napojeni
"dochdzky" na adresdrovy server, je nutné se
sezndmit s ¢dsti teorie o adresdrovych sluZbdch.
Co se viibec mini pojmem adresdrové sluZby?

K ¢emu mohou slouzit? Co v sobé skryvd spojeni
pismen LDAP, které v tomto textu také zminim?
Teprve aZ budeme zndt prislusné odpovédi, miiZe-
me se podivat, jak jsme jejich znalost aplikovali
v praxi.

Adresaiové sluzby a protokol LDAP

ZjednoduSené miZeme fici, Ze adresafové sluzby jsou standardi-
zovanou formou pro ukladani specifickych informaci. Z této defi-
nice miZzeme snadno odvodit, jakd data je vhodné v adresari
ukladat a jaka nikoli. Z privlastku "standardizovana" vyplyva, Ze
nasazeni adresafovych sluzeb je vyhodné, kdyZ uchovavana data
zapadaji do definovaného standardu. Mohou jimi byt informace
o spolecnostech, zaméstnancich, uZivatelskych tctech atd. Praveé
pro tyto typy dat ma adresafovy server preddefinovina schémata
- seskupeni definic, tfid a atributl. Kazdy zdznam pak musi byt
instanci jedné ze tfid. Naopak, pro uklddani informaci, které
neodpovidaji existujicim schématlim nebo vyzaduji Casté aktua-
lizace, neni vyuZiti adresérovych sluzeb prili§ efektivni.

Pokud jsou data ukldddna zplGsobem definovanym pevnou
specifikaci, nic nebréni jejich obecnému vyuziti ve vicero aplika-
cich. Ackoli vyvojéfi netusi nic o konkrétni strukture, znaji ales-
poii nutnou "obélku", ve které musi byt data uloZena. Opiraji se
o preddefinovand jména atributl a mohou tak predpokladat, ze
v hodnoté urcitého atributu je zastoupena ocekdvanid hodnota
(napf. pro uZivatelské jméno je rezervovan atribut uid, pro heslo
k uZivatelskému uctu zase userpassword). Adresdfovy server
umoziiuje spravovat informace centrdlné, oddélené od konkrétni
aplikace. Spojenim téchto dvou vlastnosti (oddé€lend sprava a spe-
cifikaci urcena forma) je jednoduse mozné docilit toho, Ze k riz-
nym aplikacim pfistupujeme pod stejnymi uZivatelskymi tdaji.

A co se skryva pod zkratkou LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol)? Definovany protokol pro ukladéni a piistup
k datiim na adresafovém serveru. Pravé podle tohoto protokolu
jsou jednotlivé polozky na serveru ukladany formou zdznamu
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a usporadany do stromové struktury (jako ve skutecné adreséro-
vé architekture). K uchovéni informaci o jejich "stavu" v adresa-
fi slouzi atributy.

Mezi zndmé aplikace, umoZiiujici mj. i uklddéni dat o uZiva-
telich podle protokolu LDAP, patfi MS Active Directory nebo
Lotus Notes.

Vzdjemné vazba mezi dochdzkovym systémem

a adresadfovym serverem

A jak jsme vyuzili tato fakta a znalosti v dochdzkovém systému?
Doposud byla data o uZzivatelich ukladana do tabulky relacni
databéze, kterou dochdzkovy systém vyZadoval. To neumoZnova-
lo nasim sou€asnym i potenciondlnim zdkazniklim vyuZivat uZi-
vatelské ucty, které jiz byly vytvoreny a spravovany v nékteré
z implementaci adresdfového serveru (MS Active Directory,
Lotus Notes, OpenLDAP atd.). To se mélo zménit.

Ale ani extrémni idea, Ze by dochdzkovy systém zcela opus-
til databazovou tabulku s uZivateli a vyzadoval by naopak data
z adresafového serveru, nebyla tim pravym fesenim. Co kdyby
zakaznik nevlastnil sviij adresafovy server (nebo by jej z néjaké-
ho d@ivodu nepouZival k uchovavéni informaci o uZivatelich)?
Vznikl by tak zcela evidentné trochu zbyteCny problém.
V "dochézce" jsme tedy ponechali rozhodnuti, jaky zptsob bude
preferovan, na samotném zakaznikovi. On sdm by mél mit pravo
rozhodnout, zda chce vyuZivat jiz vytvorené uZivatelské ucty.
Pokud si na poloZenou otazku odpovi kladné€, musi specifikovat
svlj adresarovy server a cestu k uzivatelskym tctim v ramci jeho
implementace. A vysledek? Do dochdzkového systému je mozny
pristup ze vSech Gctd definovanych v adresafi.

Nasledné ale vznika dilema, které je tfeba rozumnym zptso-
bem vyfesit. Co s informacemi specifickymi pro "dochazku"
(napt. zvoleny vzhled nebo pocet zobrazovanych fadki pfi pro-
hlizeni zdznam). Kde by mély byt tyto informace ukladany? Na
adresdrovém serveru nebo radéji v pfislusné databazové tabulce?
ReSeni tohoto problému neni jednozna¢né. Zdiraznéme si tedy
nejprve dileZita fakta, kterd ndm pomohou pfi rozhodovani:

1. Adresérové sluzby umoziuji vyuziti informaci opakované
v nékolika riznych aplikacich.

2. Atributy jako vzhled nebo pocet zobrazovanych radka jsou
specifickymi vlastnostmi dochdzkového systému.
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Jaké, ne definitivni, nicméné obhajitelné feSeni ze zminénych
bodt plyne? Pokud nepiedpokldddme (coz skutecné nepiedpo-
kladame), Ze by dochdzkové atributy mély vyznam i v jinych
aplikacich, pak nema smysl vyZadovat po uZivateli jejich pfitom-
nost v adresafovém serveru. V tomto konkrétnim pripadé je lepsi
uchovavat informace v databazové tabulce a nikoli ve vlastnich
definovanych atributech adresafového serveru.

Stejna otdzka jako v pifpadé€ atributd vyvstava i v zaleZitosti
pristupovych prav. Méla by se nastavovat podle adresare, nebo
z databaze na zékladé roli (kazda role ma deklarovana urcita
prava). I v tomto pfipadé vyuziva "dochazka" specificka nastave-
ni, kterd pravdépodobné nebudou mit stejny vyznam v dalSich
aplikacich napojenych na data z adreséte. Je tedy lep$i ponechat
feSeni na databazi, nikoli jej centralizovat na adresdfovém
serveru.

Dochazkovy systém a adresdarovy server - realita

Které operace nad adresafem jsou v soucasnosti dostupné pres
rozhrani "dochdzky"? Samozfejmosti je autentizace uZivatele.
Mimo to je umoZnéna i zména hesla - tzn. Ze ptes webové rozhra-
ni "dochdzky" mlze uZivatel meénit sviij atribut userpassword na
adresafovém serveru (zména se pak samoziejmé dotkne vsech

aplikaci napojenych na stejny zdroj dat). UZivatel ale sim nepo-
znd, jestli méni heslo v databazi nebo na adresafovém serveru.
Presto m4 jistotu, Ze se zména projevi na spravném miste - vse je
feseno systémoveé. Také se slusi zminit dalsi sluzby, o jejichz
implementaci miiZeme v budoucnu usilovat. Jednd se pfedev§im
o aplikovéni dalsiho zjednoduseni, které centralni sprava umoziu-
je, tzv. SSO (Single Sign-On), coZ znamena, Ze by se uZivatel, jed-
nou jiz uspésné autentizovany na adresafovém serveru (tfeba pfi
prihlaseni do opera¢niho systému), nemusel do nasi aplikace znovu
pfihlaSovat. Namisto toho by byl identifikovan automaticky. MoZz-
nosti, jak nasi "dochdzku" v tomto sméru déle rozvijet, je vice.

Na zéavér vykladu o této problematice je nutné poznamenat,
Ze samotnd realizace problému napojeni "dochézky" na adreséro-
vy server nijak nezménila jidro DOCHAZKOVEHO SYSTEMU.
Hlavni pozitivum realizace tohoto projektu leZi jinde. MoZnost
propojeni "dochédzky" napt. s MS Active Directory ¢i Lotus Notes
totiZ napomaha snadnéjSimu zasazeni systému do jiZ existujictho
a fungujici IT prostfedi. A ackoli se tedy nejednd o vlastnost,
kterd by néjak principidln€ ovlivnila jadro samotného systému,
i tato "drobnost" miZe pfidat kladné body do hodnoceni pfinost
naseho produktu soucasnymi i budoucimi zédkazniky. A o pfinosy
nam jde predevsim. m

PACS A VELKOOBJEMOVA

VYSETRENI

RNDr. Milan Pilny

1éma cldanku je zaméreno na zkusenosti s ndavr-
hem PACS (Picture Archiving and Communica-
ting System) systémii pracujicich s velkymi obje-
my dat, kterd produkuji napriklad dnesni CT
(Computed Tomography) vysetifovaci pristroje.

Je zde zdiiraznéna rozdilnost pristupu z hlediska
heterogenity stdvajicich PACS, kde u systémii

s malym objemem dat prakticky nezdleZi na kom-
ponentdch, které jej tvori, za to u systémii s vel-
kym objemem dat je nutny zcela jiny pristup.

U tohoto pristupu jiz kvalita vysledného
"orchestru' nezdvisi jen na poctu standardizova-
nych hrdci, ale také na tom, zda jednotlivi hrdci
umi néco navic.

Dosud se setkdvame s tim, Ze pro vétSinu uZivatell z radiologic-
ké komunity zkratka PACS pfedstavuje jednu, ¢i vice modalit
napojenych na pracovni stanici nebo hnizdo pracovnich stanic
sdilejicich spolecné, nepiili§ veliké datové tulozisté doplnéné
moZnosti archivace na pasky pfipadn€ CD/DVD nosice. Kazdo-
padné pro radiology jako uZivatele v podstaté kvalitu PACS
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systému piedstavovala a predstavuje funkcionalita pracovni sta-
nice. Co je v pozadi, to b&Zného uZivatele nezajima, a z hledis-
ka mého pohledu technika je tomu tak spradvné. UZivatel - radi-
olog by mél se svymi znalostmi o informacnich technologiich
zacinat i koncCit nékde u startu a zakonceni ¢innosti pouZivanych
aplikaci a spusténi a ukonceni ¢innosti pouZivaného operacniho
systému. No a na technicich je pak priprava co nejsnazsi uziva-
telovy cesty k informacim, které potfebuje ke své praci.

Kdyz se tedy podivime do neddvné a bohuzel i ve stavajici
dobé preZivajici praxe, vidime dvé zdkladni cesty, kterymi se
PACS feSeni ubirala. V mistech s relativnim dostatkem aZ pfe-
bytkem financi vznikaly zarodky homogennich feSeni od moda-
lity, pfes archiv, po pracovni stanice od jednoho vyrobce
s virou, Ze si budou jednotlivé komponenty dobie rozumeét
v rdmci komplexnosti feSeni. Jak4 je vSak skutecnost, to védi
uZivatelé sami.

Druha cesta, zdéanlivé levnéjsi, ale opravdu jen zdanlive, se
prosazovala tam, kde finan¢ni prostfedky na profesiondlni fese-
ni nestacily. Opirala se o zlaté pravidlo: "Co je doma, to se poci-
td" v domnéni, Ze co si sdm udélam, to mam - navic pod plnou
kontrolou. Znamenalo to zacit nesméle na jedné ¢i dvou moda-
litdch a postupné metodou cibule pfilepovat podle potreby dalsi
a dalsi vrstvy spliujici nové a nové funkcionality. Tato cesta



ovsem kon¢i na nepostradatelnosti nékolika klicovych lidi
s malymi vyhlidkami na moZnost riistu. Situace se velice podo-
ba vyse uvedené situaci drahych homogennich feSeni.

Postupny vyvoj donutil dodavatele standardizovat feseni az
po dnesni, obecné uzndvany standard DICOM. Jde o velice roz-
sahly standard a da se fici, Ze mezi dneSnimi aplikacemi neni

Zatimco v dobé nepfili§ vzdalené vypocetni technika zdale-
ka neoplyvala vysokym vypocetnim vykonem, dneS$ni domaci
PC naprosto v pohod€ spliiuji poZadavky diive kladené na ser-
very fidici provoz celé tovarny. Také komunikac¢ni kandly, jako
je lokalni sit, ve které "1Gbit" je dnes standardem, a dostupnost
internetu i co do rychlosti je stile vy$si, nAm umoZiiuji otevirat
dalsi a dal$i moZnosti. BohuZel standard DICOM je stavén dosti
archaicky a z hlediska novych technologii v urcitych ¢éstech,
hlavné co do rychlosti pfenosu dat, nevyhovujici.

Jinymi slovy, jestliZe mdme pomalou sif a pomalé pocitace,
bude feseni fungovat v mezich svych vlastnosti. Jestlize vSak Casem
vyménime infrastrukturu datové sité, zatimco periférie a hlavné
koncova PC ziistanou pivodni, téméf nic se nezméni. A i kdyZ
vymeénime vse, tj. sit a koncové pocitace, také se toho moc nezme-
ni. DICOM standard m4 jednu zikladni vlastnost, rychlost pfenosu
zévisi hlavné na tom, jakou rychlosti jsou si schopny DICOM ser-
very pouzité v komunikujicich aplikacich vyménovat data.

A ted si predstavte, Ze do téchto podminek pfijde poZadavek
zpracovavat vySetfeni o nékolika tisicich obrazkd. Dne$ni CT
umi béZné format 512x512 i 1024x1024 bodl na snimek pri
hloubce az 14 bitil na bod. To znamend, Ze oproti dfivejSim stu-
diim, které predstavovaly fadové desitky megabajtd, dovedou
dnesni CT vychrlit vySetfeni o celkové velikosti 1 aZ 5 GB. To
uz je objem, ktery stoji za povSimnuti, a to nejenom proto, Ze
jenom presunuti takového objemu dat zabere jisty Cas, ale
i proto, Ze nikdy dopredu nevime, kdy a jak velky objem dat
z pfislu$né modality "vypadne".

Pro ilustraci bych zde chtél uvést orientacni prehled o tom, jaké
pramérné objemy dat dosahuji jednotliva vySetifeni podle typu

modality:
B ultrazvuky .....ococeiiiniie 5-60 MB
B TENLZENY. .o 8-30 MB
BCTo i, 20 - 500 MB
B videozaznamy..........ccceeeeerennennnne desitky MB - GB

V soucasné dobé€ pracuji naSe elektronickd PACS archivacni
fedeni v osmi nemocnicich Ceské republiky. V lotiském roce jsme
ziskali nového zdkaznika - Vojenskou nemocnici v Olomouci.

Zdejsi specializované radiologické pracoviSté se zabyvd
trojrozmérnymi rekonstrukcemi zejména srdce (pooperacni
stavy, revize bypassi, revize stentl - to jsou vystuZze cév) a stfev
(virtudlni kolonoskopie - jde v podstaté o bezbolestny zplsob
revize stén stfev naplnénych roztokem, bez pouZiti specilni
hadice). Takové specidlni techniky ovSem poZaduji i specidlni
zafizeni umoZiujici vysokou rozliSovaci schopnost a produkuji
také patficny objem dat. Primémé parametry jednoho CT
vySetieni jsou nésledujici (v zdvorce jsou pro porovnani udaje
béZného provozu v béZné nemocnici):

m PoCet SErif.....cuevvvriecriiecrieeiieens 9 (3-5)
m PoCet snimKU.........ccovveeeenieennneennns (40-150)
m Objem dat (MB) (20-60)

m Denni pocet vySetfeni 15-20 (20-30)
Specializovanych CT vySetfeni je zhruba tfetina. Zde se dosta-
vame do trochu jinych dimenzi. Parametry téchto velkoobjemo-
vych vySetfeni se pohybuji okolo nasledujicich hodnot:

m Pocet SErif......ccovviiiiiiiiiiins 8- 12

m Pocet snimKil.......ccccoeevveniiininnennne 1200 - 3500

m Objem dat (MB) 450 - 1300

Pochopiteln¢ mame i rekordni studii s nasledujicimi parametry:

m PoCet SErif.....ccviivrieiiieieiieeciieens 14
m PoCet snimKU.........coovveeeeneeeenneenns 14500
m Objem dat (MB)......ccccevvveiennennen. 5310

m Objem dat po komprimaci (MB) 2450

Zlaté pravidlo informatiky:
""Neni problém data do informaéniho systému dostat, problé-
mem je ziskat je zpét v rozumném case a rozumné podobé..."

Toto je jeden z hlavnich diivodl, pro¢ nelze dile pouZivat
stavajici pristup ke zpracovani DICOM dat spocivajici ve
dvou krocich:

1. kopirovani kompletnich vySetfeni do pracovni stanice

2. zobrazeni vySetfeni.

Proc¢? I kdyZ pouZijeme pro komunikaci DICOM servery v pro-
stiedi Linux, nedosdhneme pro prenos CT vysetfeni o velikosti
okolo 1GB cas kratsi nez 10 minut. Dovedete si predstavit, Ze
pro vyzvednuti vySetfeni ze serveru sice staci pouhé kliknuti
mys$i, ale vy se pak jdete na 10 minut projit, neZ bude vySetieni
k dispozici pro popis? Jak z tohoto bludného kruhu ven? No
prece jednoduse. Bud vyuZijeme soucasné standardy jinou ces-
tou (to kupodivu jde), nebo doplnime DICOM standard o nové
kapitoly, ale to je cesta velice zdlouhava.

Informacni technologie maji jednu zvlastnost. Rozviji se
v cyklech od absolutni a aZ absurdni centralizace, po relativné
pomijivou etapu zamysleni se nad efektivnosti rozloZeni dat do
nezévislych center, oznaCovanych jako vyrovndvaci pamét
(cache) zpuisobenou zejména pomalosti komunikacnich kanald
pfi rostoucim objemu dat.

Proto v pocatcich navrhu je potfebné:
1. zvéZit, co se stane soucasti PACS feSeni
2. vyhledat slabé Clanky - jaka data a kde musi byt dostup-
né, s jak dlouhou historii zpét
3. stanovit zpusoby feseni kritickych situaci
4. zvézit zplisoby napojeni na jina pracoviste.
Prvni bod se tyka predevsim hardwarovych prostiedku, jako je
stav datové sité apod.:
1. jakd PC jsou pouZita v PACS systému, kterd bude nutno
vyménit, kterd jeSt€ mohou slouZit
2. vytvoreni dostatecnych diskovych kapacit pro lokalni
cache se zamérenim zejména na velkoobjemova vysetieni.
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Druhy bod uz té€sné€ souvisi s pohledem uZivatele:
1. zpusob pristupu k Cerstvym snimkiim pacienta
2. zplsob piistupu ke star$Sim snimkdm pacienta/pacientil
pro porovnani dat
3. vyuZiti pre-fetch (automatické vytaZeni vySetieni z dlou-
hodobého archivu) a pre-push (automaticky prenos vyset-
feni z archivu do pracovni stanice) pro vyse uvedené body.
Tteti bod je Casto opomijen s ohledem na pozadavky spolehlivos-
ti informacnich systémi. Jedna se predevsim o tyto zéleZitosti:
1. chyba v datech pacienta (zdména jeho ID, jména, polo-
Zek v pracovni seznamu modality apod.)
2. rozpojeni vySetfeni sloZzeného z obrazkl dvou pacienti -
technologické postupy
3. nedostupnost centralniho serveru - urceni pracovnich
stanic, kde budou stabilné ukladana vySetfeni z pfesné
definovanych modalit tak, aby byla dostupna pro piipad
nefunkc¢nosti datové sité.
Ctvrty bod se tyka hlavn& konzultagnich ¢innosti, druhého &teni
nebo pripadu presunu pacienta do jiného nemocni¢niho zafize-
ni. Zde se hlavn€ musi definovat zpiisob pfenosu dat:
1. tisk na filmovou folii
2. pfeneseni na médiu v plné kvalit¢ - CD/DVD
3. pfeneseni elektronickou cestou:

a. redukovana kvalita - konverze do jpeg a vyuZiti
napf. e-mailll, zobrazeni na webu
b. plna kvalita - DICOM pienosové kanily.
Shrneme-li vySe uvedené, vidime, Ze je potfebné divat se na
PACS jako na distribuovany komplexni systém, kde jednotlivé
¢lanky - hraci orchestru - spolu musi komunikovat a vytvorit tak
harmonické prostiedi zabezpecujici plynuly tok dat s co nejlep-
§i dostupnosti pro lékare - radiology. Dobie navrZeny systém
Setfi Cas a celkov€ zvySuje propustnost zdravotnického zatizeni,
protoZe se vZdy pracuje s kopiemi origindlnich dat, kterd jsou
vZdy dostupnd a zdroveni bezpec¢né uloZena v archivu.
ZkuSenosti ziskané v oblasti ukladani velkych objemt dat
vySetfeni jsou pro nds velice cenné a vyuZitelné i mimo oblast
zdravotnictvi. Oproti poZadavkiim ve vyrobni sféfe se zde poty-
kdme s problémy, které jsme z dfiv&jsi praxe neznali. "Diky"
zastaralosti vybaveni naSich nemocnic se vlna digitalizace teprve
zveda a k ndm se dostdvaji zafizeni na technologické Spicce, coz
nas posouvd dopfedu, pokud jde o nové zkusenosti. Rostouci
néroky na rychlost komunikace mezi informacnimi systémy spolu
s rostouci tendenci objemu prendsenych dat nés tak nuti oprasovat
staré postupy z prehistorickych dob pomalych stroji s malymi
pamétmi, ale také hledat nové a nové zpiisoby dostupné diky ros-
toucimu vykonu a hlavn€ spolehlivosti stdvajicich technologii. m

PODPORA RUTINNICH, ,
ALE | SPECIFICKYCH CINNOSTI
VE SPOLECNOSTI EPRIN

Ing. Jan Hrbata

Pristup managamentu spolecnosti

EPRIN spol. s r.o. k implementaci informacniho
systemu je ukdzkou toho, Ze realizace komplexniho
informacniho systému je nikdy nekoncici kontinudl-
ni proces. 1 kdy? stdle mnoho firem vyuZivd pro své
Fizeni nejednotny software s riiznymi datovymi
zdkladnami, které jsou spolu mnohdy propojeny jen
sloZitymi miistky, existuji spolecnosti, které celou
tuto zdleZitost 1esi jiz modernéji, efektivnéji.
Spolecnost EPRIN se sidlem v Brn€ byla zaloZena v roce 1992
a naplni jejiho podnikani se staly obalové technologie a znaceni
zboZi. Vyvoj spoleCnosti sméfoval predevSim k automatickému
oznacovani zbozi a identifikaci zejména v oblasti carovych koda
a v souCasné dobé také RFID technologii. Postupem casu zacala
spolupracovat se svétovymi firmami v tomto oboru a toto jeji silné
partnerské zazemi umoZiuje dodavat na trh to nejlepsi zbozi a sluz-

by. Mezi zakladni produkty spolecnosti patii pfedevsim automatic-
ké aplikatory etiket, termotransferové tiskarny, tiskarny na obalové
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folie, snimace ¢arovych kodd, terminaly, PDA a predevs§im imple-
mentace téchto zafizeni do novych nebo stdvajicich technologii
a informacnich systéml. V oblasti dodavek nelze opomenout
samolepici etikety, barvici pasky do termotransferovych tiskaren,
termorazici f6lie. Mezi sluZby, které EPRIN poskytuje, se fadi soft-
ware na klic, software, ktery je otevieny a pIné napojitelny na sta-
vajici ERP systémy. Samoziejmé tyto viechny produkty jsou pod-
poreny trvalou a komplexni péci o zakazniky.

Spole¢nost EPRIN v roce 2004 vypsala vybérové fizeni na
dodavku komplexniho informacniho systému, ktery by podchytil
veskeré jeji aktivity, zejména obchodné-logistické procesy a bézné
rutinni Cinnosti (Ucetnictvi, sklady, fakturace, majetek apod.).
V tomto vybérovém fizeni nakonec zvitézil informacni systém QI,
ktery vyviji brnénsk4 spole¢nost DC Concept a.s. Vybran byl nejen
diky velmi modernim technologiim, ve kterych je vyvinut, ale také
diky své komplexnosti, elasticité a mozZnostem dalSiho rozsifovani
podle potreb spolecnosti. V prvni fazi systém QI pokryl veSkerou
standardni Cinnost spolecnosti, kterd byla poZadovana a rutinni
provoz byl zahdjen k 1.1.2005. AZ do tohoto okamZiku se jednd
o standardni usp&Snou implementaci informac¢niho systému.



Diky dynamickému vyvoji spolecnosti ale rostly i specifické
naroky na systém QI presahujici standardni funkcionalitu ERP
systémil. Management firmy zacal Gzce komunikovat se spolec-
nosti OR-CZ, kterd provadéla implementaci celého systému,
o vyuZiti dal§i funk¢nosti systému. Potfeby byly identifikovany
zejména v oblasti manaZerskych vystupll a analyz a také v oblasti
podpory firemnich procest, a to i v souvislosti s probihajici certifi-
kaci ISO.

V soucasné dob€ se management firmy rozhodl pro realizaci
dalsi faze implementace systému QI a to pro oblast manaZerskych
vystupll a analyz, nasazenim uceleného néstroje QI ManaZer, ktery
umoZiiuje managementu velmi jednoduSe sledovat poZadované
ukazatele vyvoje spolecnosti ve vzajemnych souvislostech. Sila
tohoto ndstroje spociva predevSsim v tom, Ze je soucdsti celého
systému a umoZziiuje ziskdvat a vyhodnocovat veSkera mozna data,
ktera jsou v systému zadéna.

V oblasti podpory firemnich procesti bylo diskutovano nasaze-
ni velmi sofistikovaného nastroje QI Workflow, ktery je svou
funkcnosti naprosto ojedinély u ERP systémi této kategorie. Jedi-
necnost QI Workflow je opét dana predevsim tim, Ze je standardni
komponentou systému a nejednd se o Zadné nadstavbové feSeni.
Systém taktéZ neni omezen pouze na funkci jakéhosi prehledové-
ho software pro firemni workflow. Jeho naprostd propojenost se
zékladnim informacnim systémem umoZiiuje definovat standardni
procesy, jako je napfiklad fizeni obchodniho pfipadu, reklamacni
fizeni, podpis smlouvy, marketingové akce apod. Tyto procesy,
pokud jsou definovany v systému QI Workflow, se poté stavaji
jakymsi voditkem pro uZivatele a systém jej provede celym proce-

sem tak, aby nebyla opomenuta Zadna jeho ¢ast. Otevira uzivateli
formulare, které musi vypliovat, a pomoci navodnych textl jej
vede k uspéSnému zakonceni celého procesu. Zaroven systém
umoZiuje i generovani doprovodnych akci pro splnéni daného pro-
cesu, jakymi miaZe byt napiiklad vystavovani tkoll pro dalsi ¢leny
tymu apod. Pro spolecnost Eprin znamend zavedeni takového
systému zvyseni efektivnosti pfi zpracovani zakazek a taktéZ pri
fizeni vztahl se zdkazniky i ve spolupraci s moduly QI CRM.
Spolecnost EPRIN postupuje velmi efektivni cestou a vyuZziva
plné moznosti, které soucasné informacni systémy nabizi. Neusta-
lou komunikaci se svym implementa¢nim partnerem a zavadénim
novym metod do fizeni dosahuje vyssi efektivity fungovéani. m
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VY JESTE NEMATE DATA
V DATABAZI ORACLE?

David Krch - ORACLE CZECH s.r.o.

S relacnimi databdzovymi systémy a konkrétné

s databdzemi ORACLE, které jsou asi jejich nej-
zndméjsimi predstaviteli, se v praxi setkdvdame jiz
témer 30 let. Diky svym vlastnostem se postupné
staly standardem pro ukldddni podnikovych dat.
Pokud jesté stdle pouZivdte pro ukldddni dat apli-
kace OR-SYSTEM index-sekvencni soubory, je
tento cldnek urcen prdavé vam. Nebude se totiZ ani
tak vénovat novym vlastnostem aktudlni verze
databdze ORACLE, ale spiSe zdkladnim vyhoddm
ukldaddni dat v relacnich databdzich. Konkrétné se
soustredim na obecné vyssi poskytovanou miru
ochrany dat a Sirsi mozZnost jejich vyuZiti diky
vy$$T mite standardizace.

siLa INFORMACE NARUSTA

Pokud se chystéte tento ¢ldnek preskocit s tim, Ze ORACLE je
sice skvéla, ale drahd technologie, kterou si nemutizete dovolit,
pockejte - vite, Ze nejnizsi edice ORACLE je poskytovana zcela
zdarma? Skute¢né. ORACLE Database Express Edition pfitom
vychazi ze stejného databazového jadra, které ve vyssich edicich
slouzi pro spravu dat mnohaterabytovych datovych skladd, ¢i
narocnych transakénich systému s tisici uzivateli. Express Editi-
on vSak vyuZije pouze 1 CPU a 1 GB paméti serveru a umoZni
spravu maximaln€ 4GB dat.

Pokud vam tyto limity nevyhovuji, druhou nejnizsi edici -
Standard Edition One s cenikovou cenou 3.719 K¢ na uZivatele,
lze provozovat i na dvouprocesorovych serverech. Tato edice jiz
také neklade zadné limity z hlediska velikosti databaze ¢i vyuZi-
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samoziejmé 1 spektrum nabizenych funkci. Oproti Express Editi-

on Ize vSechny vyssi edice provozovat nejen na operacnich systé-
mech Windows a Linux, ale i na fadé dalSich platforem jako jsou
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naptiklad AIX, HP-UX, SOLARIS a dalsi.

ORACLE tak v soucasnosti nabizi technologii urcenou
pro firmy vSech velikosti - od téch nejmensich az po ty nejvetsi.
Pritom vas nebude brzdit ve vaSem rastu. V pfipadé potieby
miZete kdykoliv snadno piejit na vyssi edici pfi zachovani vasich
stavajicich investic.

Vyss$i ochrana dat, méné vypadkd

Informace ve vasem informacnim systému jsou bezesporu jed-
nim z nejcennéjSich aktiv vasi firmy. A jako kazdy majetek je
i tento tfeba fadné ochratiovat. Vzdyt ztrata dat z vaSeho infor-
macniho systému miZe znamenat, Ze piijdete o objednavky
a nebudete tak védet, co vyrabét a co komu dodat. I ztrata jinych
dat mdZe byt podobné bolestiva.

I kdyZ se podafi ztracené informace do informac¢niho systé-
mu opétovne zapsat z pivodnich dokladi, neni ztrata bez nasled-
kil - néklady na znovuporfizeni vétSiho mnozstvi dat a naklady
vyvolané zpozdénym plnénim se i u malych podnikii mohou
lehce dostat do statisictt korun. Nékteré statistiky ukazuji, Ze
vyznamna ztrata dat vede zhruba u tfetiny firem k jejich zaniku.

Rela¢ni databaze umoziuji dosahnout fadové vyssi ochrany
dat nez index-sekvencni soubory. Diivodem je napiiklad jiz
samotna existence transak¢niho logu, diky kterému vypadek ser-
veru v Zadné chvili nemliZe zptsobit poruseni ¢i ztratu dat. Kazda
zmeéna dat se totiZ jeSté pied zdpisem do datového souboru zazna-
mena do transakéniho logu. I kdyZ tedy dojde k vypadku serveru
pfimo v dobé zapisu, je databaze pri dalsim startu schopna zcela
automaticky obnovit data do konzistentniho stavu.

Relacni databaze také poskytuji mnohem §ir§i moznosti zalo-
hovani a obnovy dat pro pripad, Ze dojde k jejich poskozeni napii-
klad vypadkem diskového pole. Firmy pozadujici uchovavani
zaloh po delsi dobu urcité oceni naptiklad rozdilové (inkremental-
ni) zélohy, které mohou vyrazné snizit nejen dobu zalohovani, ale
predevsim celkovy objem zdloh a tim i ndklady na jejich uloZeni.
V pfipadé firem pracujicich na vice smén pak miZe byt dilezita
moznost on-line zdlohovéni, tedy zélohovéani za béhu databaze,
které nijak neomezuje uZzivatele v praci s aplikaci.

I kdyby k poskozeni dat doslo, poskytuji relacni databaze
vét§si mozZnosti jejich obnovy. Zatimco pfi pouZiti index-
sekvencnich souborli miZete provést obnovu dat jen k casu
posledni zalohy, pouZiti databaze vam diky priibéZné archivaci
logl umozZiiuje provést obnovu dat tieba aZ k Casu t€sné pred
vypadkem a zabranit tak jejich ztraté.

Na tyto zdkladni mechanismy ochrany dat pak samoziejmé
navazuji rizné pokroc¢ilé mechanismy urcené pro firmy s vysoky-
mi poZadavky na jejich zabezpeceni. Pokud je pro vas naptiklad
nepiijatelnd jakdkoliv odstavka zplsobend vypadkem serveru, lze
pouZit technologii databdzového clusteru. ORACLE pro tyto
ucely nabizi zcela unikétni technologii Real Application Clusters,
ktera umoZiiuje pln€ vyuZit v§echny servery clusteru.

Nebo mozné potiebujete zajistit rychlou obnovu provozu
informac¢niho systému i v pifipad€ poZiru, povodni ¢i jinych
Zivelnych pohrom nebo rozsdhlych vypadkd hardware. To je
dilezité pokud z jednoho datového centra obsluhujete vSechny
své pobocky. Tato topologie sice nabizi vyrazné ispory nakladi
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vypadku datového centra ale zpiisobi odstavku vSech pobocek.
Pro tyto pfipady je moZné vytvorit zaloZni databazi v jiné loka-
lit€. Mechanismy databdze ORACLE pak budou pribézné pre-
naSet zmény z primdrni lokality na z&loZni lokalitu. V pfipadé
vypadku ¢i ohroZeni tak budete schopni béhem nékolika malo
desitek minut pfepnout provoz na zaloZni lokalitu a to bez ztra-
ty dat. Vase pobocky budou schopny i nadile pln€ fungovat.

Sir$i moznosti zpracovani dat

UloZeni dat vasi aplikace v databdzi ORACLE vam pfinasi dalsi
podstatnou vyhodou - podporu standardnich pfistupovych
mechanismil. I pfes nesporné Siroké moZnosti, které OR-
SYSTEM nabizi se mozna obcas dostanete do situace, kdy
potiebujete funkcionalitu rozsifit, nebo vyuZit data z index-
sekvencnich souborti i v jinych aplikacich. V takovém piipadé je
vSak piistup k datim omezen na konkrétni aplikaci, coZ vyrazné
omezuje moznost jejich dalsiho vyuZiti na obCasné exporty.

Oproti tomu pfi uloZeni dat v databazi se miZete z jiné apli-
kace k datim pfipojit pomoci kteréhokoliv z podporovanych
standardnich rozhrani (napt. ODBC, ADO.NET, JDBC) a ziskat
kdykoliv potfebna data v aktudlni podobé. UzZivatel pripojujici se
timto zpsobem k datim muiZe samozfejmé provadét pouze ty
operace a ziskat pouze ta data, jeZ mu povolite pomoci Sirokych
mechanismi fizen{ pfistupu. Lze tak efektivn€ vyuZit vaSich dat
pri soucasném dodrZeni vami definovanych bezpecnostnich pra-
videl.

K rozsifeni funkcionalit vaSich stdvajicich aplikaci v relac-
nich databazich miZzete vyuzit prakticky libovolné vyvojové
prostiedi. Databdze ORACLE vam vSak jedno nabizi pfimo
v cené. Jednd se o ORACLE Application Express, prostiedi
umoznujici deklarativni vyvoj jednoduchych webovych aplikaci
pomoci privodcil a konfiguracnich obrazovek. Zajimavosti je,
Ze 1 samotny vyvoj aplikaci probihd z prostfedi webového pro-
hliZece.

Podobu aplikace, tedy obsah a vzhled jednotlivych stranek,
formulafa a sestav, urCujete pomoci jiz zminénych privodci
a konfiguracnich obrazovek. Zékladni aplikace tak lze vytvofit
zcela bez programovani a zvladne to i Clovek, ktery md jen
zakladni znalost SQL. V piipad€, Ze vSak potiebujete vytvofit
stranek roz§ifovat i programové, napiiklad pomoci PL/SQL
nebo JavaScriptu.

V tomto prostfedi tak lze jednoduSe vytvéafet napiiklad
dopliikové vystupy, které OR-SYSTEM neposkytuje nebo
miiZete vytvéret i rizné pomocné aplikace pokryvajici specific-
ké potieby vasi firmy.

Doufidm, Ze se mi v tomto ¢lanku podafilo poukazat na
nékteré hlavni vyhody, které vam pfinese uloZeni vaSich dat
v relaCnich databazich. Zaméril jsem se pritom na zcela zéklad-
ni rozdily, které pociti kaZdy z vas pfi pfechodu z index-sekvenc-
niho uloZeni dat. Radu z dnes popsanych vlastnosti nabizi i jiné
databazové systémy. Jsem si ale jisty, Ze at jiZ je pro vas duleZi-
ta kterakoliv oblast zpracovéni dat, pfi detailn€jSim porovnéni
moznosti jednotlivych databazovych systémi dospéjete k zave-
ru, Ze pravé ORACLE predstavuje pro vas podnik tu nejvyhod-
néjsi volbu. m



INTEGRACE APLIKACI VYUZITIM
PODNIKOVE SBERNICE SLUZEB

Jindrich Stumpf - Progress Software

V poslednich nékolika letech miiZeme v oblasti
Jak ndvrhu a vyvoje, tak i integrace aplikaci sle-
dovat znovuoZiveni konceptu kompozitniho mode-
lu zpracovdni v podobé architektury orientované
na poskytovdni sluzeb (SOA - Service Oriented
Architecture). Dnes snad neni SW vyrobce, ktery
by se k tomuto tématu nevyjddril at jiz rebrandin-
gem stdvajicich produktii, nebo uvedenim produk-
1t zcela novych.

Lze vysledovat dvé dominujici technologie, které jsou povazo-
véany za konkrétni implementace SOA:

m webové sluzby

m podnikovd sbérnice sluZeb (Enterprise Service Bus).

PrestoZe by se mohlo zdat, SOA neni ani konkrétnim pro-
duktem, ani oborovym standardem. Marketing nékterych vyrobci
se toto zdéni snaZi vyvolat, ale tim bohuZel ze SOA dé€laji jen dalsi
zaklinaci TLA (Three Letter Acronym, buzzword). Od ledna 2006
pod hlavickou OASIS sice vznika referencni model SOA [RM],
ale zatim jsou k dispozici pouze pracovni kopie a cilem refe-
ren¢niho modelu je spise sjednoceni pohledu a terminologie.

SOA je Siroce akceptovanym piistupem pro ndvrh, vyvoj,
provoz a integraci podnikovych aplikaci zaloZenym na sdilenych
distribuovanych sluzbéch. To, na ¢em se vSichni SW dodavatelé
vzécné shoduji, je konstatovani skuteCnosti, Ze SOA je v dneSni
dobeé asi nejefektivnéjSim zplisobem, jak tyto ¢innosti realizovat.
Rychlost ndvratnosti investic a nepocetné realizacni tymy v kon-
krétnich projektech pak toto konstatovani jen potvrzuji.

SOA a jeji klony-sméry (napf. SOI - Service Oriented

SOA MATURITY LEVEL BUSINESS BENEFITS
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Measured Business
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Architected Services Cost Effectiveness
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Initial Services Functionality

Obr. 1: Model zralosti SOA [MM] vytvoreny
spolecnostmi AmberPoint, BearingPoint, Sonic Software, Systinet

Integration, SODA - Service Oriented Development Architec-
ture, SOAD - Service Oriented Analysis and Design, SOBA -
Service Oriented Business Application) jsou pak fadou ana-
lytiklh a SW dodavatelli povaZovany za dalSi fazi budovani
podnikového ICT.

1. Service Oriented Architecture
SOA predstavuje urcity koncept budovéni ICT a na trhu existu-
je fada vyvojovych a provoznich technologii-produktli riznych
vyrobcd, které vice ¢i méné podporuji tento koncept. Novym je
zde predevSim celkovy nédhled na aplikace i zpracovavani dat.
Pokud by podnik dokazal néleZité abstrahovat své aplikace tak,
Ze by jejich funkcionalitu prezentoval ve formé hrubozrnych slu-
Zeb, tak nejenze konzumenti téchto sluZeb by se mohli nachazet
kdekoli na siti, tedy i vné organizace (pobocky, obchodni part-
nefi), ale navic by konzumenti mohli k t€émto sluzbam pristupo-
vat nezdvisle na technologiich, které prave vyuZivaji. SOA je tak
schopna v technologickém heterogennim mixu fesit v ramci
jedné architektury rozpor mezi potfebou zakomponovavat stile
nové a opoustét staré technologie. Budovani SOA predstavuje
béh na dlouhou trat. Kazdy, kdo chce zacit, si nutné musi klast
nésledujici otazky: Kde zacit? Jak pokracovat a jakymi fazemi
projit? Ceho se vyvarovat? Jak stupné zralosti méfit? A fadu dal-
Sich. Pro tyto ucely nékteii SW dodavatelé vytvorili Model Zra-
losti SOA (SOA Maturity Model), viz napt. [MM].
SOA vychézi ze znovuobjeveného kompozitniho modelu
néavrhu, vyvoje a provozu aplikaci. Jeho oZiveni v poslednich
dvou letech umoznilo dozréani technologii a standardi, o které se
opird. Kompozitni model umoZiiuje distribuovanym SW kompo-
nentdm, aby byly na siti vystaveny, nalezeny, vzdjemné vyuZiva-
ny/volany, spravovany, komponovény a sladovany. Co je zde sku-
tecné nového, je kombinace nésledujicich vlastnosti a okolnosti:
m dasledné vyuZivani standardii (XML, SOAP, WSDL, HTTP)
® mira osvojeni a podpory téchto standardd ze stran riznych
SW dodavatelil i pfiznivé pfijeti ze stran zdkaznikd

m uplatiiovani volné spojené architektury vyuZitim nékteré z midd-
lewarovych technologii (losely coupling). To je zcela opacny
pfistup proti t€sn€ spojenym architekturdm (tightly coupling),

"y

které vedly k neudrZovatelnému "Spagetovému" efektu.

Vymezeni pojm0

Sluzba (Service) - predstavuje smluvni (contracted) rozhrani do
aplikacni/integracni logiky. SluZbu nabizi konkrétni poskytova-
tel. Sluzba ma své vstupni, vystupni, chybové podminky. Je
opakované vyuZitelnd, a to jak klientem, tak jinou sluZbou nebo
procesem. Jak ve skutecnosti pracuje a co se nachézji za ni, neni
pro toho, kdo ji vyuZije/vyuZiva, viibec podstatné. DuleZita je

sluzbou poskytnuta funkcionalita ¢i vysledek.



Service nerovnd se Web Service (WS)

Koncept architektury orientované na poskytovani sluZeb neni
ekvivalentem pro vyuZziti webovych sluzeb. V nékterych materi-
alech je vS§ak moZné toto rovnitko nachézet. Jedna se o odbornou
nepfesnost. UvaZovanim jen o webovych sluZzbach a s nimi spo-
jenych standardech bychom se dopustili ziZeného pohledu na
SOA. Webové sluzby jsou bezesporu dobrym, ale zdaleka ne
jedinym ptikladem vyuZiti této architektury. Navic velice zalezi
na celkovém navrhu a vyuZiti webovych sluzeb. Relativné jed-
noduchym pfiddnim SOAP wrapperu nebo SOAP listeneru ke
staré aplikaci nelze SOA architekturu vytvofit. Jak bude ziejmé
z daliho textu, pro SOA webové sluzby dokonce nejsou ani nut-
nou podminkou.

Role messagingu v SOA
Uspéch SOA zavisi na kvalitnim a dostupném sitovém propoje-
ni. Komunikace mezi sluzbami musi byt spolehlivd, pruzni
a bezpecna. Tyto pozadavky jsou Sité na miru jiz vyzkousené
a praxi provéfené technologii messagingu (Message Oriented
Middleware - MOM). V SOA je messaging vyuZit zejména jako:
1) garant stoprocentniho doruceni synchronnich ¢i asynchron-
nich zprav/dokumenti
2) garant sémantik
m at-most-once, kdy zprava miiZe byt ztracena. Pokus
o doruceni se pak opakuje, ale zprava nesmi byt doru¢ena
dvakrét (je zde detekce duplicit)
m once-and-only-once znamenajici, Ze zprava nesmi byt ani
ztracena ani dorucena dvakrat.
Z aplikacniho pohledu predstavuje messaging spodni vrstvu
komunikace. Messaging je ta technologie, kterd fyzicky mani-
puluje se zpravami. Na spolehlivosti a rychlosti této vrstvy sta-
véji pak sviij dspéch vrstvy ostatni.

V kvétnu 2005 byla pod hlavickou OASISu piijata specifi-
kace WS-ReliableMessaging, kterd vySe uvedené vlastnosti
garantuje i u webovych sluZeb. B€hem roku fada SW vyrobct
implementovala tuto a dalsi specifikace z rodiny WS-* do svych
produktil.

2. Podnikové sbérnice sluzeb
(ESB - Enterprise Service Bus)

ESB je relativn€ novou kategorii na trhu technologii integracni-
ho middlewaru, ktera se zacala objevovat od roku 2002. Byla to
pravé spolecnost Sonic Software, ktera spolu s Gartnery uvedla
tento termin. ESB pfedstavuje jednu z velmi zdatilych imple-
mentaci SOA.

Definice

Enterprise Service Bus je middlewarova technologie kombinu-

jici messaging, webové Ci jiné sluzby, XML transformace

a inteligentni smérovani zprdv/dokumentii. Hlavnim cilem ESB

je spolehlivé spojit a koordinovat komunikaci podnikovych

aplikaci a procesti. Mezi jeji hlavni prednosti patfi:

m schopnost technologicky podporovat podnikéni v redlném
case (Real Time Enterprise)
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m velka flexibilita pfi implementaci zmén

m schopnost inkrementalniho nasazeni

m schopnost distribuovaného nasazeni

m schopnost pokryt 80% integracnich poZadavkll za 10% ceny
[Schn]. Nebo slovy Gartnert [Grt]: ESB je nizkonédklado-
vou (low-cost) alternativou komplexnim suitdm integracnich
brokerti. Nabizi sice o néco méné funkcionality, zato vSak
jednoduseji a za méné penéz.

Vrstvena architektura Sonic ESB - "Neviditelna"

vrstva messagingu

Z uvedené definice ESB vyplyv4, Ze kombinuje nékolik relativ-
né samostatnych technologii. Tou aplikacné nejspodnéjsi vrst-
vou je messaging. Messaging tvoii komunikacni pater, ktera je
fizena pravidly definovanymi ve vrstvach vyssSich (smérovani
apod.). Tim, Ze je messaging aplika¢né fizen vySSimi vrstvami,
zUstava pro béZnou praci programitora nebo administratora
jakoby skryty. Co se tykd role messagingu, plati zde vSe, co
o ném bylo uvedeno vySe. Pokud by messaging byl nestabilni,
nevykonny a nespolehlivy, ani nejdokonalejsi vyssi vrstvy situa-
ci jiz nemohou zachranit. Kvalitni messaging tak pfedstavuje
z4kladni stavebni kdmen podnikové sbérnice sluZeb.

Na obrizku ¢. 2 je messaging pfedstavovdn zakiivenymi
Sipkami naznacujici fyzické prenosy a dorucovani zprav. Ze
specifikace JMS pak vyplyvaji zde pouZivané pojmy jako fron-
ta, topik, odesilatel, pifjemce, potvrzeni zpravy apod. Pfedmé-
tem z4jmu je zde messagingovym brokerem provadéna vyména
zpréav typicky ve formatu XML.

Obr. 2: Vrstvend architektura Sonic ESB

Tim, Ze ESB pouZiva jako transportni vrstvu messaging, je
mozné ESB integrovat i s jinymi typy integracnich architektur
jako napf. aplikacnim serverem nebo jinym messagingovym
brokerem. Vyhoda oproti aplikacnim serveriim je predevsim ve
schopnosti ESB integrovat distribuovana heterogenni prostiedi
riznych aplikacnich dodavateld. Oproti messagingovym broke-
rim m4 ESB vyhodu v tom, Ze centralizuje integracni aplikac-
ni logiku pfi zachovdni moZnosti jejiho decentralizovaného
nasazeni. U messagingovych brokeril je nutné integracni apli-
kacni logiku napevno zabudovat do messagingovych klientu.



Jakakoli zména pak s sebou nese zdsah do kazdé instalace téchto
klientd. To je presny opak konceptu odlehcenych kontejnert
ESB, kdy zmény jsou distribuovany automaticky samotnou ESB.

Vrstvena architektura Sonic ESB - Zakladni vrstva ESB

Zakladni vrstvou ESB je framework umoZiujici vytvaret, distri-

buovat, spoustét, komponovat a spravovat sluzby. Framework

Sonic ESB je vytvoren v Cisté Jav€. Predmétem zajmu je zde

sluzbami fizena vyména XML dokumentil. Zékladni vrstva

Sonic ESB obsahuje dvé predinstalované sluzby, které nachaze-

ji uplatnéni témér v kazdém integracnim projektu:

m sluzba smérovani (CBR - Content Based Routing). Sméro-
vat lze na zdkladé¢ jakékoli hodnoty nachazejici se v hlavic-
ce zpravy nebo uvnitf téla dokumentu

m transformacni sluzba (jedna se o zabudovany XSLT prekladac).

Vrstvend architektura Sonic ESB - Nadstavbové vrstvy
Orchestracni vrstva - vrstva umoZiujici vytvaret, spoustét,
monitorovat a sladovat business procesy. Z pohledu ESB je tato
vrstva jen dalsi sluZzbou na sbérnici.

Vrstva Business Activity Monitoringu, auditingu a logovéni -
z pohledu ESB je tato vrstva sluZzbou umoZilujici zachytavat,
zpracovavat, uchovavat a prezentovat udalosti ¢i metriky niz-
§ich vrstev. UmoZiiuje nastavovat rizné prahové hodnoty
a spoustéce (triggers) pro jednotlivé prvky nizsich vrstev (od
front po business procesy). Sonic ESB nabizi jako managment
API standard Java Managment eXtension (JMX).

Jedno a viceprotokolové ESB

Z pohledu podporovanych komunikacnich protokolli, pomoci
kterych je moZné se k ESB pfipojit, Ize ESB rozdélit na:
Viceprotokolové - ¢im vice komunikacnich kanald-protokolt
ESB nabizi (SOAP/HTTP, XML/HTTP/S, XML/HTTP-D, IMS
a dalsi protokoly), tim dava vétsi pruznost pti zvaZovani konkrét-
ni volby. Sonic Software je dodavatelem viceprotokolové ESB.
Jednoprotokolové - zaméfené pouze na podporu webovych
sluzeb (SOAP/HTTP/S). Pro tyto ESB je moZné se setkat
i s oznaCenim Web Services Brokers (WSB). Jednim z nejzna-
méjSich dodavateld WSB je spole¢nost Systinet.

Adaptéry

Ani viceprotokolovd ESB vSak nepokryje vSechny protokoly,
které jsou pfi integraci podnikovych aplikaci a systémi potieb-
né. Dodavatelé ESB proto nabizeji rlizné specializované adap-
téry. Na adaptéry je moZné nahliZet jako na middleware pro
middleware. Existuji stovky rliznych adaptéri pro velké apli-
kacni baliky (SAP, SIEBEL apod.), rizné B2B adaptéry (EDI,
SWIFT apod.), adaptéry pro transakcni systémy (CICS, Tuxedo
apod.), databazové adaptéry apod. Komunikace byva zpravidla
feSena tak, Ze adaptér smérem k ESB nabizi néktery z jejich
standardnich protokold (viz vySe) a smérem k integrované apli-
kaci/systému jemu nativni komunikaéni protokol. Adaptéry
predstavuji velmi kvalitni, spolehlivy, ale nutno dodat ne levny
middleware. Dodavatelé ESB si zpravidla nevyrabéji tyto spe-
cializované adaptéry sami, ale vyuZivaji partnerstvi se treti stra-
nou. Pravdépodobné nejvyuzivanéjSim v této oblasti je partner-
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stvi se spolecnosti iWay Software, kterd ve svém portfoliu ma
vice nez 300 takovychto adaptéra.

3. Ndstin pfinosu
pro zdkazniky OR-CZ

SOA a jeji implementace bude do roku 2008 prevaZujicim zpu-
sobem budovédni podnikového ICT [Grt2]. At jiZz se jedna
o vyvoj nebo integraci aplikaci, stdvajici dovavatelé ERP
a dalsich podnikovych aplikaci si vzhledem k vynaloZenym
prostfedkiim nemohou jednoduse dovolit tyto systémy zahodit
a zacit je prepisovat dle architektury SOA. Stoji pfed nimi spiSe
vyzva, jakym zpisobem dokaZi principy SOA skloubit tak, aby
naopak doslo ke zhodnoceni jak investic téchto dodavateld, tak
investic jejich zakazniku.
Jednou z moZnych cest je ta, kterou se vydava spolecnost
OR-CZ. Aby oteviela svym zdkaznikd moZnosti integrace/
komunikace dle SOA principil, doplnila svoje rozhrani MSK
o kompletni vrstvy Sonic ESB. To pfinasi ndsledujici vyhody:
m rychly neinvazivni zpiisob implementace nevyZzadujici Zadné
podstatné zdsahy do stavajicich instalaci

m moznost vyuZiti Sonic ESB i pro dalsi aplikace neZ jen
OR-SYSTEM (aplikacni servery, databéze, jiné podnikové
zdroje dat)

m zcela oteviené moZnosti jak pro vnitini, tak vnéjsi integraci
(komunikace s obchodnimi partnery, poboc¢kami)

m Uplnd nezavislost na datovych formétech (moznost konverzi
typu any-to-any, tedy konverzi typu cokoliv do ¢ehokoliv)

m rozhrani na stavajici EDI operatory (Teledin, Editel). m
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Obr. 2: Vrstvend architektura Sonic ESB.
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SOUCASNOST

INFORMACNICH TECHNOLOGII|
MICRO FOCUS COBOL

Ing. Jiri Vesely - MF Servis

Informacni systém (IS) je soubor uZivatelskych
procesui zpracovdvanych v prostredi infrastruktury
informacnich technologii (IT). Ve svém duisledku
je IS vyrobek jako kaZdy jiny, na kterém uZivatele
zajimaji jeho vlastnosti jako jsou uZitnd hodnota,
spolehlivost, rychlost provddéni procesii, ochrana
proti zneuZiti, snadnd a pohodind obsluha

a v neposledni radé i ndklady na vlastnictvi.

Pro typického uZivatele IS, kterym je naptfiklad mzdova ucet-
ni nebo vyrobni feditel, nejsou IT dileZité. V roce 2004 byl
v USA proveden priizkum mezi uZivateli IS se zdkladni otaz-
kou "jaké vyvojové prostfedi je pouzito v aplikacich, které
denn€ pouzivate". Pres 90% respondentll odpovédélo
"nevim". Domnivam se, Ze jde o logickou odpovéd. IT, které
poskytuji uZivatelskym aplikacim potiebnou podporu, mohou
koncovym uZzivatelim zistat skryty. Zasadni dileZitost vSak
ma kvalifikované posouzeni informacnich technologii ze stra-
ny IT manaZera. Hodnoceni nesmi byt zavislé na jeho sub-
jektivni oblibé té ¢i oné technologie a mélo by vychazet pre-
devsim z pozadavku aplikaci.

Konzervativni vs. inovaéni pristup v IT

Rozvoj a popularita vypocetni techniky souvisejici s nastupem
osobnich pocitacii koncem 80. let znamenaly rychly cyklus ino-
vaci v IT primyslu. Postupnd obména programovacich prostie-
di DBase, FoxPro, Pascal, PowerBuilder, VisualBasic, Delphi,
C, C++, Java , C# prispiva ke zvySovani drovné IS. Na druhé
strané vSak tento prekotny vyvoj znamené obrovské znehodno-
covani investic, které organizace opakované vkladaji do inova-
ci IS. Rychly inovacni proces pfedstavovany zminénymi novo-
dobymi prostfedky je vhodné porovnat s konzervativnim pfistu-
pem, ktery je zastoupen technologiemi zaloZenymi na progra-
movacim jazyku COBOL, ktery vznikl uZ v roce 1960. Poku-
sim se o objektivni hodnoceni vlastnosti programovaciho pro-
sttedi COBOL pfi vyvoji a provozu podnikovych IS, které fesi
problematiku ekonomiky, logistiky nebo vyroby.

Hodnoceni programovaciho prostiedi COBOL

Mezi dilezité vlastnosti programovacich prostfedi modernich
podnikovych aplikaci patfi:

m podpora standardi, portabilita

m grafické uZivatelské prostiedi

m objektova orientace

m produktivni pfistup k rela¢nim databazim
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m vyvojové prostiedi typu RAD (Rapid Appli-
cation Development)

m integrace s kancelarskymi aplikacemi

m integrace SOA (Service Oriented Architecture)

m podpora Web Services.

Java
Web Services

Skladowy cenik H

MF COBOL
Web Services

Objednavka

cics
Web Services

)

Invertura skladu |

-NET
Web Services
v

Stav skladu “

SOA - Service-Oriented Architecture

Progresivni zpiisob kooperace aplikaci
vytvorenych v riiznych vyvojovych prostredich,
zaloZeny na standardu webovych sluZeb

Moderni IS je postaven na infrastruktufe vzajemné koope-
rujicich technologii riznych vyrobct. Stejné jako v ostatnich
oborech, tak i vyrobci programovacich technologii se zaméruji
na podporu specifickych komponent aplikaci. UZivatelské roz-
hrani aplikace v prostfedi LAN byva zaloZeno na jazyku
C (C++), pro ¢ast aplikace komunikujici po internetu je vyuZi-
ta Java, algoritmy uZivatelskych procesti jsou napsdny
v COBOLu. Hlavnim diivodem tohoto ¢lenéni je fakt, Ze jedno-
tlivé technologie jsou pro realizaci funkci dané komponenty
aplikace nejlépe vybaveny.

C, C++ jsou nejcasté&ji pouZity pro tvorbu operacnich systé-
mil, proto s jejich rozhranim dokaZi optimalné komunikovat.
Javé se prezdiva jazyk internetu, ktery je vhodny pro tvorbu gra-
fické a komunikac¢ni ¢4sti internetovych aplikaci.

Nejcennéjsi ¢asti podnikového IS je jeho aplikacni logika.
Jde o v programovacim jazyce zakédované algoritmy sofistiko-
vanych postupd, kterymi jsou feSeny poZadavky uZivatele.
Miize jit o zpracovani Gcetni uzavérky, vypocet odpisti nebo
kalkulaci vyrobnich ndkladt. V aplikacni logice byva uloZeno
know-how organizace, které ji spofi naklady a zaji$tuje konku-
renc¢ni vyhody. COBOL je optimdlni prostiedek na programo-



véni aplikacni logiky, protoZe spliiuje nasledujici poZadovani
kritéria ve v&tsi mife neZ kterykoliv jiny:
Jednoduchost - podporuje snadny a piimy styl programovéni.
Pr1i psani komplexnich aplikaci 1ze pouZit jednoduché procedu-
ralni i objektové prvky jazyka namisto nesrozumitelného a slo-
zitého kodu.
Dokumentace - nejciteln€j$i, samodokumentovatelny jazyk.
Na angli¢tiné zaloZend syntaxe je vyhodou pfi psani rozsahlé,
komplexni aplika¢ni logiky s del§i dobou Zivotnosti. Udrzba
stavajicich aplikaci je podstatné jednodussi pro programadtora,
ktery nebyl pivodnim autorem programu.
Podpora standardii, portabilita - nejvice portabilni jazyk.
Diky pravideln€ udrZovanému ANSI standardu je moZno cobol-
ské aplikace provozovat na kazdém opera¢nim systému a plat-
formé hardware. DilleZitd je moZnost znovuvyuZiti aplikacni
logiky. Pfi zaniku nebo zméné provozni platformy je migrace
aplikace z pohledu rychlosti provedeni a ndkladid bezkonku-
rencné vyhodna.
Vykon - ma za sebou dlouholetou zkuSenost optimalizace kom-
pilatord. Vysledkem je dosaZeni maximdalniho vykonu aplikaci
vyuZzitim specifickych vlastnosti jednotlivych platforem.
Otevr'enost - je schopen byt integrovan se vSemi ostatnimi jazy-
ky 3GL (C), 4GL (Visual Basic, PowerBuilder, Delphi),
OO (C++, Java, C#), rela¢nimi i nerela¢nimi databazemi.
Spolehlivost, vyspélost, reference - vyznamnym dikazem
téchto atributt COBOLu je jeho pouzivani v soudobych IS.
Predni svétova poradenska spolecnost Gartner uvadi, Ze:
® 75% objemu celosvétovych dat v IT je spravovano
COBOLem
® 15% vS8ech novych aplikaci v roce 2005 (5 miliard fadek) je

INTERNI SKOLENI

v COBOLu.
Micro Focus COBOL (MFC) pro vyvoj a provoz pouZivaji celo-
svétovi vyrobci podnikovych IS, napf. Peoplesoft, Lawson,
System Union, Syspro a dalsi. Nejveétsi z nich firma SAP, pou-
Zivé pro aplikacni logiku proprietdrni jazyk ABAP, ktery je od
COBOLu k nerozeznani.

V Ceské republice jsou na MFC postaveny podnikové systé-
my produkované OR-CZ Moravskd Trebovd, Ortex Hradec
Kréalové, Altec Dvir Kralové nad Labem, Cigler SW Praha
a Nugget SW Praha. DalSi vyznamni zdkaznici vyuZivaji MFC
v kli¢ovych aplikacich - Barum, Ceska zbrojovka, CSOB, ETA,
Glaverbel, Nérodni filmovy archiv a dalsi.

Aktualni ptilezitost Micro Focus COBOLu

Vyznam soucasného COBOLu vSak neni zaloZen pouze
na konzervativnim pfistupu a popsanych vlastnostech.
Spolecnost Micro Focus, kterd patii mezi predni svétové
vyrobce cobolskych technologii, trvale inovuje a zdoko-
naluje prostfedi pro vyvoj a provoz aplikaci na platfor-
mach Windows, Linux, Unix. Vyvojové prostfedi Net
Express, plné integrovatelné s Microsoft. NET Visual Stu-
dio 2005, patfi mezi moderni RAD technologie, které
umoZziuji vytvaret aplikace spliiujici atributy soudobych
IT projektd.

Historickd zkuSenost a aktudlni vyspélost technologii
MEFC garantuje jeho uZivatelim ochranu investic a zvySova-
ni kvality aplikaci v souladu s vyvojem IT. Jednim z dikazd
tohoto tvrzeni je trvalé umisténi OR-SYSTEMu mezi pred-
nimi podnikovymi informac¢nimi systémy vyuZivanymi
v Ceské republice. m

JAVA TECHNOLOGII

Jana Jirdskovd

Pdr slovy bych chtéla zhodnotit Skoleni Java tech-
nologii, které v nasi firmé probéhlo. Kurzy byly
urceny pro programdtory a mély za tikol sezndmit
je se zdkladnimi ndstroji a postupy, se kterymi je
mozné se v ramci Javy a nasi firmy setkat.

Skoleni probihalo deset tydnii - kaZdou stfedu jsme se seznami-
li s novou oblasti, z nichZ n€které nebyly pfimo zaméfeny na
oblast Javy. Napfiklad kurzy zaméfené na format XML, ¢i
transformacni jazyk XSL, webové sluZzby nebo viibec samotnou
logiku objektové orientovaného programovani pfinesly znalos-
ti, které se daji dobfe vyuZit i mimo Javu. Nékteré ¢asti byly
naopak soustfedény vyhradn€ na programovaci jazyk Java
a souvisejici technologie (napf. tvorba dynamickych webovych
stranek JSP). Ucastnici dostali $anci "okusit" si probirané tech-
nologie na vlastni kiiZi. VSechny lekce byly koncipovany tak,
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aby je vyplnila jak teorie, tak praxe.

Soubézné se Skolenim byl vytvafen podrobny seznam lite-
ratury (jak té klasické, tak internetové), ktery v budoucnu
(v pfipad€ potfeby) umoZni jednodu$si zaSkoleni novych pra-
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covnikll. Stejné€ tak bylo naSi snahou sezndmit programétory
s mistnimi i obecnymi javovskymi konvencemi v pojmenovava-
ni tfid, metod, balickl atd., a tak sjednotit jejich pocindni.
VEfim, Ze tato jednota bude praktikovdna i mimo Skoleni.
Vsechny lekce byly zaroveri zdokumentovany formou prezenta-
ci a popist nutnych instalaci. Tak je Skoleni Java technologii
i po ukonceni, jak se fikd, po ruce a 1ze na néj v budoucnu kdy-
koli navazat.

Je nepochybné dobie, Ze mdme moznost timto zplisobem
sdilet své znalosti. UmoZiiuje ndm to s minimalnimi ndklady
rozsifovat své vlastni schopnosti. A jako "Skolitelka" mohu jen
doufat, Ze pro vSechny ucastniky bylo deset lekci alespon tak
prospésnych, jako pro mé. m

Z ROADSHOW NA HVAR

Jiri Zddra

Na loniskou brnénskou Road Show pfijel Ing. Karel Svoboda Hvar se svoji rodinou a s "cestovkou". Z obrazku se zda byt
z a.s. SMERAL BRNO tramvaji. Jako absolutni vitéz vyhlaSené jasné, Ze i pocCasi bylo na jeho strané. Dodatené
soutéZe pro uUcastniky - Road Show OR-CZ 2005, cestoval na  blahopfejeme. m




MORAVSKA TREBOVA
- MESTO PRILEZITOSTI

RNDr. Josef Ostddal - starosta mésta Moravskd Trebovd

Vitd Vds mésto, které svou rozlohou a poctem
obyvatel patii spise mezi nevelkd. Vitd Vds mésto,
ve kterém po celd staleti Zili lidé, kteri svoji
schopnost, zrucnost a um pretvdreli do hodnot,
JjimZ dodnes skldddme sviij obdiv. Diky této dlou-
hé a bohaté historii nabizi dnes Moravskd Trebo-
vd Siroké spektrum prileZitosti pro pozndni, pro
vaimdni krdsy i pro potéseni smyslit. Nabizi ale
také spektrum prileZitosti pro sport, turistiku,
ekonomicky rozvoj a investice. Moravskd Trebovd
Jje méstem prileZitosti! VyuZijte je!

Piilezitost pro poznani
Moravskd Trebova leZi na pomezi Cech a Moravy. Mésto
zalozil v poloviné 13. stoleti Bore§ z Ryzmburka jako typické
koloniza¢ni mésto s pravidelnym pldorysem ndmésti. Pro sviij
ojedin€ly soubor architektonickych klenotii se Moravska Tre-
bova stala roku 1980 méstskou pamatkovou rezervaci.
Prilezitosti pro vnimdni pozoruhodné krdsy pamatek
Moravské Trebové je celd fada. Zacnéme na zamku, kde se
nachézi jedna z nejstarSich renesancnich pamatek dochovanych

na sever od Alp - zdmecky portdl z roku 1492, s medailony
Ladislava z Boskovic a Magdaleny z Dubé. Zamek je postupné
rekonstruovdn a stdvd se vyhleddvanym centrem kulturniho
a spolecenského déni. V centru mésta lze obdivovat pozdné
gotické a renesancni mazhausy, z nichZ nékteré jsou opét vyu-
Zivany jako prodejny, ufady apod., zejména pozoruhodni je
renesancni radnice. Dal§i vyznamné pamatky, pfedev§im ojedi-
nély soubor renesancnich kamennych nahrobkd, jsou soustie-
dény na nedalekém KfiZovém vrchu. Hodnotn4d umélecka dila
jsou zachovéna i z obdobi baroka, kdy ve mésté plsobili vyni-
kajici umélci jako J. T. Supper, J. Pacdk a dalsi.

Hodnotné a pretrvavajici zaZitky si odnesou navstévnici jak
z prohlidek muzea, galerii, tak také z fady pravidelné ¢i prileZi-
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tostné poradanych kulturnich a spolecenskych akci. Méstské
muzeum, které nyni bude slavit sto let od zaloZeni, nabizi mimo
pravidelné obméniovanych vystav ve stdlé expozici Holzmaiste-
rovu sbirku mimoevropského umeéni. Nové je instalovana ¢ést
starého Egypta, kde najdeme mumii princezny Hereret. Po
Néprstkové muzeu je tato egyptska sbirka nejvétsi v republice.
Expozice je komponovana jako staroegyptskéd hrobka s malba-
mi na zdi.

PrileZitost pro sport a odpoéinek
PrileZitosti pro sport, odpocinek, ale i zdbavu najde v Moravské
Trebové kazdy. Navstévniky z blizka i z daleka 14k novy,
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moderni aquapark. Vyhfivand voda, tobogan, vicedroviiové
brouzdalisté, ale i chrlice vody, podvodni masazni lavice a dalsi
atrakce nabizeji dokonalou relaxaci a zabavu. Aquapark je sou-
¢asti velkého sportovniho aredlu s tenisovymi kurty, zimnim
i fotbalovym stadionem. K nabidce dalSich sportovnich aktivit
ve mésté patii také dve stfelnice a uméld horolezeckd sténa.
Zalesnény charakter okoli mésta zase vybizi v letnim obdobi
k pési turistice a vyznavaci cykloturistiky si mohou vybrat
z fady tras rGizné obtiZnosti. V zimnim obdobi nenechaji v klidu
bé7ky zasnéZené plané okolnich kopcti. Utulné hosptdky a res-
taurace, stejné tak jako dostatek ubytovacich moZnosti jen
umocni sportovni zaZzitek.

Tipy na vylet

Pro ty, co radi chodi - pési turistika

Malebnd krajina celého regionu nabizi fadu zajimavych moz-
nosti vychdzek a turistickych vyletd. Je na kazdém, aby si
vybral cil a trasu podle svych predstav.
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Vybér z tras

Kudy do Pekla - (lehka trasa do 10 km) z namésti v Moravské
Trebové do Pekla (lesni lokalita) po zelené, zde se napojit na
Cervenou a vritit se pres Pastvisko do Moravské Trebové.

K Udanskému rybniku - (lehkd trasa do 10 km) z nadmésti
v Moravské Trebové smérem na Udanky do Udanského lesa
(trasa neznacena turistickymi znackami).

Pro ty, co radi jezdi - cykloturistika

Radost z jizdy ve volné pfirodé, zastaveni na navsi, u hosptidky
nebo jen na mezi polni cesty. Ta rychlost, to mnoZstvi riznych
zmén a dojml. To je kouzlo cykloturistiky. Vybér nékteré
z nasledujicich tras rozsifi slovnik vjemi cyklisty o nové zaZitky.
Ke zriceniné hradu Cimburk - (lehkd trasa 15 - 30 km)
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z Moravské Trebové do Kienova (vefejny pranyf, Santiniho
barokni kostel) trasou ¢. 4030, pred Kfenovem odbocit na Més-
tecko Trnavka (zficenina hradu Cimburk) po trase ¢.104, dale
pfes Radkov trasou ¢. 506 zpét do Moravské Trebové.

Lesni nau¢na stezka - (stfedné naroc¢na trasa 30 - 50 km)
z Moravské Trebové trasou ¢. 4029 pres Udansky les na Hrebec
a pfes Kamennou Horku do Kfenova. Odtud trasou ¢. 4030 do
Moravské Trebové. Trasa sleduje lesni demonstracni nau¢nou
stezku s fadou informacnich tabuli. m

Vice v Informacnim centru Moravska Tiebova
namésti T. G. Masaryka 33
tel: 461 315 794, http://www.mtrebova.cz



BROAD PEAK 2005
- UPLNE VYCERPANI 8 047 m n. m.

Frantisek Teichmann

V asijském pohori Karakorum, pobliz véhlasného
ledovce Baltoro, stoupaji do impozantni vysky
osmi tisic metri Ctyri vrcholy: zndmd pyramida
K2, dvé niZsi hory Gasherbrum I a Gasherbrum
1l a mohutny masiv Broad Peak. Posledné jmeno-
vany Broad Peak nesl piivodné oznaceni K3,
kterého se mu dostalo coby tretimu zmeérenému
vrcholu této oblasti. V roce 1892 navrhl W. M.
Conway, vedouci britské expedice, vystiznéjsi
pojmenovdni pro tento témér dva kilometry Siroky
val - "Sirokd hora", neboli Broad Peak. V Zebric-
ku nejvyssich hor svéta mu diky nadmorské vysce
8 047 metrii patri jedendcté misto. V roce 2000
na Broad Peaku poprvé piisobila Ceskd expedice
ve sloZeni K. Bortel, J. Kubicek, J. Rybicka,

O. Louka a P. Balarin. Tém se podarilo klasickou
cestou dosdhnout vysky 7 700 m n.m., ovSem pro
neprizeri pocasi byli nuceni horu opustit. Clenové
dalsi ceské expedice, Broad Peak 2005, se rozhod-
li pokracovat ve stopdch svych predchiidcii a prd-
tel a pokusit se o zdoldni jednoho ze tii vrcholii
Broad Peaku. V cervau roku 2005 se za naplné-
nim vysnéného cile vydali ¢tyri horolezci: K. Bor-
tel, R. Langr, T. Kolomaznik a J. Malanowski.

Rozhovor s Romanem Langrem, élenem
Uspésné expedice Broad Peak 2005.

DFriv, nez se zacnu ptat na expedici Broad Peak 2005, rekni
nam néco o svych zacatcich. Myslim lezeni a expedice.

S lezenim po horich jsem zacinal asi pfed patnicti lety, vynds-
kam na tatranské chaty se vénuji zhruba devét let. M4 prvni
"osmitisicovkova" expedice byla na nepalskou horu Manaslu (8
163 m n. m.) v roce 2001. Na mé zacéatky ve vysokohorskych
expedicich si velice dobie vzpomindm. Tenkrat jsem se ucil jak
sladit préci, abych mél z ¢eho zit, trénink na expedici a shanéni
finan¢nich prostfedkd na vystroj, vyzbroj a vSechny ostatni
nédklady na expedici. Jednim z mych prvnich sponzord, ktery mi
pomohl, byla firma OR-CZ Moravsk4 Trebova.

Jak publikujes vysledky své prace/ ¢innosti?
Mg¢ expedice a vystupy maji i druhou tvaf. Je to ndrocnd prace:
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prednasky, vystavy, ¢lanky, rozhovory atd. zejména pro lidi,
ktefi se do té€chto mist asi nedostanou. Snad ziskaji motivaci se
vic vzdélavat, cestovat a rozsifit si své obzory. Porddam pred-
nasky s promitdnim diapozitivli z expedic pro Skoly, pro firmy,
horolezecké oddily apod. v Cechéch i na Slovensku. Setkavam
se s velikym zdjmem hlavné mladych lidi. SnaZim se jim predat
nejen informace o vystupu, ale i mé poznatky o dané krajing,
lidech ktefi v ni Ziji, o jejich zvycich. Mymi dal§imi ¢innostmi
jsou vystavy, rozhovory pro rddia a publikace ¢lankd v novi-
nach a outdoorovych casopisech. VSechny moje aktivity jsou
rovnéZ zdokumentovény na internetové strance www.romanlan-
gr.cz, ktera se stdle vyviji a zlepSuje.

Ma prvni otazka k expedici Broad Peak 2005 se bude vracet
jesté do obdobi pred samotnym odjezdem na expedici. Mél
jsi dostatek ¢asu na trénovani fyzické kondice vzhledem ke
komplikované organizaci priprav na takhle narocny
vystup?

Musel jsem si na to patficny ¢as vytvorit. Myslim si, Ze jsem
trénoval nejvice z téch poslednich ctyf expedic. Lezl jsem
v Tatrdch i v Alpach. KdyZ jsem nebyl na horach, béhal jsem,
cvicil a jezdil na kole. SnaZil jsem se posilit télo i nabrat néja-
ké ty kilogramy, protoZe v horach se hubne rychle - sta¢i néco
Spatného snist a ¢lovék hned dostane prijem. Tam to chytne
kazdého. Kdo to neukociruje a rychle nezkroti, ztrati spoustu
kilogramt. Kdo se na zacatku sméje a mysli si, Ze bude uset-
fen dodrZzovdnim né&jakych pravidel, je na omylu. Nakonec
dojde na vSechny.

Pripravovali jste se néjak dopredu na aklimatizaci?

To jsme vynechali, protoZe podle vyjadieni doktord aklimatiza-
ce zmizi asi za tfi tydny. VEdéli jsme, Ze pokud si budeme hli-
dat zdravotni stav, nebudeme mit problémy, protoZe vystup do
zakladniho tabora (B.C.) je sice narocny, ale postupuje se stéle
jen pozvolna nahoru. V samotném B.C. je horskd nemoc velmi
nebezpecnd. LeZi ve vySce 4800 m n. m. a kdo tam dostane otok
plic nebo mozku, miZe mit vdzné problémy. S pomoci nosict
se da sestoupit za den max. 600 vyskovych metrd a to je pro
zachranu Zivota malo. V mnohych piipadech to byla piifina
umrti. Vrtulnik nemusi vzhledem k pocasi odstartovat a i jeho
cena 7 000 dolarti je pomérn€ vysokd, kdyz se vétSiné kompli-
kaci da predejit.

Jak byla expedice zajisténa personalné a financné?

Vytvofili jsme skupinu lidi, ktefi méli néjaké spolecné zkuSe-
nosti z pfedchozich expedic. Se mnou jeli jest¢ Kamil Bortel,
ktery byl na Broad Peaku podruhé a Toméds Kolomaznik.
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Cechogvycar Jan Malanowski zastdval funkci lezce a hlavné byl
Iékarem expedice. Zdenék Coubal bohuzel tésné pred odjezdem
svou tcast zrusil. Vystup organizoval Cesky expedi¢ni klub,
ktery se na podobné zaleZitosti zaméfuje. Finan¢né€ byla akce
z4visla hlavné€ na sponzorech.

Bez dokonalé pripravy mtze vystup selhat na jakémkoliv fak-
toru a expedice nemusi ani zacit. Diskuse o pfipravé by byla
na velmi dlouhé povidani. Mé€li jsme sice zaplaceny servis,
ale neustale musite nékoho uplacet. Jenom presun osmi sudil
(Cargo) z letiSté¢ do hotelu, ktery byl vzdéalen 5 min. jizdy
autem, stal 12 600 K¢. Oni kazdy ten sud vezli zvlast taxi-
kem. Daji ti fakturu a dokud nezaplati§, nic nedostanes.
V Islamabadu jsme uZz byli tfi dny a jesSté jsme neméli svoje
véci, protoZe ndm dodate¢né nauctovali cenu za uskladnéni.
Chvilemi jsme je chtéli "zabit", jenZe s nimi nic nenadé&las.
Nemélo smysl se stavét na hlavu hned na zacatku expedice,
takZe jsme platili.

=l e

V.o v v

V Pikistanu jste stravili pfiblizné Sest tydni. Znamenalo to,
Ze jste ¢asové bez problému vychazeli?

Odlétali jsme 20. Cervna a vratili jsme se 4. srpna s tim, Ze pfile-
t&t jsme méli a7 jedenactého. Casové jsme dopadli dobfe. Chvili
to sice vypadalo, Ze priletime o tyden pozdéji kvili Spatnému
pocasi, ale nakonec ndm to vySlo. Pro jistotu jsme ale radéji
neméli stanovené pevné datum odletu. Na dfivéjsich expedicich
jsme vSechno pfesné napldnovali a pak se tfeba stalo, Ze jsme
kvuli odletu nemohli déle cekat na pocasi a museli jsme odjet.

PopiS nam cestu z Islimabadu do hor.

To je docela zajimavé. Dva dny se jede autobusem po Kara-
koram highway, coZ je samo o sob& docela dobrodruzZné,
nebot pod tizkou a pfevazné Spatnou silnici tece rozvodnény
Indus. Pokud se zvladne tento prvni usek, pokracuje se jesté
den v dZipech aZ na konec silnice. Ani tento usek vSak nemu-
si byt tplnou hrackou. Silnice byva misty velmi Spatni. Na
Japonce, ktefi jeli pied ndmi, spadla kamenna lavina. Protoze
to bohuZel jeden z nich nepfezil, jejich expedice skoncila uz
v tomto misté. Dalsi dsek aZ do zakladniho tdbora se jde Sest
dnii pésky. Nase Ceskd expedice se tady spojila jesté s dalsi-
mi horolezci, ¢imZ se ndm podafilo néco usetfit. Celd naSe
deviti¢lenna skupina méla pres 200 nosicli, coZ je na hlidani
docela velka karavana. Neustédle se navic pfeméfuje a preva-

Zuje. Limit jednoho nosice totizZ predstavuje presné 18 kg - 25
kg podle tseku, ktery bude nésledovat, a nikdo ze Serpil si
nevezme ani o gram vice.

Jak se vam béhem cesty vyvijelo pocasi?

My jsme zpocatku méli pocasi moc pékné - celou dobu z Isla-
mébddu aZ do zékladniho tdbora. Cesta vedla okolo osmitisi-
covky Nanga Parbat a v§ude okolo absolutni azuro bez mracku.
V té dobé tam byl jesté porad Radek Jaros. ProtoZe si pockal,
vyslo mu to. Tfi tydny pred naSim piijezdem bylo skvélé poca-
si. Kluci, co lezli na K2, stavéli vySkové stany v koSilich.

Nas postup ale nemohl byt ani za takhle idedlnich podminek
rychlejsi a bezpecnéjsi. Vechno se odviji od norem, které dodr-
Zuji Serpové. I na cesté do B.C. se pritom miZe leccos odehrit.
Na Italy, jdouci pét minut pfed ndmi, sklouzla kamenna lavina.
Dost se potloukli, kdyz skakali Sipky do $térbin mezi kameny ve
snaze se schovat. NasStésti nikdo nebyl vyslovené vaZné€ zranén.

Nenudili jste se v B.C. pri ¢ekani na pocasi?

Ne, on se ¢lovék moc nenudi. Prvni tfi dny se dava jen tak tak
dohromady kvili nadmorské vysce a s ni souvisejici aklimati-
zaci. MusiS si zdrovenl postavit stan, pfipravit vSechny véci
apod. Cas b&i netiprosné. Nejdiive je potieba udélat si znacky
pro cestu z morény pies ledovec ke stén€. Jen tohle je docela
tézky tkol, protoZe najit kratkou a bezpecnou cestu pies poto-
ky, ledové stény a pukliny pfedstavuje hodiny a hodiny préce.
Staci ale dva tfi teplé dny a vSechno se zase zméni a zacina se
nanovo. Ledovec je neustile v pohybu. Méni trhliny, stény,
tvary atd.

Jak se trosku vylepSilo pocasi, zacali jsme s aklimatiza¢nimi
vystupy a vyniSenim véci do depositu, ktery jsme méli za
ledovcem pfimo pod sténou. Prvni lezecky tsek cesty od
depositu pres jednicku az ke dvojce jsme pritom lezli na pred-
nich hrotech. KaZdy jen s jednim cepinem. Z t€ch nemam ani
fotografie, protoze k t€m tficetikilovym baglim nebylo uz
kam pfipnout fotdk. Na Broad Peaku nebyl jesté ani jediny
metr fixniho lana. Svah mél pfitom sklon okolo 60 - 65 stup-
nd. Museli jsme ddvat neustdle pozor, protoZe pod ledem
misty tekla voda a "ustfelit" v téchto podminkach by zname-
nalo veliky problém. Pfi zméné k lepSimu pocasi jesté vétsi-
nou padaly laviny a neustdle odtavaly kameny, které po ledu
skédkaly jako Zabky po hladiné.



V jakych vyskach jste stavéli vyskové tabory?

Jedni¢ku jsme postavili prvni den vystupu asi ve vySce
5 800 m n. m. Cely druhy den jsme lezli do 6 600 m n. m. ke
dvojce, kterou jsme stavéli o néco vys, nez se klasicky stavi.
Treti den jsme dosli do 7 000 m n. m. pod trojku a sjeli jsme az
dolt. To bylo docela naro¢né, protoze jsme nebyli tGplné akli-
matizovani a hodné jsme to na sobé citili. Dobré ale bylo, Ze
jsme se dostali aZ do 7 000 m n. m.

Kdo byl takovou tou viadéi osobou, ktera rozhodovala, kdy,
jak a co se udéla?

My jsme tu neméli zadného vedouciho. Kazdy z nis mél na sta-
rost urcitou véc a o tu musel dbét. Plivodné mély byt dvé dvoji-
ce a doktor. Jeden z nés vSak na expedici neodjel ze zdravotnich
diivodil. Vystup na vrchol jsme si organizovali sami dva s Kami-
lem. Nikdo v ni¢em nerozkazoval, v§echno bylo véci dohody.

MEél jsi problémy s vyskovou nemoci?

Aklimatizace je zradnd v tom, Ze i ¢lovek, ktery se jednou dobre
aklimatizoval a vystoupil do 8 000 m n. m., miZe o rok pozdé-
ji dostat akutni vySkovou nemoc napt. uZ ve 4 000 m n. m. To
je velmi nevyzpytatelné. J4 si myslim, Ze jsem celkem dobfe
prokli¢koval. Ze mé& bolela hlava, a ze mi bylo blb& bylo dika-
zem toho, Ze jsem jisté potiZze mél. Télo se ale dokézalo rych-
le pfizplsobit. Dokonce jsem ani necekal, Ze mi to tak snadno

sedne. Nevéfil jsem, Ze se ndm hned pfi prvnim aklimatizac-
nim vystupu podarfi vylézt aZ do 7 000 m n. m. i kdyZ to byl
nés plan.

Doslechl jsem se, Ze pakistansti vojaci maji postavenou zéaklad-
nu ve vySce skoro 7 000 m n. m. Pry tam neustale pfichazeji
novi, ale jen méalokdo z nich odsud odejde. Ti neboZici bud
zlstanou v laviné nebo umfou na vySkovou nemoc. Pfitomnost
vojska v téhle oblasti ma vSak i své vyhody. Diky tomu je
Pakistan docela bezpe€ny. VSichni se sice snaZi kaZdého o néco
obrat, ale jsou mili a d4 se s nimi jednat. Co m¢ tam ale upou-
talo: nikde neni vidét Zeny a chlapi se tam béZné€ drZi za ruce
a objimaji se.

Jak a odkud se ziskavaji informace o pocasi pro naplanova-
ni samotného vystupu?

V tu dobu tam bylo vice expedic. Mnozi ziskévali pres satelit
velmi presné instrukce. SnaZili jsme se i pres protichiidnost
a nepfesnost predpovédi zvolit takovy okamZik, kdy se budou
predpovédi z vice zdrojl co nejvice shodovat. Pivodni plan byl,
Ze na horu nepiijdeme vic neZ dvakrat, coZ se ndm nakonec
podafilo. Nechtéli jsme to moc pokouset, protoZe nékteré useky
hodné padaly. Dilezit4 byla spolupréce s ostatnimi expedicemi,
protoZe diky ni se spole¢né podarilo odjistit fixy vSechny naroc-
né partie.

Samotny vystup zacal v noci z 18. na 19. Cervence. Vyrazeli
jsme ve dvé rano. V pét uz jsme stéli pod sténou, kam jsme si
prfedem nanosili véci. Narvané bagly jsme jesté vice docpali
a §li strmé do jednicky. V ni jsme pouze vafili a po chvili pokra-
Covali dél do dvojky. Mysleli jsme, Ze si pospime, ale moc nam
to neslo. Druhy den v osm hodin réno jsme vystoupali nad troj-
ku, kde jsme si predem vytipovali misto pro posledni tdbor.
Cely vecer jsme vafili a po plilnoci 21. ervence zapocali zave-
recnou Cast vystupu z trojky ve vySce 7 400 m n. m.

Cesta nebyla nijak zvlast lezecky naroCnd, ale neuvéfitelné
dlouha. Tady jsme oba méli pofddnou krizi, ale naStésti kaZdy
v jiny okamzik. Nejdfive ji mél Kamil jeSt€ ve trojce. Ten se
kupodivu probral, ale v sedle v 7 700 m n. m. jsem to mél chut
vzdat zase ja, protoZe jsem ze slunicka dostal Gpal. Kamil se
z toho uZ vyzvracel a ted byla fada na mné. Zacala posledni
etapa cesty. Cekal nis pom&mé naro¢ny a strmy hiebinek, kde
se stiidaly sné¢hové prevéje a hola skéla.

Co té napadalo v prvnich okamzicich, kdy jsi uz stal nahore?
Ja jsem byl vyZdimany jako vSichni, co vylezli. JeSté bych se
ale vrétil k poslednimu strmému tseku pred vrcholem. Diky
Casové tisni, uz bylo 16 hodin, jsme lezli téméf bez odpocinku.
MEli jsme mélo Casu, sily ndm ubyvaly. VEd€li jsme, Ze na
Rocky Summit ndm chybi jest€ hodina vystupu a z néj jsme
chtéli pfelézt po ostrém hfebenu na zadni vrchol (8 047 m n.
m.). Z celé té situace se mi ve spojeni s tinavou nahrnuly slzy
do o¢i. Kupodivu se mi tim ulevilo a pak to §lo dobfe az na
vrchol Rocky Summit, kde jsme stanuli s Kamilem a Piotrem
Pustelnikem v 17:00. Bylo jasné, Ze neni vhodné pokracovat na
zadni vrchol z divodu mozného odtrzeni lavin a prevéji a hlav-
né kvili nedostatku Casu.

Z osmi lidi, ktefi vystoupili ten den na vrchol, se nikomu nepo-
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dafilo pokracovat dale. VEdéEli jsme, Ze Rocky Summit je akcep-
tovéan jako vrchol Broad Peaku a proto jsme zahajili sestup.

A pocity nahofte... Jest€ pfed vystupem jsme si s Kamilem fika-
li, Ze jestli to nevylezeme, tak piijdeme do prvniho obchodu
a koupime si véci na rybareni. Oba jsme méli pfed timhle vystu-
pem dvé expedice na osmitisicovku bez dosaZeni vrcholu. TakZe
nahofe jsem byl v GZasné euforii. Vidét z téhle vySky ostatni
pékistanské osmitisicovky se ned4 zapomenout. Citil jsem velké
zadostiucinéni, Ze se to vzhledem k mnoZstvi potenciondlnich
problému viibec podaftilo. Ten den tam nakonec vylezlo ze vSech
téch expedic jen osm lidi. Ve vySkovych tdborech bylo jeSté asi
tficet dalSich horolezc, ale t€m uZ to nevyslo. O pét dni pozdé-
ji vystoupili dva Kaza$i na zadni vrchol od severovychodu.

Nékdy se rika, Ze cesta zpatky byva

stejné tézka, jako ta nahoru.

Asi na tom je néco pravdy, vzhledem k stometrovému padu pol-
ského horolezce Artura Hajzera v 7 700 m n. m. Celé se to ode-
hrélo v extrémnich podminkach. Poldk byl ¢lenem polsko-slo-
venské expedice, s niZ jsme spolupracovali pfi vystupu nahoru.
Jejimu ¢lenovi Martinu Gablikovi se podafrilo ten den jako prv-
nimu prostoupit nebezpecny udsek pod zavérecnym sedlem
Broad Peaku. Slovéci, ktefi byli v dobré pohodé, se rozhodli
prenocovat v zahrabu a na vrchol vyrazit aZ rano. J4 s Kamilem
a Polakem Piotrem jsme pokracovali nahoru, Piotriiv spolulezec
Artur Cekal v sedle. KdyZ jsme za tmy sestoupili zpétky do
sedla, stala se nehoda. Artur, ktery sestupoval ze sedla asi mezi
prvnimi, se zfitil a pfi padu si zlomil nohu v kotniku. To zna-
menalo konec slovenské nadéje na vrchol a zacatek boje
o zachranu lidského Zivota. Bylo obrovské §tésti, Ze se naslo
tolik odvaZnych lidi. V téhle vySce a v takhle komplikovaném

terénu se na zlomenou nohu bézné umira. Ja s Kamilem jsme se
rozdélili. Rychle jsem se vracel do trojky, abych zalarmoval
nékoho, kdo by pomohl s pfendSenim zranéného a nachystal
lékarnu. Kamil sestupoval se zranénym. PriSel asi ve Ctyfi rano.
Byl tplné€ zniceny a navic mél cestou stejné jako Martin Gablik
velmi nepiijemny a dlouhy péd, ktery ale nastésti oba ve zdravi
ubrzdili. Dali jsme si ¢aj a ¢ekali do rdna. Kamil uz védé€l, Ze ma
na ruce omrzlé prsty. Rdno jsme pokracovali doli. Posledni
¢ast po ledovci se ndm zdéla zcela nekonecnd. Do B.C. jsme
pfisli dpln€ odrovnani ve 23 hodin. Pfi zdvére¢ném transportu
zranéného Artura pies ledovec bylo tfeba 14 horolezcl. V dal-
§ich dnech jsme pak uZ jen relaxovali a dévali se dohromady
pred sestupem.

Mas za sebou dspéSny vystup na osmitisicovku, co dal?
Tézko je planovat. Co se tyce Pékistanu, nechceme jej navstivit
nejméné tfi roky. Pak zvaZujeme zkusit obdvanou K2. Tento rok
mam za sebou expedici na Aconcagua - 6.962 m n. m. v Argen-
tin€. Doséhl jsem vrcholu této hory a zdarné realizoval prechod
ze severovychodu na severozdpad za naroc¢nych klimatickych
podminek. Tento vystup byl pfipravou na podzimni expedici
Dhaulagiri (8 167 m.n. m.). Nasim cilem je cesta severni sténou
nebo cesta pres tzv. "HruSku" a severozapadni hieben.

Proto musim podé€kovat vSem, ktefi mé financné a mordlné
podpofili. Mezi mymi sponzory je opét firma OR-CZ, se kterou
jsem navdzal, doufam, delsi spolupréici, a kterd mi pomaha
zv1asté pii realizaci mych pfednaSek. Je velmi sloZité shanét
sponzory, pracovat pfi tom a jeSté trénovat. A to uz nemluvim
o rodinném Zivote.

Diky za rozhovor! =



POD MODROU OBLOHOU

Jiri Zddra

Nadpis je soucasné i ndzvem celostdtni vytvarné,
malirské soutéZe, kterou si "vymyslela" morav-
skotrebovskd ucitelka a vytvarnice PaedDr. Hana
Horskd. U7 prvniho rocniku se ziicastnilo 137
skol a poradatelé obdrzZeli témér dva tisice pract
na letosni téma "Krajina mych sni".

Jako spravny patriot a garant mistnich pocitacovych aktivit se
do projektu zapojila naSe firma a to zejména v oblasti zajiSténi
technického zdzemi soutéZe. Kreslilo se totiZ na pocitacich
a pomoci programu "MS Malovéani". Tim byl logicky dén i dalsi

Lucie Vaverovd - Gymndzium Trebic
1. misto v kategorii 8. a 9. trida

sponzor projektu - ¢esky Microsoft. Ten se spolehlivé postaral
predevsim o ceny pro vitéze. Nezklamal ani tfebovsky rodak
a soucasny ministr pro mistni rozvoj Mgr. Radko Martinek. Ten
nejen zastitou soutéze, ale zejména osobnim preddvanim cen
vitézim dodal soutéZi na vdZnosti a vyznamu. Mladé malife -
soutéZ byla rozdélena do dvou kategorii Sestd a sedmd a osma
a devatd tfida a odpovidajici ro¢niky gymnazii - jist¢ trochu
rozechvélo kdyZ prebirali ocenéni z rukou ministra, starosty
mésta, feditele poradajici skoly, zastupce Microsoftu, Minister-
stva Skolstvi a naSeho generdlniho feditele. A vit€zi nebylo
mélo - po osmi v kazdé kategorii. Vitézné prace Vam radi pfi-
bliZzujeme - jen si zkuste néco podobného vytvorit. m

siLa INFORMACE NARUSTA

A toto je obrdzek “naseho”
Jakuba Makovce

ze Z8 ul. Palackého,
Moravskd Trebovad,

ktery ziskal 2. misto

v kategorii 8. a 9. trida.



OR-CZ spol. s 1.0-

Brnénska 19

571 01 Moravska Trebova

tel.: + 420 461 361 111

GSM: + 420 603 884 666
+ 420 724 321 829
+ 420 777 982 497

fax: + 420 461 319 030

e-mail: info@orcz.cz

GPS: LAT 49°45'21"N

LONG 16°39'39"E

Pobocky:

OR-CZ spol. s r.0.

Freyova 27

190 00 Praha 9 - Vysocany
tel.: + 420 296 645 711
fax: + 420 296 645 234
e-mail: j.zdara@orcz.cz

OR-CZ spol. s 1.0

Jelinkova 26

616 00 Brno

tel.: + 420 541 243 217
fax: + 420 541 236 744
e-mail: p.moravec@orcz.cz

OR-CZ spol. s r.0.

Tyrsovo namésti 440

686 01 Uherské Hradisté
tel.: +420 572 552 102
e-mail: o.cechal@orcz.cz

OR-CZ spol. s 1.0 NYELE
Gogolova 18

g51 01 Bratislava

tel.: + 421 263 814 371
fax: + 421 263 814 373
e-mail: ].vyhnalikova@orcz.cz

Sesterska spolecnost:

ORM spol. s 1.0.

Jelinkova 26

616 00 Brno

tel.: + 420 541 236 744
fax: + 420 541 236 744
e-mail: m.hejc@orcz.cz

Mista implementa(“:ni podpory:

Ceské Budgjovice - tel.: +420 603 166 008
e-mail: ].osvaldova@orcz.cz

Humpolec - tel.: +420 737 802 434
e-mail: j.vojta@orcz.cz

Erernberk - tel.; +420 603 864 986
e-mail: j.janosik@orcz.cz

Unicov - tel.: + 420 605 406 809

e-mail: ].tomas@orcz.cz



