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X
UVODNI SLOVO
GENERALNIHO REDITELE

OR-CZ

Dovolte, abych v uvodu podekoval vSem zakaznikiim, part-
neriim a v neposledni fadé¢ vSem zaméstnanciim, za velice
uspésnou, profesionalni a korektni spolupraci, které si velmi
vazim. V leto$nim vydani naseho ¢asopisu se doctete o tispes-
nych inovacnich projektech u zakaznikti a tfad¢€ uziteCnych
novinek z dal$iho vyvoje ERP feSeni OR-SYSTEM Open.
Kwvalita nasich projekta a sluzeb by nebyla na Spickové tirovni
bez vysoké narocnosti, odbornosti a aktivniho pfistupu vsech
zucastnénych. Ve skupiné OR pracuje tym vice nez 100 vyso-
ce kvalifikovanych a zkuSenych odborniki. Také v roce 2021
jsme pripraveni, v uzké spolupraci s nasimi zakazniky, reali-
zovat ty nejnarocnéjsi projekty.

Upfimné se na tuto spolupraci tesim.
Pteji vam vsem predevsim hodné zdravi!

Ing. Véclav Maclét



NEJLEPSI PRACOVNIK
DIVIZE OR-SYSTEM

V ROCE 2020

Za dosazené pracovni vysledky, pfikladnou aktivitu a vysokou
uroveniodbornychznalostibylavdiviziOR-SYSTEM odménéna
Martina Hejatkové, konzultantka HD.

Martina ptevzala agendu HelpDesk v ramci péce o zakaz-
niky velmi odpovédné a disledné se chopila feseni potieb
a pozadavku zakaznikt, s cilem rychlého feseni a odstranéni
ptipadné reklamace. Své usili podpofila asertivnim pfistupem
a komunikaci nejen se zdkazniky, ale i fesitelskym tymem a to
vedlo k markantnimu zvySeni spokojenosti zakaznikid. Slova
chvaly na jeji adresu mame nejenom ze Sapeli a.s. Jihlava.

SPOLUPRACE OR-CZ
S UZIVATELI V DOBE

,COVIDOVE”

V loniském roce se méla uskutecnit 32. Konference
uzivatelu, pro kterou bylo vybrano nadherné misto —
zamek Loucen. Bohuzel situace okolo epidemie nam

plany znemoznila. Rok 2020 se zapise do nasi firemni

kroniky jako prvni, ve kterém jsme se nemohli potkat
na nasi pravidelné konferenci.

Je to pofadny kus historie, po dobu 30 dlouhych let se nasi
firm¢ dafilo kazdoro¢né usporadat spolecna setkavani se
zakazniky a partnery, na kterych jsme rekapitulovali aktualni
stav SW produktl a seznamovali uzivatele s novymi moduly
a funkcemi informacnich systémti v nékolika generacich.
Tésna spoluprace s uzivateli, ktefi ndm osobné piedavaji svoje
namety, postfehy a piedstavy na dalsi rozvoj ERP systému je
jednim ze zakladnich stavebnich kamenti pro uspésny vyvoj.
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Pravidelné setkavani umoziuje dilezitou zpétnou vazbu pro
spole¢ny cil — udrzet OR-SYSTEM Open neustale na $picce
na ¢eském trhu.

Velmi si vazime faktu, ze mame zakazniky, kteti s nami
absolvovali témét vSechny konference uzivatelii. Nejen pro
nase ,pamétniky®, predstavujeme rekapitulaéni ptehled
vSech konferenci. Je pfijemné zavzpominat na vSechny roc-
niky a zajimavé lokality, které jsme v prubéhu uplynulych let
navstivili.

1. 1991 Hotel Kozék, Svojanov

2. 1991 Griinenbach, SRN

3. 1992 Hotel Kozak, Svojanov

4, 1992 Griinenbach, SRN

5. 1993 Marianské Lazné, Velka Hled’sebe



6. 1994 Hotel Kozék, Svojanov

7. 1995 Dlouhé¢ Strané, Kouty n. Desnou

8. 1996 Dlouhé¢ Strané, Kouty n. Desnou

9. 1997 Hotel Stara Lesna, SR

10. 1998 Sporthotel, Nymburk

11. 1999 Hotel Arnika, Spindleriiv Mlyn

12. 2000 Hotel Ski, Nové Mésto na Morave

13. 2001 Skalsky dvur, Bystfice n. Pernstejnem

14. 2002 Skalsky dvur, Bystfice n. Pernstejnem

15. 2003 Sport-V-Hotel, Hrotovice u Tiebice

16. 2004 Hotel Horal Velké Karlovice, Léskové

17. 2005 Hotel Raztoka, Trojanovice

18. 2006 Hotel Jezerka, Seé-Ustupky

19. 2007 Hotel Sepetna, Ostravice

20. 2008 Hotel Mlyn, Vilanec u Jihlavy

21. 2009 Hotel Jezerka, Se¢-Ustupky

22. 2010 Hotel Jezerka, Se¢-Ustupky

23. 2011 Hotel Ski, Nové Mésto na Moravé

24, 2012 Hotel Akademie, Velké Bilovice

25. 2013 Hotel Panorama, Blansko

26. 2014 Sporthotel Zatot, Cesky Krumlov

27. 2015 Hotel Atlantis, Rozdrojovice

28. 2016 Sporthotel Véska, Véska u Olomouce

29. 2017 Hotel Sklaf, Harrachov

30. 2018 Hotel Devét Skal, Milovy

31. 2019 Hotel Vigvam, Ném¢ice u Kolina
2020 neuskutecnéno - COVID

32. 2021 Zamek Loucen — pfipravuje se

Situace od jara 2020 neni jednoducha pro nikoho. Prevazna
vétsina naSich zakaznikl fesi vypadky ve vyrobé, nedosta-
tek nebo zpozdéni dodavek materidlu, personalni problémy
pfi zajisténi potiebnych vyrobnich kapacit a spoustu dalsich
nastrah, které s sebou epidemie ptinesla. Je proto pochopitel-
né, ze rozvoj podnikového informacniho systému stal v pfe-
vazné vétsing az na druhé koleji a namétl na specificky rozvoj
systému bylo ze strany uzivateli méné nez v jinych letech.

V OR-CZ pokrac¢ovaly prace na planovaném vyvoji nové gene-
race ERP OR-SYSTEM Open, ktery se za minuly rok posunul

vyrazné kupfedu. Zékladni moduly systému se dostaly do
bézného zivota u téch zakaznikd, ktefi o generaéni vyménu
projevili zajem. Vedle toho vznikaji nové moduly a aplikaéni
ulohy, které jsou tvofeny pouze pod novou platformou a které
se velmi rychle dostavaji do rutinniho pouzivani. Registrujeme
také prvni zakazniky, ktefi uz kompletné pfechdzi na novou
generaci systému.

Koronavir ndm znemoznil uspotadat i dalsi planované akce,
které jsme meéli pfipraveny. Nejvice nas to mrzi v piipadé
seminafe Digitalni procesy, pfipravovaného ve spolupraci
s VUT FP v Brné a dvakrat odlozeného. Také Podzimni odbor-
ny seminai se nemohl uskute¢nit tradi¢ni formou. Na druhou
stranu nam vSechna legislativni omezeni oteviela cestu k jiné
formé vzajemné komunikace — naplno jsme zacali vyuzivat
virtualni svét ,,on-line*.

Ovefili jsme si, ze je mozné usporfadat jednotlivé kratsi pred-
nasky nebo webinafe na konkrétni téma a zalozili jsme dalsi
pravidelnou aktivitu, kterou budeme pro nase uzivatele dale
rozvijet. Jde o vysilani ,,R4diOR", o kterém se zmifuje Pavel
Horacek v kratkém c¢lanku. Na zakladé pfiznivych ohlasti od
uzivatelll jsme uspofadali i online Podzimni odborny semi-
naf a také pracovni workshop k diskusi nad funkcionalitou
nov¢ pfipravovaného modulu LUdrzba®. Je vidét, ze on-line
forma komunikace velmi rychle ,,zdomacnéla“ a zlistane
i do budoucna zajimavou alternativou nejen pro seminafe
a workshopy, ale i pro béznou ¢innost pfi analytickych konzul-
tacich, implementac¢ni podpofe a operativé pti rozvoji podni-
kového informacéniho systému u zakaznikt. Tento trend, ktery
se velmi rychle prosazuje napfi¢ vSemi obory, mize zkratit
dobu konzultaci a zefektivnit vyuziti asu.

Zaverem velice dekuji vSem nasim uzivateliim za spo-
lupraci v roce 2020. Vsichni vérime, ze epidemiolo-
gicka situace brzy dovoli navrat k novému ,,normalu*
a ze se s vami budeme opét potkavat bez vétsich ome-
zeni. Jsme pripraveni naddle pokracovat v tradicnich
akcich a tésime se na pravidelna setkani s vami.

Ing. Antonin Vymétal

KVALITNI ZAKAZNICKA PECE
MI DELA RADOST

Od roku 2017 se setkavam s nasimi zakazniky pro-
strednictvim HelpDesku a jsem velmi rada, ze mohu
vyuzit tuto prilezitost a podékovat vsem za opravdu
skvélou spolupraci.

Za téch par let, co se spolu setkdvame, uz pro mne nejste jen
uzivatelskym jménem a heslem, pod kterym se do HelpDesku
ptihlasite, ale jste partnery, na kterych mi zalezi. A protoze
kvalitni vztah je potfeba budovat a jednim z hlavnich staveb-
nich kament je velmi dobra komunikace, rada se s vami podé-
lim s odpovéd’mi na dotazy nékterych zakaznikd.

3

ZAKAZNIK: Pro¢ musim zadivat HelpDesk, kdyZ mam
kontakt na konzultanta?

HELPDESK: Odborny konzultant je Vam k dispozici a miizete
s nim dany pozadavek ¢i reklamaci prodiskutovat, pfipadné
rovnou vzdalené fesit. Av§ak HelpDesk se vam vzdy vyplati
zadat, hned z né€kolika diivodi: nejenze usnadiuje a zrychluje
vzajemnou komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi, ale
zaroven zajisti pro vSechny fesitele aktualni informace na jed-
nom misté a tim rychlejsi zpracovani feseni. V neposledni fade¢
pfinasi i dohled nad plnénim Grovné péce (SLA).



ZAKAZNIK: Co v§e musim vyplnit p¥izadavani HelpDesku?
HELPDESK: At uz se jednad o zaslani dotazu ¢i reklamaci,
vzdy je potteba co nejlépe popsat obsah.

Pro fesitele pozadavku je dulezité védét o jakou ulohu v systé-
mu se jedna, jak se chova nebo nechova. V mnoha pfipadech
pomuze i pfilozeni ,,printscreeni” a také ,logu* ze systému.
Velmi dilezitym udajem je rovnéz informace o aktualni verzi,
kterou pouzivate.

ZAKAZNIK: Pro¢ na strance HelpDesku vidim pouze stav
»V FeSeni® ¢i ,,Dokonceno*, ale nevidim podrobnéji, zda
aktuilné probiha programovani, testovani a jiné poti‘ebné
prace na mém pozadavku?

HELPDESK: Interni systém pro fizeni pozadavkl ve vyvoji
flexibilng vytvari viceuroviiovou strukturu, kterd mize obsa-
hovat k jednomu zadanému HelpDesku nékolik pozadavkd,
a ty mohou byt dale vétveny na dalsi podfizené pozadavky
az na nejnizs§i Groven fizeni Gkold. Rozhodli jsme se, ze do
takovych podrobnosti nechceme zékaznika zbyte¢né potapét,
a proto nabizime moznost informovani se o podrobnéjsim
stavu pozadavku telefonicky, nebo zaslanim dotazu z konkrét-
niho HelpDesku (napf. pouzitim funkéniho tlacitka ,,Ptidat
poznamku“ nebo ,,Poslat e-mail®).

ZAKAZNIK: Musim se rozhodnout, zda zadat pozadavek
v Ortexu nebo v OR-CZ?

HELPDESK: Po zalozeni HelpDesku je vSe feSeno v OR-CZ
a zakaznik se takovym rozhodovanim zatézovat rozhodné
nemusi. Pokud vyhodnotime, Ze ma byt pozadavek feSen

RADIORI
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nasim vyvojovym partnerem Ortex, je na zakladé zaslaného
HelpDesku vytvofen ticket, ktery je pfifazen konkrétnimu
fesiteli. Zakaznik je o této akci informovan. Pokud m4 zajem
o podrobngjsi informace, postupuje béznym zpusobem, tedy
zaslanim konkrétniho dotazu z Helpdesku nebo telefonicky.

ZAKAZNIK: Jak postupovat v piipadé, Ze se u schvaleného
poZadavku objevi dodate¢na chyba?

HELPDESK: Pokud by po schvaleni feseni vznikla dodate¢na
reklamace nebo pozadavek na rozsifeni feseni, musi byt vzdy
zadan novy pozadavek s odkazem na ¢islo ptivodniho poza-

davku.

ZAKAZNIK: Jak se dal pracuje s hodnocenim FeSeni poZa-
davku, které ma mozZnost zakaznik vyplnit p¥i schvalovani?
HELPDESK: Vyhodnocovani spokojenosti s poskytovanou
sluzbou probihd minimalné 4x ro¢né a je pro nas velmi dile-
zité. Toto hodnoceni slouzi primarné pro interni ucely s cilem
neustalého rozvoje a zvySovani urovné zakaznické péce pro
zlepSovani poskytovanych sluzeb zakaznikim.

Zavérem vas chci ujistit, ze vénujeme maximalni usili tomu,
aby situace, ve které jsme se vSichni ocitli, neméla vliv na kva-
litu nasSich sluzeb, které vam vzdy radi poskytujeme. Kromé
pracovnich uspécht pfeji pevné zdravi pro viechny, potfebnou
davku $tésti a t€Sim se na nasi dalsi spolupraci.

Martina Hejétkové

V souvislosti se zavirovanim republiky a nemoznosti pfimé-
ho, hromadného setkavani s uzivateli jsme v ervnu zahajili
provoz ,rozhlasového vysilani“ alias RadiOR! Po prvnim
vysilani na téma Open Jasper reporting z modulu APS byly
reakce zakaznikl ,,pozitivni v pravém smyslu“ a potvrdily
zajem o dalsi dily, veetné zafazeni vyjezdi produkéniho tymu
radia ke klienttim.

A tak mame za sebou vysilani pfimo zivé od zakaznika (Sapeli
Jihlava), videorozhovory a ukazky (DZ Drazice), zivé povidani
distanéné (Veba Broumov) a také kombinaci natocenych ¢asti
s zivym ,,mostem™ (nova Laboratof fizeni podnikovych proce-
st ve VUT FP v Brng).

RadiOR pokrylo svym vysilanim zruseny podzimni seminaf
a poskytlo zakaznikiim informace a ndmeéty z novinek v ERP
OR-SYSTEM Open, procesnim modelovani (PAMP) a dalsich
sluzbach OR-CZ. Kazdé vysilani ptinasi pro aktéry atmosféru
lehké nervozity a obCasné improvizace, zejména kdyz si tech-
nika ,,postavi hlavu®. Ov§em to k zivé produkei patfi a my si
miizeme vyzkouset profesi reportérii a spikrii, nékdy i k poba-
veni posluchact.

Mgr. Pavel Hordcek
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KLIENTSKA ZONA - CO ZDE
NAJDU A K CEMU SLOUZI

V lednu 2021 byla spustena nova Klientska zona
OR-CZ, do které vstoupite z webu www.orcz.cz v hor-
nim menu v sekci PRO ZAKAZNIKY. K tomuto kroku
nas vedla snaha o dalsi zefektivnéni vzajemné komu-
nikace, vytvoreni prostredi pro uzivatele OR-SYSTEM,
které ma zlepsit dostupnost dulezitych dokumentui,
programovych uprav, zajimavych novinek a videou-
kazek.

Zakladni vlastnosti klientské zony je efektivni a prehledna
evidence dokumenti. Jsou pro vas pfipraveny 2 role - spravce
a uzivatel. Ob¢ role maji pfistup ke vS§em ulozenym dokumen-
tim, spravce ma navic opravnéni stahovat nové verze systému
a patche.

Zacali jsme verzi 21.1. a kontaktni osobou k distribuci v§ech
verzi je 1 nadale Mgr. Jifi Navratil. Jakmile budete planovat
instalaci nové verze nebo patche, postupujte, jak jste zvykli.
Na vlozeni nové verze nebo nasledného patche do Klientské
z6ny budete vzdy upozornéni notifikacni zpravou.

Pokud jesté nemate piistup do Klientské zony, stac¢i nas
kontaktovat telefonicky na ¢isle +420 461 361 111 nebo zaslat
zadost na e-mail: info@orcz.cz a uvést jméno a piijmeni,
e-mail a roli (spravce nebo uzivatel). Bude vam zaslana auto-
matickd vyzva k vyplnéni hesla a tim potvrzeni vasi registrace

do Klientské zony. Jako prihlasovaci jméno slouzi vzdy e-mail,
na ktery vam pfijde zprdva s vyzvou. Seznam registrovanych
uzivateli za vasi spole¢nost uvidite ve svém profilu v klientské
z6n¢, v zaloZce s va$im jménem.

S novou Klientskou zéonou muizete:

« Cist dulezita sdéleni

* sledovat videa a zdznamy z webinaf
« stahovat nové verze a aktualizace

V Klientské zoéné najdete zalozku s moznosti prihlaseni
do HelpDesku. Do budoucna planujeme ptenést HelpDesk do
nové technologie, ktera umozni tésnéjsi propojeni Klientské
zony a HelpDesku bez nutnosti zadévat hesla vicekrat za
sebou. Tento postup piinese komfortn&jsi ptihlasovani a také
zadavani vasich pozadavkd.

Hlavnim posldnim Klientské zony je poskytnout piijem-
né prostfedi a maximalni komfort pro stahovani dokumentt
a novych verzi systému. Jsme na zac¢atku nové cesty a uvitame
vase pfipominky a navrhy na zlepSeni. Jiz nyni pracujeme
na dalSich uzite¢nych inovacich, které usnadni komunikaci
s OR-CZ.

v

Katefina Nygrinovd, DiS.

POHLEDEM ZAKAZNIKA

ANEB STRIPKY

Z IMPLEMENTACE A PRAXE

CRM OPEN

Potrebu sbirat a sdilet informace a zaznamy z jednani
se zakazniky ma asi kazdy podnik. Stejné tomu bylo
a je u nas ve firme Stransky a Petrzik, Pneumatické
valce spol. s r.o. Pro oblast pneumatickych prvkii
mame tym obchodnikii, kteri v sidle firmy ridi jednot-
live obchodni pripady a tym obchodné-technickych
zdstupcti, kteri jsou rozmisténi po Ceské republice.

Plivodné jsme méli jednotucelovy SW, ktery byl napojeny na
databazi firem, kde se dalo aktivné€ vyhledavat podle ur¢itych
kritérii a nové firmy pak aktivné oslovovat. Bohuzel, kvuli
jedné drobné upravé se z néj stal zakazkovy SW, nebyl jiz
dale vyvijen a sebemensi zména byla vy¢islena na desetitisice.
Zaznamy v ném se pofizovaly ,,off-line“, coz byla vyhoda pro
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toho, kdo zdznamy pofizoval. Zaznamy se nasledné odesila-
ly administratorovi e-mailem pro import na server, to byly
naopak velké provozni nevyhody. Pfistup k informacim byl
omezeny a Casove zpozdény az o dva tydny.

Proto jsme pfi vyhledu nasazeni OR-SYSTEM Open uvi-
tali moznost podilet se na vyvoji modulu CRM piimo v ERP.
Bylo rozhodnuto, ze se vzdame puvodniho feSeni a chceme
nové, moderni CRM. Nas pohled na véc byl na poc¢atku ome-
zeny, v podstaté jsme moc neveédeli, co vlastné potiebujeme.
Probéhlo nékolik bouflivych diskuzi vSech interesovanych
stran, postupné jsme ziskavali vice informaci a mj. zavrhli
moznost importu dat z ptivodniho software. Bylo nutné zamy-
slet se nad strukturou budoucich zdznamu a vyfesit ¢islovani



firem v navaznosti na vytvareni pobocek zakaznikd. To byla
zasadni rozhodnuti, ktera se délaji velmi tézko, kdyz CRM
teprve tvorite.

Prvni zdznamy v novém CRM zacaly vznikat v poloviné
roku 2018, kdy uz bylo v rutiné nové Finanéni ucetnictvi
,»Open®, a kdy byla k dispozici kompletni data z logistiky
a OR-SYSTEM Open v hybridnim rezimu. To velmi usnad-
nilo nasazeni CRM, ovsem fesili jsme i problémy, se kterymi
se viibec nepocitalo. Narazili jsme naptiklad na komplikace
s rychlosti pfi pouziti VPN a klienta ,,Open“ na notebooku.
Zdrzelo nas hledani vhodnych kombinaci pfipojeni, ale bohu-
zel se nepodafilo najit takové feSeni, které by bylo rychlé
a bezpecné. Museli jsme zvolit variantu vzdalené plochy, coz
ale zase pozd¢ji pfineslo problémy s pfipojovanim elektronic-
kych dokument.

Pfi implementaci jsme nejprve zprovoznili adresat firem,
kde bylo nutné definovat zodpovédné osoby. Poté se upravoval
obsah aktivit a definovala pravidla pro zdznamy. Mezitim se
zjednodusovaly a pak zase rozsifovaly pohledy, jak si to vyza-
dovalo postupné nasazovani a pouzivani CRM. Bohat¢ jsme
vyuzili moznost definic vlastnich zalozek s riznymi pohledy
na data. Byla pouzita makra nejen pro zobrazovani informaci,
ale také upozornovani. Naptiklad pfi zalozeni nové pobocky
nezapomenout na vazbu k centrale. Pomoci maker se vyrazné
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zjednodusil tento postup na ,,3 kliky mysi“. V pribéhu ¢asu
se do projektu CRM zapojil tym Prodeje a servisu obrabécich
stroji a dalsi firemni kolegové, a bylo nutné vyfesit sdileni
firem mezi rizné zodpovédné osoby — vyuzita byla funkce
ptifazenych obchodnikii. Zakaznika tak mize mit na starosti
vice lidi a kazdy ma sviij okruh vyrobkt nebo sluzeb, nebo je
mozné definovat i vice lidi pro jeden okruh. CRM Aktivity
jsme postupné vyladili a vidime, Ze se v budoucnu mizeme
posunout, kam bude potieba.

Moznosti OR-SYSTEM Open jsou opravdu velké.
Vyuzivame pfipojené elektronické dokumenty, navazani akti-
vit nejen na firmu, ale na jakykoliv objekt, tieba na polozku
z katalogu. To je mozné vyuzit tfeba ve zvlastnim rezimu akti-
vit — v zaznamech reklamaci a jejich feSeni, kdy zménou typu
aktivity ménime vzhled formulafe detailu. Vyhodou Aktivit
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je, ze z nich mizou vznikat i Ukoly, napiiklad ze zaznamu
z porady. V Aktivitach, adresafi firem a v Kontaktech jsme si
vytvorili n€kolik reporti a mnoho filtrti vybérovych kritérii,
které nam dovoluji takové pohledy, které byly v pivodnim
feSeni i v pfedchozi generaci ERP v podstaté nemyslitelné.

Casem jsme chtéli vic a iniciovali vytvofeni mobilni CRM
aplikace. Zpocatku se potykala s ,,porodnimi bolestmi®, které
se objevily az pfi provoznim zatizeni. Napfiklad, aby se do
pameti, kvuli rychlosti vyhledavani, nacetlo vice nez 15 tisic
firem. VSe se ¢asem podafilo vyfesit a mobilni aplikaci si nasi
obchodné-technicti zastupci nemohou vynachvalit. Mnozi uz
na cesty nevozi notebook, agendu péce o zakazniky vytizuji
pfimo v mobilu.

Z Aktivit, Kontaktii, nebo Adresafe je mozné ihned volat
bez nutnosti vytukavani ¢isel, nebo zalit psat e-mail. Aktivitu
je mozné zalozit hlasovym diktovanim. Jediné, co aplikace
nenabizi, je zalozeni nové firmy nebo pobocky, coz je akce
vyzadujici pfesné informace, které mohou byt nasledné pouzi-
ty pro obchodni pfipad. Coz nebereme jako ptekazku (ono by
to technicky jisté $lo), protoze navstévy novych firem je tieba
zorganizovat véas a tak se nova firma vzdy zaklada z note-
booku v kancelafi nebo z domova pfi planovani prace. Pokud
by §lo o opravdu ndhodnou schiizku, je mozné aktivitu zalozit
bez firmy a pak zdznam doplnit pozdéji.

V mobilni aplikaci je mozné pofizovat i fotografie, které
jsou pak po automatickém zmenseni nahrany do ERP. Mobilni
CRM naviguje na misto schiizky, nebo do sidla firmy a Ize v ni
ziskat zakladni prehled o poslednich objednavkach, nabidkach
a obratu zakaznika. Aplikace zapisuje udalosti do svého kalen-
dafe v mobilu a zde je mozné pouhym piesunutim v kalendafi
schiizku pfeplanovat na jiny termin. Samoziejmé se vSechny
zmény synchronizuji s OR-SYSTEM Open obousmérné.
Takze po zapsani aktivity ji kdokoliv z tymu vidi v ERP nebo
v mobilni aplikaci za n¢kolik okamziki. Jediné, co se na tele-
fonu nedafilo, bylo zobrazeni informace o volajicim z dtivodu
bezpecnostnich omezeni Androidu. Pokud volal nékdo, kdo
byl v kontaktech CRM, nebyl na displeji ,,vidét™ (pokud jste
kontakty neduplikovali do vlastniho adresate, coz neni dopo-
ruceny postup). To jsme vyfesili sami a kontakty exportujeme
do CALDAV serveru, na ktery jsou mobily napojeny. Takze pii
ptichozim hovoru se nyni zobrazuje nejen jméno, ale i jméno
firmy a mésto.

Aktivity CRM budeme i nadéle rozsifovat, protoze v tomto
modulu je velky skryty potencial a vyhodou OR-SYSTEM
Open je, ze si hodn¢ dokazeme udélat sami. Dulezité je, ze
systém byl pracovniky pfijat jako nastroj, ktery jim usnad-
fluje praci a prindsi plno uzitecnych informaci. Za vse hovori
2 ¢isla: od nasazeni v poloving roku 2018 do dubna 2021 bylo
zapsano 14.000 zaznamu aktivit a 7.000 kontakta.

Ve stejnou dobu jako CRM jsme zacali také s nasazova-
nim modulu Ukoly v oddé€leni Konstrukce, kde se do té doby
pouzival jiny jednoucelovy SW. Zde byla situace vyrazné
jednodussi, protoze na ukolech v podstaté¢ neni co vymyslet.
Samoziejmé jsme si upravili pohled, doplnili dalsi pole, ktera
jsme potiebovali a tkoly propojili s Aktivitami. Zajimavosti
Ukolti je moznost vytvatet podiizené ukoly. Ukoly mohou mit
»zpusobitele®, na které je pak mozné piejit pouhym proklikem.
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Rovnéz tento novy modul je denni rutinou, nyni uz mame
okolo 5.500 ukoli fizenych OR-SYSTEM Open.

Dal3i ¢asti, ktera doplituje CRM a Ukoly je Znalostni data-
baze. Fakt, Ze je souc¢asti ERP, velmi ulehcuje feseni problému,
ackoliv se jednd o celkem jednoduchou evidenci know-how.
Velmi jednoduse je mozné fulltextové prohledat vsechny
zaznamy a najit, zda problém nefesil kolega v minulosti
a rychle pak aplikovat popsané feSeni. Pfipojené dokumenty
k Znalostni databazi jsou samozfejmosti. Pouze je nutné vzdy
zaznamenat takovou informaci, kterd by v budoucnu mohla
nékomu pomoci.

Za cely tym nasi spoleénosti mohu zodpovédné napsat,

ze vSechny zminéné moduly vyrazné ulehCuji praci a maji
ptesah pfes celou nasi firmu. Budeme velmi radi, pokud néco
podobného bude mozné napsat po nasazeni dalSich modult
OR-SYSTEM Open. Zavérem dékuji kolegiim z nasi firmy,
ktefi ptispéli svymi podnéty nejen k vytvofeni tohoto ¢lan-
ku. Zejména Jaromiru Lanovi, Ondfeji Rybakovi, Stanislavu
Bezdékovi, Ludvikovi Kupilikovi a Michalu Misikovi.

Ales Petrzik,
Stransky a PetrZik, Pneumatické vdlce, spol. s r.o.

OR-SYSTEM OPEN — NABIZI
INOVACI PRO RIZENI
INTERNI LOGISTIKY

Rok 1886, Praha. Jan Neruda prave precpava slamnik
a pri pohledu na starou slamu si klade, jak se ukdze
pozdéji, takrka neresitelnou otazku: ,,Kam s nim?".
Po vsech pataliich se rozhodne své zkusenosti sepsat
a vychazi slavny fejeton. Co kdyby Neruda Zzil v sou-
casné dobe a pracoval napriklad jako skladnik?
Zrejmé by si podobnou otdazku pokladal kazdy den
a jeho patalie by nebyly o nic mensi.

K ukoltim skladnika patfi zajistovani materidlni dostupnosti
pro vyrobu i expedici — organizace toku zasob. V této ¢in-
nosti byl dosud podporovan ERP systémem méné, nez by si
v dob¢ digitalizace a v neustalém casovém tlaku zaslouzil.
Od vyroby skladnik dostaval informace formou rozpisek
nebo telefonicky a béhem vychystavani uvazoval co, kam
a kdy je potieba prevézt, aby to bylo na misté v¢as, a pfitom
vyrobu nezasypal zbytec¢nostmi. To samé nastava v pfipadé
dokonéeni polotovaru, kdy je tieba zjistit odpovédi na: ,,kam
s nim?“. M4 zustat kde byl vyroben, pfevézt na sklad, nebo
bude potieba na jiném vyrobnim stiedisku? Slozitéjsi situace
vznika, pokud polotovar jesté neni dokoncen a je tfeba, aby
na ném pokracoval kolega, na jiném stfedisku. V takovém
ptipad¢ jiz musi skladnik dokonale znat vyrobu, aby védél,
ze dany rozpracovany polotovar je tfeba po operaci piesunout
a kam pfesn¢.

Uvedené situace kladou zvySené naroky na znalosti a praci
skladniki, mohou byt zdrojem chyb a prostoji ve vyrobé.
Laskavy c¢tenaf promine, ale v obsahlejsim textu se chci
podgélit o inovaci, jak fidit a podporovat skladniky jinak, 1épe
a snadngji. OR-SYSTEM Open ma novou funkcionalitu, ktera
dané situace efektivné, a hlavné automatizované fesi. Rikejme
ji naptiklad Fizeni interni logistiky. Ano, stdle budete mit
materialy, polotovary, hotové vyrobky a zbozi. Potfad je budete
evidovat na skladech a uctovat skladové transakce. Co se vSak
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meéni — veskery tok zasob je fizen ERP systémem a skladnik
pouze nacita Stitky s ¢arovymi kody a informacni systém ho
taktikajic ,,vede za rucicku”. OR-SYSTEM Open od této chvi-
le jiz zna odpovéd’ na neustalé otazky ,,.kam s nim?*.

Fakt, ze zasoby stale lezi na skladech, je pravdou jen
zCasti. Zasoby sice budou dale lezet na skladech, ale v rdmci
jednotlivych skladl jsou na konkrétnich skladovych bunkach,
s vazbou na jednotlivé fadky pfijemky. Pokud Vas napadlo, ze
by se tim mohla realizovat ve skladech FiFo evidence zasob,
pak uvazujete spravnym smérem. Cela inovace v logistice je
na tuto evidenci nastavena a k jiz znamym skladim MTZ,
vyrobnim a expedi¢nim, pfibyly nové typy: sklady manipu-
la¢ni techniky a reklamaéni. K pochopeni vyznamu jednotli-
vych skladu je tfeba pfipomenout, ze doslo ke zméné celého
procesu toku zasob. Ve starém feSeni se tento proces sestaval
v systému pouze z pfijmu a vydeje eventuelné ruc¢né potize-
nych presunti. Tyto pohyby byly vétSinou realizovany na PC,
neprobihaly online a v prubéhu piesunii nebo vydeji fyzicky
stav neodpovidal systémovému stavu zasob co do prostoru
a Casu. Nové feSeni je v tomto ohledu odlisné a cely proces
se sklada z vétsiho poctu dil¢ich presunt, které jsou realizo-
vany prostfednictvim mobilni aplikace v redlném case, tudiz
je pomérné snadné cely tok zasob kontinualné monitorovat
a vyhodnocovat.

Proces zacina pfijmem z nakupni objednavky. Pfijem pro-
biha na vstupni bunku zakladacového skladu MTZ a kazdému
radku prijemky je systémem pfidélen unikatni identifikator,
ktery je (spolu s dal§imi dulezitymi informacemi) po dokon-
¢eni pfijemky automaticky vytistén formou $titku s ¢arovym
kodem, kterym obsluha opatii pfijimanou polozku. V dal§im
kroku skladnik v mobilni aplikaci nacita jednotlivé Stitky
a bunky skladu, do nichz polozky umistuje a systém provadi
v realném case jejich evidenéni pfesuny na jednotlivé burnky.
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Obr. I: Procesni mapa rizeni interni logistiky

Pokud se objevi polozka, u niz je vyzadovana vstupni kon-
trola, je tato na vstupni plose zablokovana a nelze ji nikam
pfesunout, aniz by byla kontrola provedena. To je realizovano
nad pfijemkou vyplnénim poctu chybnych kust a potvrzenim
kontroly. Pak teprve se bezchybny material uvolni pro dalsi
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Pok lesla polotk a vydejem na vyrobnim sklad & pod minimalnl

zdsobu?

transakce a materidl, ktery kontrolou neproSel je automatic-
ky pfesunut systémem na reklamacni sklad, coz muze byt
fyzicky sklad nebo jen vymezeny prostor oznaceny paskou
na prijmu.

Materidl je zkontrolovany a polozky zaskladnény. V diivéj-
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§i generaci ERP feseni by v dal$im kroku pracovnici vyroby
nosili papirové zadanky nebo telefonovali a skladnik by s nej-
vétsi pravdépodobnosti pfimo odepisoval na vrub zakazko-
vych kusovnikt, nebo manualné pfesouval na vyrobni sklady.
Pro zefektivnéni prace byla Zzadanka na sklad digitalizo-
véna a pievedena do datové struktury OR-SYSTEM Open.
Nov¢ jiz tedy na ,,papiry” zapomenme a zadanky tvoifme
pfimo v ERP systému. A neztstalo jen u tohoto zakladniho
vylepSeni, nebot’ ERP ted’ dokaze jednotlivé sklady zadat
sam, zcela bezobsluzné. Pokud si na jednotlivych vyrobnich
nebo expedic¢nich skladech nastavite pro pozadované poloz-
ky minimalni zésobu, tak systém b&hem odepisovani ze
skladu automaticky zasoby zkontroluje a v pfipadé poklesu
si sam zazada z hlavniho skladu o definované mnozstvi. Coz
je velmi uzite¢né pro sériovou vyrobu, nebo vysokoobratkové
polozky, které je tfeba mit ve vyrobé neustale po ruce.

U nizkoobratkového materialu (naptiklad: vykresové dilce
nebo materialy s vysokymi naroky na skladovaci prostor)
nedava udrzovani minimalni zasoby na vyrobnim skladé moc
smysl, pfesto si také o né mize systém zadat bezobsluzné
a nezavisle. Pro automatizovanou tvorbu pozadavku zde slou-
zi komponenta nad modulem APS, kdy pii kazdém piidéleni
prace je ERP schopen vytvofit pozadavky pro vSechny kom-
ponenty, které se vazou na pfidélenou operaci.

Vsechny pozadavky nasledné slouzi jako zasobnik prace
pro sklady. Obsluha z tohoto zasobniku vybira pozadavky
a z nich nasledné generuje plany vyskladnéni.

WL AL LR
ID. Dokladu:

Bufka Polozka Nazev kéd polodky Mnogstel

A-l-1-1 R FINAL r final 2578 1

MTZ1_AL R FINAL r final 2549 1

Obr. 2: Tisk planu vyskladnéni

Pfi vygenerovani planu systém vyhleda dle FiFo a zarez-
ervuje nejstarsi polozky na skladé. Nasledné se vytiskne plan
vyskladnéni (polozky, mnozstvi, umisténi a identifikator
ptijmu), ¢islo planu nacte ve ¢tecce a skladnik potom nacita
jednotlivé polozky ze seznamu podle vychystani.

Obr. 3: Menu aplikace

Nactenim posledni polozky seznamu nebo jeho ukon¢enim
dojde k pfesunu nactenych polozek na vydejovou plochu skla-
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du a je vygenerovan podklad k ptevozu. V nasledujicim kroku
ptijizdi manipulacni technika pro pfevoz. Nactenim ¢arového
kodu ze stitku v mobilni uloze ,,pfesun na vozidlo“ dojde
k pfemisténi z MTZ na sklad manipulaéni techniky a na prvni
pohled je zfejmé, ze pozadovana polozka se pievazi do mista
uréeni. Na vyrobnim skladu ,,pfevoznik® alias ,,vozi¢kar*
nacte v mobilni funkeci ,,slozeni ¢islo skladu a slozi jednotli-
vé polozky, tedy presune ze skladu manipulaéni techniky na
vstupni bunku nacteného vyrobniho skladu. Zde manipulant
vyroby polozku naéte a zaskladni do bunky vyrobniho skla-
du. Odsud jiz dochazi k vydeji na vyrobni zakdzku, a to bud’to
manualné nebo automatickym vydejem.

Cely proces od pfijemky az po vydej probiha v realném
case a je Fizen ERP systémem. Na modul interni logistiky
plynule navazuje modul odvadéni vyroby, v némz jsou hla-
Seny jednotlivé operace. Béhem tohoto odhlasovani dochazi
ke kontrole na posledni operaci pracovniho postupu a na
pracovisté nasledujici operace, pri¢emz kazda z téchto kontrol
miize znovu iniciovat procesy interni logistiky. Pokud totiz
narazi na situaci, kdy hlasena operace je operaci posledni,
automaticky provede ucetni pfijem na vyrobni sklad nalezici
stiedisku, na némz byla posledni operace hlagena. Obdobné
jako u pfijmu z nakupu pfidéli polozce kod piijmu a vytiskne
identifikacni Stitek a soucasné vyhleda hlavni sklad pfijaté
polozky a vygeneruje podklad pro jeji ptevoz ze skladu pfi-
jmu na hlavni sklad, typicky expedi¢ni sklad. Pokud hlasena
operace posledni operaci postupu neni a nasledujici operace
ma byt realizovana na jiném stfedisku, provede ERP netcetni
ptijem na vyrobni sklad nalezici stfedisku, na némz byla ope-
race hlasena, vytiskne Stitek a vygeneruje podklad pro ptevoz
na sklad stfediska, na némz ma byt realizovana nasledujici
operace. Vlastni pfevoz ve vyrobé je realizovan a organizovan
obdobné jako pfevoz materialu.

Nasazenim novych funkci v OR-SYSTEM Open ziskate
detailni ptehled nejen o klasickém pohybu materialu, ale sou-
¢asné vhled do tokl rozpracované vyroby, které zusta-
valy doposud ponékud skryté. Souc¢asné mate v rukou nastroj,
kterym lze praci skladnikii efektivné fidit, vyhodnocovat
jejich vykonnost a odhalovat rezervy pro potencialni Gspory
naklada. Rovnéz ziskate nastroj pro optimalizaci sklado-
vych prostor zejména ve vyrobé prostfednictvim snizo-
vani objemu zasob udrzovanych na vyrobnich skladech
a zvySenim podilu dodavek just in time. Zajistite si vyssi
plynulost vyrobnich procestt z pohledu materialni dostup-
nosti a snizite vazané finanéni prostiedky v zasobach.

Bc. Ondrej Gersl

Obr. 4: Ukdzka ulohy v aplikaci



EXPEDICE V OR-SYSTEM
OPEN - NOVINKY

Na podzimnim on-line seminari 2020 jste mohli zhléd-
nout prezentaci o novém procesu expedice, ktery je
aplikovan v OR-SYSTEM Open. Co to vlastné zname-
na?

Standard, ktery se neméni

Expedice v OR-SYSTEM Open je rozdélena do tii standard-
nich procest. Prvni je pfes dodaci listy - proces, kdy ptimo
napojime dodaci list na prodejni objednavku a dalsi kontroly
nakladky ¢i fizeného vyskladnéni nefesime. Vytvorime doda-
ci list na pozadovany vyrobek a jeho mnozstvi. Tento list poté

Vychystavaci ptikaz zde opét figuruje jako interni dokument,
ale oproti expedi¢nimu listu, je prace s vychystavacimi prika-
zy fizena a kontrolovana.

To jsou procesy, ze kterych vychdzime a uréovaly nam
naSe mySlenky pii tvorb& feSeni v OR-SYSTEM Open. Opét
jsme zvolili v§echny tfi druhy expedi¢niho procesu, které jsou
modifikovany, pokud se jedna o vyrobni ¢isla nebo baliky,
palety, atd.

Pfi pfedélavani téchto procest do nového prostiedi jsme
upravovali i jejich funkcionalitu. Kazdou funkei jsme pro-
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Obr. I: Expedice

putuje do skladu, kde se v ramci n¢ho expeduje.

Druhym je proces pies expedi¢ni list. Je to expedi¢ni
doklad, ktery nam presné fika, co budeme expedovat a v jakém
mnozstvi. Mlize se upravovat, mize byt feSen v ramci vice
zakazek, nebo byt zcela neadresny. Z expedi¢niho listu se poté
vygeneruje automatem dodaci list, ktery je jiz dokladem pro
zakaznika. Interni chod vyrobku zde tedy fidi expedi¢ni list.

Tretim anejvice sofistikovanym procesemjsou Vychystavaci
ptikazy. Tyto piikazy se standardné vytvareji v ramci jednoho
zakaznika a jednoho dodaciho mista. Vytvari se z nepokry-
tych fadkt prodejni objednavky a jeho expedice musi byt
fizena. Je to slozit&jsi proces, kde pfimo systém naznacuje
pracovnikovi expedice, kam ma pro dany vyrobek jit a hlida jej
co naklada. Vzdy se kontroluje, zda to, co nalozil, je skutecné
na ptikazu. Veskeré kroky se eviduji do objektu ptikazu. Kdyz
je ptikaz hotovy, potvrdi se a vygeneruje se z n¢j dodaci list.

‘ SILA INFORMACE 2021

TV_

Odvoz vyrobkl
O< z&kaznikovi
Expedice
ukontena

vétovali a pokud to bylo vyhodnéjsi a 1épe uchopitelné, tak
jsme danou funkci pozménili. Jednou z takovych uprav bylo
i sestaveni dodaciho listu. V pivodnim ERP OR-SYSTEM
se vytvafely pohyby skladové na dodaci list a nasledné,
kdyz jsme jej sestavili, tak vznikly i jeho fadky. V nové
generaci OR-SYSTEM Open je tento prub¢h zmeénén, kdy
radky se vytvareji okamzité po vzniku kazdého pohybu.
Uzivatel nemusi spoustét dalsi funkce, ale faddek se vytvari
na pozadi.

Zmény v procesu

Filtrovani prodejnich objednavek pro tvorbu vychystavaciho
ptikazu se také li§i. Nyni se miize pouzit sloupcové filtrovani,
kde v kazdém sloupci nahofe si filtrujeme pozadované vlast-
nosti dokladu, ¢i fadku dokladu. Tento filtr chceme podpofit
osobni parametrizaci, kdy hned pfi pfichodu do tlohy se vyfil-
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truji zaznamy dle pfepinacii pro uzivatele ¢i firmu. Nasledné je
mozné zrusit dany filtr a pozmeénit zadani.

Dalsi velkou zménou je datové ulozeni vychystavaciho
ptikazu, ktery dosud nebyl oddélen od dodaciho listu, a proto
byly nékteré funkce spustitelné pro oba doklady. Vychystavaci
ptikaz je nové oddélen od dodaciho listu. Pfi generovani doda-
ciho listu se nasledné vytvofi i novy zdznam dodaciho listu,
ktery ma vazbu na vychystavaci piikaz.

Co mobilni aplikace? Vezméme napiiklad jiz zmifiovanou

nakladku jako standardni proces. Ten bude nové fesen prave
pomoci mobilni aplikace. Ur¢ité typy nakladky budou jiz
v mobilni aplikaci, samoziejmé s podporou nakladky pocita-
cové verze.

Vase podnéty na dalsi vyvoj uvitame a v pfipadé vieobec-
ného pouziti je zakomponujeme do standardu.

Ing. Jan Nisler

PODPORA PROCESNIHO
RIZENI V OR-SYSTEM OPEN

Automatizace a podpora fizeni firemnich procest je velmi

dulezita. Proto je v OR-SYSTEM Open zabudovan modul

workflow (WF), tedy nastroj, ktery fidi uzivatele a také infor-

maéni systém podniku pomoci procesi a automatizuje tok

dat. PFed implementaci modulu je velmi dulezité mit
Iniciace
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Obr. 1: Graficky navrh nakupni objednavky
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zpracovanou analyzu podnikovych procest a pred
samotnou tvorbou WF mit i tyto procesy optimalizo-
vany. Pouze spravné nastavené procesy WF mohou zajistit
ocekavané prinosy. Tak jako dobfe zpracované firemni pro-
cesy, mohou spravné nastavend WF v ERP systému zpiesnit
obé¢h ruznych podnétl, zrychlit jejich schvalovani, usetfit cas
a finance.

WF v OR-SYSTEM Open nabizi jak jednoduché struktury,
tak i ty slozité a propracované, které podporuji definice, reali-

Obr. 2: Nastaveni workflow, dle grafického modelu

zaci a kontrolu urcitého sledu akci spojenych s néjakym objek-
tem a umoziuje tyto akce automaticky posunout na uréeného
pracovnika (roli), ktery méa danou ¢innost provést.

A jak takové WF nejlépe vytvorit? Jak jiz bylo zminéno je
nutné znat procesy, které maji byt fizeny. Pokud tyto procesy
nejsou znamy je dulezité si je zpracovat, idedlné v provaza-
ném systému procesnich map, ktery vyuzivame interné a také
nabizime sluzbou ,,PAMP*. Obecné WF ma k procesiim svou
strukturou nejblize. Ve chvili, kdy nejsou popsané procesy,
neni jasné, jak funguje firma, a proto je velmi obtizné nasadit
spravné posloupnosti, naladit schvalovaci struktury a cely
informacni systém.

Nasledné se pfi tvorbé WF v OR-SYSTEM Open
tento postup de facto , kopiruje” jako pFi samotném
mapovdani procesu. Nejdiive jsou zjistény vSechny aktivity,
které se do systému zadaji. Jedna se o ¢innosti, které popisuji,
co by mél pracovnik vykonat. V dalsim kroku dojde k vytvo-



feni Sablony, ktera definuje vlastnosti WF a posléze umozni
vytvoreni (zalozeni) konkrétnich WF. Nasledné jsou vytvore-
ny (vznikaji) vzory pracovnich postupii, které jiz vytvari(re-
prezentuji) konkrétni WF za pomoci dfive vytvofenych akti-
vit. Nakonec uréime, v které ¢asti systému se bude vytvofené-
(vzniklé) WF nachazet a jakym zpisobem muize byt spusténo.
V téchto ctyfech krocich muize vzniknout jakékoli WEF, které
muze byt vyuzito napfi¢ vSemi oblastmi OR-SYSTEM Open.
Samotné spusténi procestt WF lze zahgjit vzdy v dané tloze

a to uzivatelem, pomoci makra nebo automaticky na zakladé
urcité udalosti.

Vyhodou nasazeni WF je pfedevsim zrychleni a zpfehled-
néni ukoltt WF, které jsou timto zpisobem vzdy jednoznaéné
adresovany pfednastavenému schvalovateli. Diky tomu docha-
zi k upfesnéni a zrychleni procesii v OR-SYSTEM Open.

Ing. Tomds Leps

NOVINKY A WORKFLOW

vV MODULU

PROJEKTOVE RIZENI

Projektové fizeni je v OR-SYSTEM Open relativné¢ mladym
modulem, ktery neustale vylepSujeme dle nejnovéjsich meto-
dik o fizeni projektii a pfipominek zakaznikd. Naptiklad jsme
v poslednim obdobi doplnili a zlepsili projektovy denik, ktery
zapisuje jak systémové, tj. automaticky nastalé, tak uzivatel-
sky doplnované zmény stavu a tvofi tak pritokovou evidenci
celého projektu. Dalsi novinkou je inovované planovani, kdy
projekty pracuji s ERP kalendafem a umoziuji tedy naplanovat
projekt dle generovaného firemniho kalendare. V praxi to pak
znamena, ze projektovému manazerovi staci zadat planované
datum a dobu trvani a systém jiz za ného dopocita, kdy bude
mozné ¢innost nejdive dokonéit. Bere v potaz i veskera ome-
zeni podfizenosti nebo navaznosti, aby se nemohlo stat, ze
naplanuje realizaci produktu, ktery ale zatim nebyl dodan ¢i
dokonce ani vyvinut.

Projektové fizeni integrujeme napfi¢ celym ERP, projekty
umoziuji pracovat s UCetnimi zakazkami. Pokud dochazi
v OR-SYSTEM Open k praci s ucetnimi zakazkami, je velmi
jednoduché tyto zakazky pfipojit k projektu a modul si z nich
pfebira naklady, vynosy a propocitava je napfic celou struktu-
rou projektu. K dalsi integraci patii naptiklad aktivity CRM,
které jsou od zacatku pfipojeny k projektim, pro snadnéjsi
planovani schiizek a také propojeni s ukoly. Ukoly jsou také
vlozeny do projektti a je mozné vytvaret tikoly nad v§emi Cast-
mi projektu. Nové je také mozné nad ukoly vykazovat odpra-
cované hodiny, které se vkladaji do projektid i jako naklady.
Novinkou, na které letos usilovné pracujeme je zménové fizeni
projektu s vyuzitim workflow.

Projektové fizeni pochopitelné¢ vyuzivd modul workflow
(WF). V kazdém projektu miize nastat situace, kdy dojde
k problému nebo zméné. A je jedno, jestli se jedna o zménu ze
strany dodavatele, zdkaznika nebo tieba postupem ¢asu doslo
k jinému pohledu na dany projekt. V takové chvili musi pro-
jektovy manazer rozhodnout, jestli se jedna o drobnou zménu,
ktera neohrozi projekt nebo se jedna o pfepracovani feseni ¢i
dokonce povede projekt k jinému cili.

‘ SILA INFORMACE 2021

V pribéhu projektu manazer stale kontroluje, zda je plnén
cil projektu a pokud dojde k tomu, ze v projektu nastavaji
zmény, které méni cil, mél by se projekt pozastavit a vyhod-
notit, zda ma stale smysl a pfipadné zalozit novy (s tim souvisi
znovu sestaveni veskeré agendy a definovani novych parame-
tri, které byly na predchozim projektu).

Dal$im ohrozenim je naruSeni trojimperativu (¢as, penize,
rozsah projektu). Pokud se projekt dostava do vétsiho skluzu
a neni mozné to vykryt operativni alokaci kapacit, je nutné
naplanovat schiizku a feSit nastalou skutecnost (napf. za
pomoci WF k schvaleni nového harmonogramu). Pokud se

Obr. I: Zménové Fizeni v projektech

naklady dostavaji za hranici planu, je tfeba nutné opét reago-
vat (napt. WF k schvéleni nového finanéniho planu projektu).
Nebo pokud nékdo stale dopliiuje zadani a méni pozadavky
v prubéhu projektu do takové miry, kdy se zac¢ina znatelné
meénit feSeni (mize narusit harmonogram i finanéni zdroje), je
potfeba iniciovat jednani, na kterém se rozhodne co dal (zda se
zmény budou realizovat a jaké budou dopady na harmonogram
a finanéni zdroje).

V této chvili pfichazi na fadu zménové fizeni, ve kterém je
projekt pozastaven a nemuze dochazet k jeho feseni. V dany
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okamzik je spusténo WF, které ur¢i smér zménového fizeni.
Na kazdé z dotCenych stran je, aby se vyjadfila, zda zména
muize probéhnout a dojde i k Giprave jiz realizovaného projektu
nebo bude efektivnéjsi dany projekt zrusit a vytvofit tieba
novy. V situaci, kdy je rozhodnuto o pfed¢asném ukonce-
ni projektu, dojde po dokonceni zménového fizeni ve WF
k ukonceni projektu a s nim vSech podfizenych objektti jako
jsou etapy, WBS, milniky, ale také ukoly. Takto ukonceny
projekt se samoziejmé nesmaze, ale zlstane v systému ulozen
jako pfedcasné ukonceny projekt, aby bylo mozné kdykoli do
néj nahlédnout. Pokud uvedené zasahy v prubehu projektu
nastavaji a pouzije se WF, tak nejen Ze tyto zmeény jsou fize-
né, ale firma ma i zp&tnou evidenci o tom, co se udalo, jak se
postupovalo a jak vyfesilo. Jde o dulezité podklady k vyhod-
noceni projektu (pro¢ mél projekt zpozdéni, pro¢ projekt stal
vice penéz, pro¢ feseni neodpovida ptivodnimu zadani).

K dispozici jsou dvé moznosti, jak novy projekt zalozit.
A to vytvofenim navazaného projektu, kde vznikne vazba na

ukonceny projekt, ale vSe si jinak projektovy manazer planuje
znovu sam. Druhou moZnosti je vygenerovani navdzaného
projektu z jiz ukonceného. Projektovy manazer si vybere, jaké
objekty se maji opsat do nového projektu a ty si jen upravi
podle navrzenych zmén, aby vSe nemusel slozité¢ vytvaiet
ZNovu.

V situaci, kdy zménové fizeni je pomoci WF schvaleno,
dojde jen k upraveé vybranych &asti projektu. Jelikoz byl pro-
jekt pozastaven, tak po upravé musi dojit k pfesunuti projektu
do stavu realizace, aby bylo mozné vykonavat jednotlivé
ukoly. A pokud projektovy manazer nenastavi jinak dojde
i k pfeplanovani doby dokonceni jednotlivych ¢asti projektu,
dle doby, po kterou byl projekt pozastaven.

Tak jak je kazdy projekt jiny, tak i zménové fizeni probiha
v ruznych firmach rozdilnym zptisobem. Proto je dilezité mit
zpracované procesy zménového Fizeni a dle nich nastavit WF.

Ing. Tomds Leps

CO NOVEHO V MODULU
UKOLY OR-SYSTEM OPEN?2

V minulych letech jsme se zamérili na obecnou tvorbu
ukolii a jejich spravu. V ramci celého ERP systému
Jjsme vytvorili propojeni na ukoly, aby se mohly vytva-
ret na libovolné objekty systému. Dalsim dilezitym
vyvojem proslo vykazovani cinnosti na jednotlivé
ukoly a na samotné hlaseni se dnes podivame podrob-
néji.

Hlaseni ¢innosti - vykazovani hodin

V roce 2020 jsme psali, ze je vytvofeno vykazovani ¢innosti
nad jednotlivymi ikoly. Timto zptisobem si kazdy, kdo vyko-
naval néjakou ¢innost nad tikolem, mize evidovat své hodiny,
které se v ramci ukolu scitaji a nasobi hodinovou sazbou.
Naklady se poté propocitaji do tikolu a zadavatel vidi finanéni
naro¢nost tkolu. Nyni se tato funkce rozsitila i o hodiny, které
stravil pracovnik na cesté. Do nového pole si uzivatel vypise
pocet hodin stravenych na cesté a hodinovou sazbu na cestu.
Pfi zpétném propisu do ukolu se v ramci piepinace mohou
i tyto hodiny promitnout do nakladi celého ukolu.

Vypocéet nakladu

Naklady se tedy vypocitavaji v ramci poctu skuteénych
hodin, které dostavame z vykazu ¢&innosti, tak i hodinové
sazby pracovnika. Hodinova sazba pracovnika se v ramci
ukolu vypisuje pfi zalozeni, nebo mize byt zménéna v pri-
béhu tkolu. Pfi napojeni ukolu na projekty si kol piebira
hodinovou sazbu fesitele, ktery figuruje v projektech jako
¢len projektového tymu. Pokud je samotny tkol napojen
na projekty, neni mozné hodinovou sazbu ménit, abychom
zachovali sazbu projektu.
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Obr. 1: Hlaseni cinnosti na ukol

Projekty
V minulém roce byly ukoly vice propojeny také s projekty.
Neznamena to, ze Ukoly se daji pouze pouzivat s projekty, ale
v ramci planovani ¢innosti projektu se pouziji pravé ukoly.
A pro presnéjsi planovani se také do projektl propisuji pla-
nované Udaje z tkolu do projektu. Takto se fizeni projektu
pteneslo z vys$siho mista na nejnizsi Groven tkolt. V ramci
projektti se také muzete podivat na vSechny tkoly, které se
vazi na veskerou strukturu projektd. Tedy od samotného pro-
jektu, pfes milniky, etapy a az po WBS.

A co bude dal? Ur¢ili jsme si par nasledujicich bodi, které
bychom v nejblizsi dobé chtéli realizovat.

Grafy pro ukoly
Prvni véci je dalsi propojeni na projekty a na osoby. Pro
prehled chceme graficky znazornit vytizenost jednotlivych
pracovnikl jak v prubéhu mésice pro obecny vhled, tak i pro
jednotlivé projekty.



Ukoly do mobilu

Neni to Zadna nova véc. Ukoly do mobilu prosté patti. Kazdy
si na svém mobilu muze aktualizovat ukoly, pfijimat je a Fesit.
V ptipadé aktivace hlaseni ¢innosti si také mtize online zazna-
mendvat své ¢innosti a nemusi ¢ekat az bude u pocitace. Co
tim vlastné ziskava uzivatel je zjevné — ,,online” pohled na
své tkoly a ,,online* feSeni svych tikold. Také ,,online” zadani
novych ukolt a ,,online” vykazovani.

Navaznost Gkolu
Z divodu logické navaznosti, ktera ma vychazet z pravidel
ASAP/ALAP se vracime k tématu navaznosti tikolu. Druhy

navaznosti byly pfidany do logiky projektového fizeni a po
zvladnuti této naroc¢né discipliny se nyni aplikuji i do tkoli.

A co dalsiho by mohlo byt?

Pokud mate pfedstavu pro vyuziti modulu ve vasem podniku
a chcete jej aplikovat s upravami - sta¢i s nami aktivné kon-
zultovat a pak je mozné i vase predstavy zanést do standardu
Ukolti v OR-SYSTEM Open. Dostanete moznost vyuzit tikoly
s vasimi pozadavky v ramci standardu.

Ing. Jan Nisler

ELEKTRONICKA FAKTURACE
TAKE V OR-SYSTEM OPEN

V' soucasné dobé se 99% obchodnich dokumentu
vytvari pomoci vypocetni techniky a také se vypocetni
technikou zpracovavaji. PROC se tedy stile a casto
posilaji v papirové forme?

Pravidla a postupy pro elektronickou vyménu dokumenti se
vyvijeji a nasazuji od zacatku 80. let minulého stoleti a staly se

— Elektronicks fakturace =

Papirova fakmira

w\:& faktura
& LI, &
Posta

Doporuéeny dopis

béznymi prosttedky pro vyménu dokumentl mezi obchodnimi
partnery. V pfevazné vétsing se jedna o dokumenty tykajici se
obchodnich procest.

Dokument ,,faktura™ je ve vétsiné piipadi pofizen elektro-
nicky, poté vytistén na papir, doru¢en postou obchodnimu part-
nerovi a pak opét preveden do elektronické podoby do pocitace.

Pro¢ neni ve vétsi mife pouzivana elektronicka fakturace?
Odpoved’ je jednoducha — na faktury se vztahuji icetni a dano-
vé predpisy a zakony, které ptivodné vyzadovaly papirovou
formu. Soucasna znéni pfedpisti jiz umoziuji, za uréitych
ptredpokladi, pouze elektronickou formu dokumentu.

Cilem elektronické fakturace je zcela nahradit
papirové doklady za elektronickou bezpapirovou.

‘ SILA INFORMACE 2021

Jaké funkce ma faktura?

« Utetni doklad — z hlediska G&etnictvi je potieba zajistit
hodnovérnost (integrita, autenticita).

* Danovy doklad — na zakladé¢ danového dokladu zada
ptijemce odpocet dang; tj. je nutné zajistit neodmitnuti
ptvodu (autenticita).

* Obchodni doklad — podklad pro placeni — je nutné zajistit
neodmitnuti.

Podle statistickych informaci je v soucasné dobé v Evropé
vystavovano kolem 27 miliard faktur kazdy rok! Odhadem
50 % ptipada na B2B procesy a 50 % B2C.

Mezi zakladni, nejrozsifenéjsi a nejjednodussi formy elek-
tronické fakturace patii elektronické odeslani PDF formatu
vydané faktury.

OR-SYSTEM Open m4 tuto formu implementovanu. Doslo
k plné integraci komponent aplika¢niho jadra do nové funk-
cionality a tim k unifikaci s ostatnimi moduly ERP systému.
Po prvotni konfiguraci obsluha aktivuje rezim elektronické
fakturace pro nového odbératele pouze zafazenim tohoto
odbératele do adresate elektronického odesilani véetné defi-
nice cilové e-mailové adresy. Nasledné probihd proces uz
zcela automaticky — pfi tisku vydané faktury dojde k jejimu
spravnému pojmenovani, ulozeni do systému elektronickych
dokumenti a nasledné k zatazeni do postovniho deniku do
stavu ,,k odeslani“. V definovanych intervalech systémova
sluzba provadi fyzické odeslani elektronického dokladu a jeho
zafazeni do odeslané posty. Vlastni format e-mailové zpravy je
mozné definovat pomoci mechanismu $ablon e-mailt.

Pripojte se také k firmam, které posilaji vydané faktury
elektronicky a Setfeme Zivotni prosttedi!

Vladimir Koblovsky
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ELEKTRONICKA ARCHIVACE
VYDANYCH FAKTUR
POMOCI OR-SYSTEM OPEN

Podobné jako u papirovych dokumenti, stejné tak u elektro-
nickych existuje v kazdé firmé objektivni potfeba dlouhodobé
archivace pro dokladovani piivodu a pravosti dokumentt.
Elektronické dokumenty, na rozdil od papirovych, uzivate-
lim snizuji naroky na administrativu, umoznuji rychlejsi
zpracovani, jsou dostupnéjsi a soucasné piinasi firmeé Gspory
v narocich na fyzicky prostor, bezpecnost, protipozarni opat-
feni archivu, atd.

Zakon €. 235/2004 Sb. O dani z pfidané hodnoty umoziuje
vystavovani danovych dokladd v elektronické podobé (§26,
odst. 4) a také jejich archivaci v elektronické podobé (§27,
odst. 2).

Archivaci vydanych faktur vygenerovanych v informa¢nim
systému se rozumi jejich ukladani do podoby, kterd umozni
jejich znovu vytisténi pfesné v té€ podobg, v jaké byly pivodné
vytvoreny a odeslany odbérateli bez ohledu na zmény primar-
nich dat a tiskovych formulafi v informa¢nim systému. Dale
je od archivu poZadovano, aby poskytoval nastroje pro snad-
nou a rychlou dohledatelnost dokumentt a jejich zpfistupnéni
uzivateli.

Vytvofené feseni je zalozeno na principu, kdy se pfi tisku
vydané faktury automaticky vygeneruje PDF dokument s opi-
sem vydané faktury. Vygenerovany dokument je nasledné
pojmenovan podle definované masky a ulozen do ulozisté

elektronickych dokumentd. Pro sofistikovanéjsi praci je pod-
porovana integrace na Open DMS WEDA, které poskytuje
moznosti doplnéni dokumentu o metadata umoziujici snad-
néjsi vyhledavani a praci s dokumentem.

Hlavni pfinosy elektronického archivu vydanych faktur:

* splnéni pozadavku zakona o ucetnictvi — archivace faktur
jako danovych dokladt po dobu 10 let,

« automatizace archivace — kazda vydana faktura je pfi
svém tisku zaroven automaticky ulozena do archivu, pfi-
padné do DMS, ¢imz je zarucena integrita obsahu a fyzic-
kého vzhledu béhem celého obdobi archivace,

« snizeni nakladt na fyzickou archivaci — archivace v elek-
tronické podobé vyrazné snizuje naklady na ulozeni opro-
ti fyzické archivaci,

* rychly pfistup k dokumentiim,

« stala kvalita dokumentu,

* bezpecnost, mozZnost pridéleni pfistupu pouze vyhraze-
nym uzivatelim,

* moznost zalohovani.

Nabizi se tedy cil: ,,Co nejdfive prejdéme od Sanonti k elek-

tronickému archivu®.

Vladimir Koblovsky

PRISEL CAS PRO Al
V OR-SYSTEM OPEN

Priumysl 4.0, automatizace, robotizace, zjednoduseni.
To jsou ,,buzzwords* (hesla doby), ktera se dostavaji
ze sfery vyvoje do praxe. Dlouho se vsak vyhybala
kancelarskym cinnostem a ucetnim agendam. SlySel
Jsem krasny vyrok: ,Ucetni je placend za to, aby
uméla spravné uctovat a nikoli opisovat®. Proc tedy
manualné opisovat doslé faktury, kdyz je tu moznost
automatického vytézovani naskenovaného dokumentu
nebo jeho PDF tvaru?

OR-SYSTEM Open mize byt nové propojen se systémem
Rossum Al ktery vyuziva prvky umélé inteligence zvladajici
automatické nacitani informaci z dokumentt (v naSem ptipadé
z doslych faktur).

Jak to celé funguje?

Vse zacina u toho, ze uzivatel OR-SYSTEM Open dostava
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Obr. 1: Uzivatelské rozhrani pro anotovani faktur

od dodavatelli ,elektronické faktury“ ve formatu PDF, PNG
nebo JPG, pripadné papirové doklady do nekterého z téchto
formatt naskenuje. Tyto faktury pak jednoduse doruci do sys-
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Obr. 2: Doslé faktury — importovano z Rossum.ai
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L i e e i

Varisbini symibal: 171003358

Obr. 3: Importovand faktura vcetné elektronického dokumentu

tému Rossum Al Vlastni pfedani (nahrani) mize probéhnout
nékolika zptsoby:
» zmacknutim* tlac¢itka v OR-SYSTEM Open (tloha doslé
faktury),
+ nahranim (upload) pfes webové rozhrani Rossum Al,
* pfeposlanim e-mailu s doslou fakturou v pfiloze na urce-
nou @ adresu Rossum Al (nejjednodussi varianta).
Nasledné se uméla inteligence snazi z dokumentu ,,vytah-
nout” strukturovand data, zejména ta, kterda jsou potieba

‘ SILA INFORMACE 2021

v evidenci doslych faktur, naptiklad: IC dodavatele, DIC,
datum vystaveni, ¢astku, ménu atd. Strojové uceni si dokaze
podstatné 1épe poradit s fakturami riznych dodavatelii nez
stavajici systémy zalozené na Sablonach. Obsluha neztraci ¢as
pfepisovanim a soustfedi se jen na kontrolu.

OR-SYSTEM Open nésledné piebird takto zpracované
faktury zpét a uzivatel je mize importovat do deniku doslych
faktur. Pfi importu si musi program poradit s mnoha varian-
tami podle toho, co Rossum Al dokazal vytézit. Samoziejme
dojde ke kontrolam, doplnéni kurzu, analytického uctu banky
atd. Automaticky dojde k pfipojeni vytézovaného dokumentu
k fadku faktury do elektronickych dokumentt. Nasledné pro-
ces zpracovani pokracuje, jak jste zvykli, at’ uz schvalovacim
ob&éhem, doplnénim detaild zauctovani atd.

Prvni vlastovky z praxe

Béhem roku 2020 jsme implementovali Rossum Al u prvni-
ho pilotniho uZivatele. Usp&ng jsme prodli odladénim API
a implementaci systému. Ke dnesku jiz ROSSUM Al vyuziva
nékolik dalsich zakaznikii OR-SYSTEM Open.

Implementace tohoto feseni probiha v nékolika krocich:

* Nastaveni systému Rossum Al a vytéZovanych poli.

« Uzivatel nahraje do systému urc¢ité mnozstvi faktur, které
nasledné prohlédne a anotuje (poupravi vytézené infor-
mace v pfipad¢, Ze nejsou rozpoznany na 100 %).

» Rossum Al spusti prvni kolo uceni, aby Al byla na zakla-
dé konkrétnich nutnych uprav schopna co nejlépe zpraco-
vat typy faktur, které uzivatel bézné pouziva.

* V ramci implementace také nastavime hrani¢ni hodnoty
pravdépodobnosti pro jednotliva pole, aby systém mohl
urcit, ktera faktura je spravné rozpoznana a mize byt
importovana do OR-SYSTEM Open.

Pilotni uzivatel ma zkusenost s importem uz nékolika desi-
tek tisic faktur eskych, polskych, némeckych, madarskych,
Spanélskych a dalsich, v riznych ménach od CZK, pres CHF
az po HUF.

Spoleénym cilem OR-SYSTEM Open a Rossum Al je
schopnost perfektné zpracovat cca 85-95 % nahranych faktur
a zbytek ze strany Al oznacit, ze je $patné. S pilotnim zakaz-
nikem jsme jiz na této meté a ze zkusenosti VaAm mohu fici, ze
nékteré ,,madarské faktury* jsou velmi tézko rozeznatelné od
kiizovky... A taky datum ve formatu mésic/rok/den je opravdu
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,hustodémonskykrutoptisny*.

Ing. Jan Klimes, ORTEX spol. s r.o.
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Z JADRA ERP SYSTEMU
— MAKRA A VYBEROVA

KRITERIA

Makra
Makra jsou soucasti generaci naseho ERP systému dlouha léta
a vétsina z vas jiz nékdy néjaké makro pouzila. Také v nové
generaci OR-SYSTEM Open jsou makra jeho pevnou soucasti.

Predstavim tfi hlavni novinky:

1. Prace s uzivatelskou tabulkou

2. Ulozeni groovy kédu makra jako atribut makra

3. Casovy vyvoj makra

Uzivatelska tabulka (O0zazntab) umoznuje k libovolnému
zaznamu doplnit dalsi atributy dle potfeb konkrétniho uzivate-
le. Uzivatel miize s touto tabulkou pracovat v makru s libovol-
nou implementaci. K atributu tabulky lze pfistupovat pomoci
obvyklého zplisobu pro zapis proménnych dle implementace.
A to dvojim zplsobem. Prvni zplsob vyjadfuje vztah k hlavni
entité, kdy pouze v tomto pfipadé¢ je mozné uzivatelsky atribut
naplnit a ulozit. Druhy zptisob je pak k navazané entité, kdy je
vsak mozné hodnotu pouze Cist.

Vztah k hlavni entité
Str_1 :=|o0zazntab hodnota04

Ozazntab_hodnotal5:='testicek’;
Ozazntab int0l := 15;
Str_2 :=c5troj_cuzazntab.hodnotau5: ’

Vztah k definované entité
(cStroj)

Obr. 1: Priklad prace s uzivatelskou proménnou v makru

V minulosti bylo prezentovano, ze uzivatelska makra jsou
ulozena jako textovy atribut, ktery se musi transformovat do
groovy kodu. A ten je pak spustén a proveden. Nové je tento
kod ulozen do atributu kazdého makra. Ulozeni groovy kodu
pfimo do makra bylo zabudovano ze dvou divodd. Prvnim je
oteviena moznost pro pfipadnou komunikaci maker s jinymi
systémy, druhym je pak zrychleni vlastniho zpracovani makra.

Casovy vyvoj maker je novéa funkcionalita, kterd uzivateli
umozni sledovat zmény makra v ¢ase. Ke kazdému makru
je mozné vytvorit jeho ¢asovy vyvoj, ktery ma definovanou
terminovou platnost (datum od/do). Pokud se tedy pro aktualni
datum nacte platny ¢asovy vyvoj, je aplikovan obsah makra,
dle tohoto ¢asového vyvoje. Pokud pro dané datum odpovida-
jici zaznam v Casovém vyvoji neexistuje, je pouzit zakladni
obsah makra. Tato funkcionalita umoznuje uzivateli délat do
makra zmény, které maji byt aplikovany v budoucnu. Soucasné
je zajisténo, ze neni ovlivnéna stavajici platna funkcionalita
makra. Pfed tim si to uzivatel musel zdlohovat mimo systém.

Vybérova kritéria
Na uvod pfipomenu zakladni informace o filtraci pomoci

vybérovych kritérii. Jednd se o rozSifenou moznost filtrace
zdaznami v modulu, ktera je zalozena na makrech, a vola se
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z menu filtrace. Tato moznost je uréena predevsim pro tvorbu
slozitgjsich filtra, filtrovani z podfizenych tabulek. Kdo vytva-
f1 tento filtr by mél mit znalost SQL jazyka, protoze vysledkem
makra, ktera se zde vola, je SQL dotaz.
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Obr. 2: Priklad makra vybérového kritéria

V piikladu je vidét makro, které provede filtraci v modulu
vyrobnich zakazek. Vyfiltruje pouze ty zakazky, které maji
v fadku zadany vyrobek a zadané mnozstvi.

Z uvedeného obrazku je patrné, ze v makru je mozné praco-
vat se specialnimi proménnymi ozna¢enymi jako ,,varinput®.
Jsou to tzv. vstupni parametry makra. Tyto proménné je mozné
vyplnit uzivatelem tak, aby s nimi pak makro mohlo pracovat.
Zadévaci okno se zobrazi v momenté vybéru a spusténi vybe-
rového kritéria uzivatelem.

Uvedena moznost byla nové rozsifena a hlavni novinkou
je — kazda proménna v makru se pfi ukon¢eni makra zapise
do tfidy CVstupniParametrMakra. Tato tfida ma pak fadu
atributl, které uzivatel muze editovat a umoznit tak komfort-
ni zadavani vstupnich parametrti makra. Modul pro spravu
vstupnich parametrti je umistén jako zalozka modulu spravy
uzivatelskych maker. Zde ma tedy uzivatel moznost definovat,
zda bude hodnotu vybirat z jiného ¢iselniku, naptiklad z kata-
logu polozek. Miize hodnotu prezentovat jako poptext anebo ji
miize dokonce plnit makrem.

|| Zadejte hodnoty vsﬁ:pnl’ch parametrd

S

Nazev parametru Hodnota parametru

Vyrobek '. E

MnoZstvi vELS nez 0 ,UU.CIU

oK Navrat

Obr. 3: Priklad zaddavaciho okna s moznosti
vybéru z podrizeného modulu

Na zavér k vybérovym kritériim bych uvedl, ze dalsi novin-
kou je moznost pouziti vybérového kritéria jako administra-
torského filtru pti spusténi modulu. Tento filtr neni v modulu
indikovéan a uZivatel nema moznost ho vypnout. Redeni, stejné



£ Vstupni parametry makra

Zakladni idaje

Identifikator v makru _Ina

Datovy typ STR

Pofadi 0

Defaultin hodnota e
plnéni makrem

Textovy popis \yrobek

Toalhelp Vyrobek obsaZeny na fadku vyrobni zakazky

Délka polozky 30

Desetinna ast 1]

Cieelnik pro hledani cz.orcz.gui.lc. CPolozkaWWrapper

Nézev atributu ina

Uloha

Farametry wrapperu filter =bs. eq(0);mode =1;style=3

Nazev poptextu

Obr. 4: Priklad vstupniho parametru makra a jeho atributii

jako u standardnich vybérovych kritérii, je zaloZzeno na imple-
mentac¢nich bodech a makrech. Z logiky véci zde nelze vyuzi-
vat vstupnich parametri a zadavat je uzivatelem.

Véfim, ze alespon jedna z uvedenych novinek vas zaujala

a mizete se t&Sit na pristi rok, kdy doplnime fadu dalsich
vychytavek.

Ing. Frantidek Krejci

ZNALOSTNI DATABAZE
V OR-SYSTEM OPEN

Obr. 1: Znalostni databdze

Pfed ¢asem jsem se na jedné z nasich konferenci dal do hovo-
ru s panem AleSem Petrzikem. Kromé diskuse na tehdy zivé
téma CRM Open (viz jeho ¢lanek o praktickych zkusSenostech
s modulem v tomto ¢isle) si tehdy posteskl, ze by ve svém
podnikovém informacnim systému potieboval néco ve smy-
slu ,,znalostni databaze“. Takové ulozisté svého know-how
(tj. znalosti pracovnikt firmy) z riznych oborl a oblasti.
Pii diskuzi ihned padaly myslenky od zakladnich feSeni az
po expertni systémy. Sofistikovanych expertnich systému
existuje cela fada, jsou v8ak bez vazby na hlavni ERP systém
a byvaji také finan¢n¢ narocné. Expertni SW ¢asto poskytuje

informace na zakladé ulozenych znalosti a odvozenych zavéru.
Pfedstava pana Petrzika byla prostsi, potfeboval moznost si
informace ukladdat, kategorizovat je a efektivné vyhledavat.
Hlavnim pozadavkem, aby byly k dispozici v libovolném misté
infomaéniho systému. Nic slozitého, standardni néstroj pro
spravu, a ulozeni do standardni tabulky datového modelu IS.

Vyhovéli jsme tomuto ndmétu a do OR-SYSTEM Open byla
doplnéna aplikace, zatim s funkcemi v jednoduché podobg.
Kromé¢ hlavniho téla znalosti - tedy popisu - mizete definovat
klicova slova znalosti pro vyhledani a pro ur¢eni ptibuznosti
znalosti k uréitému oboru. Znalost je mozno kategorizovat
a prideélit k urcité oblasti. Podle vSech téchto atributi je snadno
vyhledate fulltextové. Znalosti mtizete provazovat do stromo-
vé struktury, samoziejmé vhodné uzivatelsky identifikovat
a pojmenovavat, ke kazdé znalosti mizete pfipojit libovolné
mnozstvi dopliujicich dokumentl. A pfipravujeme i pfipojeni
znalosti k libovolné entité IS.

Podstatné vsak je uréeni této aplikace. Jak jiz bylo zminéno,
motivatorem bylo ukladani vlastniho know-how, jakéhokoliv
pro libovolnou oblast. Je dobré si uvédomit, ze tou oblasti vSak
miize byt i uzivatelska dokumentace o pouzivani a customiza-
ci vlastniho IS. Takovy uzivatelsky, firemni ,,help™.

Mgr. Stanislav Nisler

USETRETE S XUBUNTU

Na terminalové feseni provozu IS jsou uzivatelé naseho ERP
systému zvykli uz od dob znakové verze. Pro spravce systému
to pfinasi spoustu vyhod v administraci systému. Instalace
a aktualizace softwaru se provadi na jednom misté. Nemusi
se fyzicky obihat koncové pracovni stanice. Taktéz je spravce
schopen pomoci vzdalenym klientim pfipojenim na jejich
plochu.
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Z technologického hlediska pak pfinasi ter-
minalovy pfistup vyhodu zejména z hlediska
naroki na kvalitu a propustnost sité. Uzivatelé
se mohou hlasit i ze vzdalenych lokalit a pfi
pfipadném vypadku spojeni nedochazi
k ukonceni prace klienta OR-SYSTEM, ale
po opétovném navazani spojeni muize pokra-
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xubuntu



Obr. 1: Vizualni zobrazeni v prostredi Xubuntu

covat tam, kde prestal. Toho Ize s vyhodou vyuzit i v pfipadé
kombinované prace z pracovisté a z domova. To jsou vSechno
vyhody. Oproti tomu je hlavni nevyhodou nutnost zakoupeni
licenci pro kazdého uzivatele terminalového serveru, coz plati
v ptipadé licenci produktu Windows Terminal Server.

Pro OR-SYSTEM Open je vsak nové mozné vyuzit ter-
minalovy server na platformé Linux. Ve spolupraci s OR-CZ
- divizi IT Architektura jsme ovétili moznost vyuziti ope-

racniho systému Xubuntu, coz je oficialni odnoz linuxové
distribuce Xubuntu. Jedna se o tzv. open source operacni sys-
tém, ktery jako desktopové prostfedi pouziva Xfce (XForms
Common Environment). Vyladénim klienta OR-SYSTEM
Open pro tento operacni systém jsme dosahli kvalitniho uzi-
vatelského prostiedi.

Xubuntu je mozné provozovat s velkou vyhodou ve virtual-
nim prostfedi. Timto zptisobem pak mohou pracovat uzivatelé
OR-SYSTEM Open, kdy ERP bézi v nasem cloudovém centru.
Avsak stejné tak si muzete nainstalovat nami ptredpfipraveny
image do vaseho virtualniho prostiedi.

Xubuntu mize obsahovat i open source kancelafsky balik
Libre Office a postovniho klienta Mozilla Thunderbird, coz
jsou komponenty, se kterymi OR-SYSTEM Open nejcastéji
komunikuje. Samoziejmosti je pak dostupnost lokalnich zdro-
ju, jako jsou USB porty a v nich zapojené ¢tecky carovych
kodu ¢i lokalni tiskarny. VEéfim, ze vas tato novinka zaujala
a spole¢n¢ s nami poodhalite jeji nové moznosti pro efektivni
provoz podnikového informacniho systému.

Ing. Petr Motl

AUTOMATIZACE
TVORBY KONSTRUKCNI
DOKUMENTACE

Obr. 1: Privésny vozik

Digitalizace méni pristup k Fizeni podnikovych pro-
cesit. Vyznamnym charakteristickym rysem je reali-
zace individualizovaného produktu pro konkrétniho
zakaznika. Realizace takového pozadavku vyzaduje
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pomérné ndarocnou pripravu technické dokumentace.
Zkraceni tohoto procesu pak konstruktériim umoznuje
minimalizovat ¢as na rutinni cinnosti a ziskat vice
Casu treba na kreativni vyvoj novych vyrobkii.



V bakalafské praci byl feSen projekt, jehoz cilem bylo
zkraceni doby pfipravy konstrukéni dokumentace v malé
spolecnosti vyrabéjici piivésné voziky standardni i nestan-
dardni verze. Analyzou procest technické piipravy vyroby
bylo zjisténo, ze nejvétsi Casové naroky pii pripraveé technické
dokumentace nestandardnich vozikd maji konstrukéni prace.
Pfi analyze Casové narocnosti predvyrobni etapy zpracovani
zakazky zabiraji dvé tfetiny celkového ¢asu konstruktéfi. Pro
predstavu pfi sledované zakazce Slo o 51 hodin konstrukénich

poctu aktivit, které se diky automatizaci generovani navrhu
nové verze produktu snizilo z 15 na 6 aktivit. P¥i vyuziti vys-
sich verzi, které umoznuji i kooperaci s dal§imi pfedvyrobnimi
etapami (napfiklad: prodejni konfigurator produktu, tvorba
nabidek pro unikatni varianty), je mozné tuto etapu zkratit dle
odhadu az na 12 hodin.

Navrh provéfil moznosti vyuziti automatizace pii piipravé
vyroby a také otevtel dalsi oblasti k feSeni, napfiklad moznost
integrace s modulem Konfigurator v ERP OR-SYSTEM Open,

A TR

Obr. 2: Model privesného voziku pied a po spusténi automatického generovani pri zméné délky

praci z celkového ¢asu 84 hodin celé predvyrobni etapy. Tyto
prace predstavuji pfevazné Upravy voziku (obr. 1) a z toho
vyplyvajici pfepocet parametrti a upravu modelii. Uvedené
¢innosti jsou do ur¢ité miry rutinni, proto se bakalarska prace
zaméfila na snizeni pracnosti v oblasti konstrukénich praci
a jejich softwarovou podporu.

Firma vyuziva pro piipravu konstrukéni dokumentace sys-
tém Solidworks. Proto byly provéfeny funkéni dopliiky tohoto
systému s cilem najit jejich vyuziti pfi zkraceni doby pfipravy
konstrukéni dokumentace nestandardnich voziku.

Jako nejvhodnéjsi z hlediska charakteru vyrobku se ukazala
aplikace DriveWorks, ktera slouzi k automatizaci navrhu kon-
strukce. Aplikace vyuziva pro tvorbu novych variant modeld
pravidla, kterd se vytvofi a poté se opakované spousti. Tato
pravidla se zadavaji do uzivatelského formulafe prostfednic-
tvim definovani parametrti charakterizujici pozadavky na
novou verzi modelu. Vysledkem je generovani nové varianty
produktu a jeji konstrukéni dokumentace.

SW dopln€k existuje ve tfech variantach — DriveWorks
Xpress, DriveWorks Solo a DriveWorks Pro. Lisi se rozsahem
funkcionalit od restrikci v poétu parametr zadavanych do
uzivatelského formulafe az po funkce typu navigace pomoci
formuléit prodejniho konfiguratoru, automatizace tloh mezi
pracovisti a technologie publikovani na internetu.

Pro provéfeni navrhu byl vyuzit DriveWorks ve verzi
XPRESS, ktery je soucasti Solidworks Premium. Testovani
navrhu feseni bylo provedeno pro pfivésny vozik, pro ktery
byla v ramci analyzy provedena ¢asova studie. Byl vytvofen
uzivatelsky formulaf se zménou jednoho parametru - délky
voziku. Nasledné byl vygenerovan novy model véetné kom-
pletni konstrukéni dokumentace (viz obr. 2)

Vysledkem casové studie navrhu bylo vyznamné zkraceni
predvyrobni etapy z 84 hodin na 26 hodin a zaroven snizeni

‘ SILA INFORMACE 2021

vyuziti pro modul CRM a dalsi. Vysledky bakalaiské prace
potvrdily vyrazné snizeni ¢asové naro¢nosti projekti, elimi-
naci rutinni prace a s tim souvisejici snizeni mozné chybovosti
a rychlejsi reakce na pozadavky zakaznikt pro individualizo-
vany vyrobek.

Bc. Martin Slechan, Ing. Zdenka Videcké, PhD.,
Fakulta podnikatelskg,
Vysoké uéeni technické v Brné
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